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Nombre de la entidad

Publicidad e informe de obser y de los proy especificos de regulacion

En cumpiimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del presidente de la Republica

Datos basicos

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

del proceso

Nombre del proyecto de regulacion

"Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y las

de los
prestados en Colombia""

de plataforma o digitales de servicios turisticos

Objetivo del proyecto de regulacion

Se hace necesario actualizar la del RNT para que refleje los cambios introducidos por la Ley 2068 de 2020,

en o referente a las pl o digitales de servicios turisticos.

Fecha de publicacion del informe

Tiempo total de duracién de la consulta:

Descripcion de la consulta
15 dias calendario

|Fecha de inicio

29 de septiembre 2021

|Fecha de

14 de octubre de 2021

nlace donde estuvo la consulta pblica

https://www.mincit.go proyectos-de-decreto-2021

E:
|Eanales © medios. para la difusion del proyecto

Pégina web del Ministerio

Canales o medios dispuestos para la recepcion de comentarios|

Correo electronico del Ministerio
Resultados de la consulta

Numero de Total de "
Numero total de recibidos 133
Namero de aceptados 59 [% [44%
Namero de no aceptadas 7 % [56%
Numero total de articulos del proyecto 5
Numero total de articulos del proyecto con 4 % [83%
Numero total de articulos del proyecto modificados 4 % |90%
Consolidado de observaciones y respuestas
Consid i6n desds tidad
No. |Fecha de recepcion Remitente Observacion recibida Estado onsideracion desde en
Plazos y términos para el registro
Celebramos el plazo de cinco (5) dias que tendran las camaras de comercio para expedir el certificado y contestar la solicitud de LY asi como también la devolucion de dicha No es posible establecer por decreto un silencio
solicitud indicando las razones para la suspension o cancelacion en el Registro Nacional de Turismo. Valoramos también tener la posibilidad de contar con recursos de reposicion y apelacion y de la solicitud de administrativo positivo para la inscripcion en el
Club de de ion directa ante isil de rechazo de registro por parte de las camaras. Por ultimo, acompafiamos y agradecemos la decision de eliminar la obligatoriedad de diligenciar la encuesta de renovacion del RNT. Este aspecto tiene reserva de ley. Para la
1 14/10/21 Alquiler Temporal de RNT, haciéndola optativa luego de enviada la solicitud. No aceptada renovacion, el proyecto normativo establece que
Colombia Sin embargo, nos preguntamos qué pasa en los casos cuando se hayan cumplido los cinco (5) dias desde que realizamos el registro y la camara de comercio no se haya expedido. Recomendamos que luego de este no sera suspendido hasta que la Camara
los cinco dias, en caso que la camara de comercio no se haya pronunclado se nos permita realizar la actividad hasta que las camaras de comercio se pronuncien sobre nuestra solicitud; o alguna alternativa que responda a la solicitud, siempre que esta esté en
se nos brinde desde su M para no quedari ili el i de las camaras. los términos de ley.
Club de Anfitriones de También creemos que contar con un solo dia para la renovacion del registro cuando se haya suspendido previamente por solicitud de los prestadores turisticos es un periodo muy corto. Proponemos que se
¢ " ¢ ! 160 s¢ Se modifica el articulo para que con la
2 1410721 Alquiler Temporal de considere extender el iempo al menos por una semana para poder remediar la situacién en esos casos. Aceptada
. el RNT se entienda renovado.
Colombia
. No se requiere un plazo de adecuacion orque
Club de Anitriones de Por itimo con respecto a los plazos y términos, no enconiramos en el decreto un periodo de paralai d de servicios turisticos en el RNT. Teniendo en cuenta que las cmaras | d P 1o pord
y os ya estan ai
3 14/10/21 Alquiler Temporal de de comercio tienen tres (3) meses para realizar ajustes a los (Art.3 T que se indique que los prestadores de servicios uristicos cuentan con un periodo ransicional de tres (3) |No aceptada s a
Colombia meses para el registro frente al RNT, periodo que comenzard una vez cumplido el plazo de las camaras de comercio para ajustar los formularios. Quienes en este momento no estén inscritos
P 9 oP a P P para aj g estan desconociendo la Ley 300 de 1996.
Formulario de inscripcion del Registro Nacional de Turismo
Es importante que si van a hacer ajustes al formulario de registro nacional de turismo, tengan en cuenta que actualmente muchos de nosotros encontramos dificultades para poder contar con el RNT.
Nos confunde que en el proceso en la pagina de CONFEC, se nos piden obligaci que no en las normas. Por ejemplo, durante el proceso de carga se nos solicita indicar primero la En el articulo 2.2.4.1 2 4 se indica que las
Club de de émi para luego solicitar la cantidad de los mismos. En la gran mayoria de los casos no contamos con empleados, y por ende la carga se presta a confusion. Al solicitarnos la de no seran
4 14/10/21 Alquiler Temporal de formacion académica de empleados que no tenemos, no sabemos como seguir para completar el registro. No aceptada Esto debera simplificar la carga de las preguntas.
Colombia Ademas, creemos que la pagina del Registro deberia ser mas sencilla y disefiada para facilitar el registro de todos los interesados. Nuestra recomendacién es que sea mas amigable y que cuente con Los demas comentarios se refieren a la definicion
herramientas que ayuden en el proceso de inscripcion. Proponemos la inclusion de un glosario para resolver dudas, menus de seleccion multiple para orientar el registro, ventanas emergentes que adviertan de formularios y no al contenido del decreto
sobre eventuales errores.
También deberia estar acondicionada para hacer mas facil el registro de inmuebles que estan ubicados en una misma direccion.
El paragrafo 3 del articulo 61 de la Ley 300 de
1996 faculta al Ministerio de Comercio, Industria y
Tunsmo para eslablecer "las condncnones y
parala y
actualizacion del Registro Nacional de Turismo".
Cartagena El requisito especifico para ciertos lugares de
Cartagena obedece al alto grado de informalidad
Como ha salido en varios medios, nuestra querida y hermosa Cartagena es una de las principales ciudades con mejores proyecciones de reaclnvacn(m Nos preocupa la reslnccn()n de requenr un permlso previo de P
. que se observa en servicios de alojamiento
Club de Anfitriones de la Alcaldia Distrital para poder prestar nuestros servicios (numeral 10 del articulo 2.2.4.1.2.2.). Tampoco hay un claro para la del requisito, de las -
‘ ‘ ¢ " . turistico. En todo caso, la norma se ha
5 14/10/21 Alquiler Temporal de autoridades locales su solicitud, y Esto genera para todos los de servicios turisticos del distrito. Lo vemos como una hacia los p para (1) solo cubrir ciertos lugares
Colombia i que elegimos la actividad turistica, y por lo tanto una barrera para la formalizacion del turismo, N N S 1ug:
e N " N " N N N N donde existe el problema de informalidad y no
contradiciendo la finalidad de la norma. Ademas, nos preocupa el derrame que pueda tener esto sobre otros municipios que también quieran pedir permisos especiales, sin estar basados en la Ley de Turismo, ;
ara autorizar la prestacion de servicios turisticos de manera discrecional. toda la ciudad, y (2) no cargaral prestador con un
P P g tramite adicional sino obligar a la camara de
comercio a verificar uso del suelo con la Alcaldia
Es de resaltar que los requisitos para la
inscripcion y renovacién en el RNT son los aqui
establecidos y los municipios o distritos no
pueden imponer nuevos requisitos.




Club de Anfitriones de

Tarjeta de Registro de Alojamiento

La informacion que nos piden en esta tarjeta coincide con otros procesos y tramites administrativos, como por ejemplo para el RNT. Es importante resaltar que debemos responder més de quince preguntas, lo cual
hace muy tedioso el proceso. Proponemos que se considere en algunos casos para personas que ofrecemos una vivienda o incluso fios hoteles o , que se deba solamente con
nombre completo del huésped, tipo y nimero de identificacion, naclonahdad fecha de ingreso y fecha de salida (articulo 1 del Decreto 1531 de 2019)

Las observaciones se refieren al contenido de la

o También remos resaltar tualmente n X rindar los huésped trave I IRE, i r lombia. D ta maner: te tramit ner: i
6 14110721 Alquiler Temporal de ambién queremos resaltar que actualmente se nos exige brindari de los atravésdela S po! Colombia. De esta manera este tramite genera |\ . oovqa  [Resolucion 700 de 2021 y no al proyecto de
§ una carga duplicada, exigiendo los mismos datos nuevamente.
Colombia PPN 5 " decreto.
La recoleccion de informacién migratoria nos expone a riesgos: nosolros no estamos capacitados para verificar que la e por el huésped sea veraz, ni estamos en
condiciones de obligar a nuestros hué sui 6n personal.
Tanto en el caso de la informacién para el SIRE como en la solicitada para la SIAT, i que esta no sélo excede nuestras competencias, capacidades y
I sino también il alos hué como ya nos lo han varias veces al su molestia con el exceso de informacién solicitada.
Queremos expresarle nuestra profunda preocupacién por el numeral 10 del articulo 2.2.4.1.2.2. del proyecto, que establece que los prestadores de servicios turisticos del Distrito de Cartagena, antes de
inscribirnos en el RNT, tendremos que obtener permiso de la Alcaldia Distrital. Quisiéramos entender la razon por la que incluyeron este requisito adicional, sorpresa para todos nosotros dado que no se
encontraba en la Ley de Turismo del 2020. En la memoria justificativa del proyecto no se exponen los antecedentes ni las razones que pudiesen llevar a entender este nuevo requisito. Asimismo, el articulo no
sefiala ninguna norma en la cual se defina la necesidad de agregar esta obligacién puntual, la cual, ademéas, vulnera nuestros derechos como prestadores de servicios turisticos agregando una barrera de entrada
adicional para que podamos formar parte de la recuperacion econémica de Colombia a través del turismo formal. Creemos que la carga impuesta es desproporcionada y no tiene en cuenta las multiples categorias
de prestadores de servicios turisticos, ni la naturaleza de las distintas actividades que desarrollamos. Este tipo de medidas generan desincentivos y barreras burocraticas para quienes prestamos este tipo de
servicios en la ciudad de Cartagena, y se convierten en una barrera para la formalizacion del turismo, finalidad tltima de la norma. Ademas, vulnera principios rectores de la actividad turistica como la libertad de
3 B} € " Ver respuesta a comentario 5. Se agrega que el
empresa, el desarrollo social, econémico y cultural y la competitividad. El desarrollo de Ia actividad turistica en Colombia es libre, y el Gnico requisito exigible - hasta ahora - es la inscripcion en el Registro Nacional RNT o 05 o tnioo reauisito exiaible nara 1a
de Turismo, tal como lo han establecido las normas. Por lo anterior, consi que no permisos adici ! q gible p
. - : b oS que N > 1! actividad turistica. Cada prestador debe cumplir
Mas grave adn, la norma no establece criterios especificos con respecto a las exigencias para la expedicién de este permiso adicional, la bajo la de las autoridades
Club de Anfitriones de L . ) - ; . las normas correspondientes a su actividad,
¢ locales. Vemos que esto puede resultar en un exceso de poder por parte de la administracion distrital, ya que tendrian total potestad para aprobarnos o negarnos prestar servicios turisticos, e cargas . ¢
7 14110121 Alquiler Temporal de ] * P ’ : p incluyendo, cuando se trate de establecimientos
por encima de las obligaciones que establece una norma de mayor jerarquia, como la Ley de Turismo del 2020.
Cartagena de comercio, las normas sobre uso del suelo y
Maés alla de no encontrar razones - juridicas o de cualquleroira indole - que justifiquen que los prestadores de servicios turisticos de Cartagena tengamos que realizar un doble registro (primero local y luego demas requerimientos de las autoridades locales.
nacional), que su 6n genera y practicos. En caso de aprobarse el decreto tal como esta escrito ;Acaso a todos los prestadores de servicios turisticos de Cartagena - > > 1o¢
N o N oy En todo caso se efecttan ajustes en los términos
hoteles, agencias de viajes, vivienda turistica, etc - se nos va a cancelar nuestra inscripcion valida y vigente en el RNT? En ese caso, ; Tendremos que ir a pedirle al alcalde que nos deje operar, sin saber qué Indicados on of comantario 5.
criterios tomaran para aprobar o rechazar los registros? En caso que no, ¢Podremos operar con nuestro RNT valido y vigente hasta tanto se expida la autorizacion por parte de la Alcaldia de Cartagena? ;Qué
plazos se le impondran a la Alcaldia para que se pronuncie con respecto al pedido de permisos? ¢ Tendremos algtin canal de su Ministerio para recurrir los
eventuales rechazos de la Alcaldia de Cartagena? ¢ Qué mecanismos de vigilancia, auditoria, y conirol se le impondrén a la Alcaldia de Cartagena desde su Ministerio con respecto a la expedicion de estos
it afinde un acceso i y lico ala de servicios turisticos, garantizando un debido proceso y evitando asi la discrescionalidad y discriminacion? Ademas,
nos preocupa el derrame que pueda tener esto sobre otros municipios que también quieran pedir permisos especiales, sin estar basados en la Ley de Turismo, para expedirse sobre la prestacion de servicios
turisticos de manera discrecional. Concluyendo, el numeral 10 genera una barrera de entrada a todos los prestadores de servicios turisticos de uno de los distritos turisticos mas importantes del pais, y por eso
pedimos encarecidamente que el Ministerio ponga especial atencién a nuestra profunda preocupacion, y elimine el nuevo requisito
CONSTANZA DEL PILAR  |En el articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el registro o devolver la solicitud.
PUENTES TRUJILLO La decision de rechazo sera susceptible de los recursos de reposicion y apelacién y de la solicitud de revocacion directa previstos en el Cédigo de Procedimiento
8 14110721 de Servicios ydelo " (Negrilla fuera del texto). Aceptada Se elimina la referencia a recursos
Registrales Comentario: Teniendo en cuenta que las actuaciones que se realizan en el Registro Nacional de Turismo a y no actos noesp la
Camara de Comercio de  |pi ia de recursos y ia directa, teniendo en cuenta que estos proceden solo contra actos administrativos de conformidad con el articulo 74 y siguientes del CPACA.
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO . . : P i
. . En el articulo 2.2.4.1.1.6. Causales para no registrar la inscripcion o renovacion.
Vicepresidenta de Servicios N N " . . N .
9 14/10/21 Registrales Comentario: Sugerimos revisar el numeral 3, pues no es claro y este no indica con exactitud la causal de la abstencion por parte de las camaras de comercio. Aceptada Se aclara la redaccion.
Cémara de Comercio de
Bogota
En el articulo 2.2.4.1.2.2. R para la i i y en el Registro Nacional de Turismo.
2. Las actividades o funciones que el d
CONSTANZA DEL PILAR  |Mercantil o a la actividad econémica registrada en el RUT, lo cual debera ser verificado por las camaras de comerclo
PUENTES TRUJILLO El Registro Mercantil, cuando este se requiera, debe estar renovado a la fecha de solicitud de o del Registro Naclonal de
Vicepresidenta de Servicios [Turismoy la il enel 6nico debe ala i ante las Camaras de Comercio en el i de iay legal de la persona juridica y en Se elimina el numeral 2 por redundante para dar
10 14/10/21 . . L Aceptada
Registrales el certificado de matricula para los de comercio, 0 agencias, cuando ello aplique. (....). (Negrilla fuera del texto original) mayor claridad.
Céamara de Comercio de
Bogota Comentario: Se recomienda que la verificacion que realicen las camaras de comercio corresponda con las actividades que se encuentren reportadas en el Registro Mercantil o ESAL, y en el evento que los
prestadores de servicios turisticos no estén obligados a este registro, se verifique la actividad con el RUT que aporte el usuario.
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO  |En el articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacion del Registro Nacional de Turismo.
Vicepresidenta de Servicios |Paragrafo. El proceso de reactivacion no suple el tramite de renovacién de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, por lo que, una vez que la camara de comercio apruebe Ia reactivacion del registro del Se crea un nuevo articulo que indica que con la
1" 14/10/21 . Aceptada . .
Registrales prestador de servicios turisticos, este debera realizar el proceso de renovacion en la plataforma virtual. (Negrilla fuera del texto original). reactivacion el RNT se entiende renovado.
Cémara de Comerciode |Comentario: Corregir el afio que se menciona en este articulo, por ofra parte, es necesario que se indique el plazo que tienen los prestadores de servicios turisticos para realizar la renovacion una vez se reactiven.
Bogota
En el articulo 2.2.4.1.3.4. De las obligaciones pecuniarias con Fontur. Al momento de la inscripcion o renovacion del Registro Nacional de Turismo, los prestadores de servicios turisticos deberan estar a paz y
salvo con el Fondo Nacional de Turismo por concepto de la contribucién parafiscal para el turismo y por concepto de las sanciones por no renovacion previstas en el articulo 2.2.4.1.3.2. del presente Decreto. Se
CONSTANZA DEL PILAR  |entiende que el prestador esta a paz y salvo si a la fecha de verificacion ha cumplido con las obligaciones pecuniarias causadas hasta ese momento.
PUENTES TRUJILLO Para estos efectos, las camaras de comercio verificaran con el Fondo Nacional de Turismo que los se al dia con la trib y las multas, para lo cual se deberan desarrollar canales de
i de Servicios |i il que faciliten la consulta de la informacién a que se refiere este articulo. las camaras de comercio incluiran una pregunta en el de i 6ny de ion. Las Se suprime el articulo en respuesta a los
12 14/10/21 : . . . . . " i por " ptad:
Registrales camaras de comercio no podran recibir ninguna 0co de pago o del cumplimiento de esta obligacién de parte del prestador de servicios turisticos. comentarios
Cémara de Comercio de Paragrafo. Los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en proceso de reorganizacion empresarial pueden solicitar y obtener la renovacion del Registro Nacional de Turismo sin que se encuentren al
Bogota dia en el pago de la contribucion parafiscal para el turismo, siempre que la obligacion esté incluida dentro de los pasivos. (Negrilla fuera del texto original).
Comentario: Recomendamos indicar con claridad cual es la pregunta que se incluiré en el formulario de inscripcién y renovacion.
CONSTANZA DEL PILAR
X PUENTES TRUJ\LLva En el articulo 2.2.4.1.3.12. Ajustes. Se incluyen los seis mesgs pero en el articulo )
Vicepresidenta de Servicios t . . . transitorio. No en este articulo que tiene vocacion
13 14/10/21 Reo Comentario: Recomendamos otorgar un plazo para los ajustes con los cambios que se deben realizar en la plataforma, para lo cual sugerimos 6 meses. Aceptada
egistrales de permanencia y se refiere a cambios futuros,
Céamara de Comercio de distintos a los que se efecttian con este decreto.
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR Se incluye la precision lndlcada No se
PUENTES TRUJILLO 1 requisitos Se
14 1410121 Vicepresidenta de Servicios |El Articulo 2.2.4.1.1.3 en lo referente a los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior, es necesario que se aclare este articulo, en el sentido de indicar que se registran los que presten los Aceptada precisa, ademas que la norma se refiere

Registrales
Cémara de Comercio de
Bogota

servicios turisticos en Colombia, adi los

para su registro.

Gnicamente a las plataformas digitales y a los
servicios prestados y/o disfrutados, en los
términos de la Ley 2068 de 2020




CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO
Vicepresidenta de Servicios

En el Articulo 2.2.4.1.1.5 recomendamos que el término para hacer el registro o devolucién de la solicitud de un RNT sean los mismos de un derecho de peticién, lo anterior, teniendo en cuenta que, en temporada
de renovaciones, las solicitudes en los ultimos dias son altas.

Consideramos que se pueden dar los términos a los derechos de peticion en general con una redaccion asi:

Término para hacer el registro o devolver la solicitud. Las cdmaras de comercio procederan a efecluar el registro y expedlr el certificado correspondiente o a devolver la solicitud, dentro de los términos

El término de derecho de peticion es muy largo

15 14/10/21 " establecidos para dar respuesta a los derechos de pel\c\on de conformldad con el Cod\go de ydelo Ci o la norma que la modifique o complemente, desde  |No aceptada para el proceso que se debe realizar en este
Registrales N N
4 " la recepcion electronica de la solicitud de i o en el Registro Nacional de Turismo. La devolucién de la solicitud debera indicar las razones. Los caso, en que no hay verificacion de documentos.
Cémara de Comercio de
Bogota prestadores de servicios turisticos tendran para subsanar la sol\c\tud los mismos términos establecidos en el articulo 17 del Codigo de ydelo C o lanorma
que la modifique 0 complemente. Las camaras de comercio procederan al rechazo de la solicitud que no sea subsanada.
CONSTANZA DEL PILAR Se aclara la redaccion para precisar que la
PUENTES TRUJILLO para p N
Vicepresidenta de Servicios venﬁcacmn es con objeto social y actividad
16 14/10/21 P Registrales En el articulo 2.2.4.1.1.6. Numeral 3 se considera dar claridad si la verificacion se hara con el objeto social y con el ClIU o solo con el cédigo ClIU o solo con el objeto social. ptad No se incluye referencia al CllU
X 9 ) porque este aparece en el articulo 2.1.4.1.1.8 y en
Céamara de Comercio de .
. el articulo 2.2.4.1.1.14.
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO En el RNT se inscribiradn no comerciantes, por lo
Vicepresidenta de Servicios " N . ” N cual a ellos no se les habra hecho control de
17 14/10/21 Registrales En el articulo 2.2.4.1.1.7. Se considera relevante eliminar el articulo, ya que el control de homonimia tiene lugar en el registro mercantil, no en el RNT. No aceptada homonimia en el registro mercantil. Se ajusta la
Cémara de Comercio de redaccion
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO
" o En el articulo 2.2.4.1.1.10. No es claro el numeral segundo del articulo, en el sentido de que, los PST estan obligados a registrar separadamenle cada uno de sus establecnmlentos de comercio, sucursales y
Vicepresidenta de Servicios Se cambia del plural al singular para dar mayor
18 14/10/21 Registrales agencias segun lo establecido por el articulo 4 del decreto 2063 de 2018, por lo cual seria queenel se los nombres, y de todos los de ptad: claridad
Camara de Comercio de  |comercio o lugares por medio de los cuales se preste el servicio turistico.
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR No se considera obligatorio. No obstante, la
PUENTES TRUJILLO & N " P
Vicepresidenta de Servicios informacion contenida en el articulo es la minima
19 14/10/21 Registrales En el Articulo 2.2.4.1.1.10. recomendamos adicionar en el certificado la ia de porla de Industria y Comercio, en caso de que tenga dicha sancion. No aceptada y, conforme a los desarrollos y avances de
X g ! i se podrian incluir
Céamara de Comercio de
en el certificado.
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO " ; " " . " .
2 4ot Vicepresidenta de Servicios E: eldAnlﬁu\o 224 ‘11.12,14 paradc?mr?l‘e_lramzi::‘anda:l gﬂtr:nsparrencla,ie ;eqiu}:re queirsl thNCITT‘eBdlarrwe‘ Resl?luc\‘o'l:‘, clnalslﬂquren las catreg?nazyl subcalegort dee:as A roduer _pif‘ra:a‘da N - La norma ya indica que el Ministerio adoptara la
Registrales ;NaTee as y a su vez que se dé un término perentorio para su generacion que sirva de soporte para la aplicacion en los procesos propios del su vez dar publicidad a dicha resolucion en la pagina del oaceptada | . cificacion por resolucion
Cémara de Comercio de .
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO Se aclara la redaccién y se indica que los tnicos
o 14m01 Vicepresidenta de Servicios |En el Paragrafo 1 Articulo 2.2.4.1.2.2 se debe corregir redaccion, da a entender que si tiene mas de un inmueble debe la delos 4,56, no obstante, pareciera que se quiere Aceptada exentos 5o () no comarciantes y (i) operadores
Registrales quitar estos requisitos para la categoria de Inmueble. M
. N e plataformas no domiciliados en Colombia.
Céamara de Comercio de
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO i
Vi denta de Servici Esta no es una causal de abstencion. No es
22 14/10/21 |cepresl\? e"v air T SIVICIOS £ el Articulo 2.2.4.1.2.9 es necesario aclarar los casos en los cuales no contar con un establecimiento de comercio, serd una causal de abstencion para las Camaras de Comercio. Aceptada necesario contar con establecimiento de
A egistrales N comercio. Se ajusta la redaccion.
Cémara de Comercio de
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR Las caracteristicas del documento no
PUENTES TRUJILLO .
" . corresponden al objeto del decreto. La
Vicepresidenta de Servicios |En el Paragralo Articulo 2.2.4.1.2.9 sobre la inscripcién en el RNT de los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, esta relacion se expedira en un anexo al RNT ;cémo serian las N L .
23 14/10/21 v de este > vez 4com realizaria la verificacion d tos vehiculos tengan 1a r fiva habilitacion? No aceptada verificacién de que los vehiculos tengan
) e este a su vez ;como se realizaria la verificacion de que estos vehiculos tengan la respectiva habilitacio habilitacion no corresponde a las camaras de
Céamara de Comercio de
. comercio
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
J PUENTESTRULL Deben nsrbire on e RNT perono deben
24 14/10/21 P " En el Articulo 2.2.4.1.2.15 consideramos relevante que, para esta categoria, se indique de manera expresa que las empresas operadoras de chivas no deben inscribirse en el RNT. Aceptada de 6n. Se ajusta
Registrales e
. . la redaccion para mayor claridad.
Cémara de Comercio de
Bogota
C?]NSTANZA DEL PILAR En el Articulo 2.2.4.1.3.2 solicitamos aclarar los términos para la y la siguiente
UENTES TRUJILLO
Vicepresidenta de Servicios Si la solicitud de renovacion es devuelta por la cdmara de comercio, posterior al 31 de marzo, habiendo sido radicada dentro de los plazos de la renovacion, la camara de comercio competente indicara las
25 14/10/21 Registrales razones y el prestador podré subsanarla completar o subsanar los requisilos y reingresarla dentro el término de cinco dias sin que sea suspendido el registro. Si pasados 5 dias o una vez reingresada la solicitud, [Aceptada Se acoge la redaccion propuesta
X g ! la misma no ha sido se ala del registro.
Céamara de Comercio de
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO
26 14/10/21 Vlcepres::;il:"zleegerwcms En el Articulo 2.2.4.1.3.3 aclarar qué ocurre si no realiza dichas en el plazo en el articulo. Aceptada Se elimina el plazo.
Cémara de Comercio de
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO
27 1411021 Vlcepres\denv(a de Servicios |Enel Artlvcu\o 224134es necesario mod\ﬁcar la redaccion de este articulo pues, en primera medida la renovacion no es posible de realizar sin la correspondiente reactivacion en caso de haber estado Aceptada Se elimina el articulo.
yesaesuna que hacen las Camaras de Comercio conforme a lo legalmente establecido.
Céamara de Comercio de
Bogota
CONSTANZA DEL PILAR
PUENTES TRUJILLO En el Articulo 3 hay que tener en cuenta que la categoria no es susceptible de modificacion, motivo por el cual en caso de que un PST deba cambiar de categoria, debera inscribirse como un nuevo RNT en la
28 1410121 Vicepresidenta de Servicios |categoria deseada y/o cancelar su RNT activo y volver a inscribirse en la categoria deseada. Esto no es viable tecnolégicamente y podria causar un impacto critico dentro de los RNT existentes, en la medida que Aceptada Se indica la necesidad de cancelar e inscribirse

Registrales
Cémara de Comercio de
Bogota

habria cambios de categoria injustificados por ejemplo de hotel a agencia de viajes.

de nuevo en estos casos.




PAULA CORTES CALLE Articulo 2.2.4.1.1.3 Forma de i ipcio izacio i6 ony en el Registro Nacional de Tur\smn No se requiere modificar la norma para hacer esa
N N - En el articulo 2.2.4.1.1.3. se indica: “El pres'adorde servicios lunsllcos i it el iode . en el Registro Nacional de Turismo” claridad. Es claro que si la cancelacion obedece
29 14/10/21 Presidente Ejecutiva : - e " . : . No aceptada .
Cuando la ola sean como sancion no habria lugar a que sea el presladorde servicios turisticos sancionado con una de estas medidas el llamado a diligenciar el formulario a una sancion, no se llama al prestador a llenar
correspondiente. un formulario sino que se cancela el registro.
% 4ot PA;:';&Z?ZE:&Q&:E Ariculo 2.2.4.1.1.4. Contenido de los formularios para la inscripci6n, renovacién o actualizacion del Registro Nacional de Turismo. ) Aceptada Se ncluyen las categorfas
ANATO No obstante, que en el articulo anterior se hace alos de y en este articulo éstos ya no se mencionan.
Articulo 2.2.4.1.1.5. Termlno para hacer el registro o devolver Ia sol\cltud
PAULA CORTES CALLE o
N > LA En relacion con la de interponer recursos de y en subsidio de apelacion en contra la decisién de rechazo del registro, la norma no especifica en cuanto tiempo estos serdn resueltos ni contra Se eliminan los recursos en respuesta a otros
31 14/10/21 Presidente Ejecutiva No aceptada
ANATO quien procede el recurso de apelacion. Es decir, aclarar que el competente para decidir ese recurso sera la de quieren ala de comentarios.
Industria y Comercio como segunda instancia de los actos de las camaras de comercio (Ley 2069 de 2020).
Articulo 2.2.4.1.1.6. Causales para no registrar la inscripcion o renovacion.
PAULA CORTES CALLE  |En el numeral 7 se indica como causal de no inscripcion o renovacién “cuando el prestador tenga con “Fontur”. i iendo la de esta causal; sugerimos
32 14/10/21 Presidente Ejecutiva revisar su constitucionalidad. Impedir el ejercicio de una actividad econémica al negar la renovacion del RNT por tener obligaciones pendientes con FONTUR puede ser una medida cuestionada Aceptada Se elimina esta causal.
constitucionalmente. A una empresa no se le niega la renovacion del registro mercantil por tener deudas pendientes con la DIAN o la UGPP y se pretende negar la renovacion en el RNT, requisito habilitante para
ejercer actividades como prestador de servicios turisticos, por tener obligaciones pendientes con FONTUR.
Paragrafo articulo 2.2.4.1.1.8. Identificacion de los prestadores de servicios turisticos.
Se sugiere precisar el paragrafo de acuerdo con lo dispuesto en la seccion 12, articulo 2.2.4.4.12.2. Los imi de turistico por icion son de comercio, por lo tanto todos
los establecimientos de alojamiento turistico estan en la obligacion de tener registro mercantil.
El que puede o estar obligado a tener regsiro mercantil es quien offezca vivienda turistica, igura para la cual no es claro quién es el prestador del servicio si el propietario; quien Ia opera, quien intermedia o (1) Los establecimientos de alojamiento no son
quien Ia arrienda, o todos los anteriores, dado que lo que se define es el componente inmobiliario donde se presta el servicio no quién lo presta. " ;
" por definicién establecimientos de comercio. Esto
Consideramos que Ia obligacién que refiere a que los prestadores de servicios turisticos enel deban i en el RNT resulta excesiva y puede ocasionar una afectacién en el sector
. depende de la calidad o no de comerciante del
turismo, esto en cuanto se le | cargas no ropietario, lo cual no se puede definir por
. Si bien es comprensible que el Gobierno vaya por el camino de lograr que estas plataformas tributen en Colombia y constituyan residencia fiscal, esta norma excede la potestad reglamentaria, ya que el camino prop! N p
PAULA CORTES CALLE . y . " decreto. (2) EI RUT se exige para facilidad del
N N N para crear esta obligacion no es un decreto ordinario del MINCIT, con Io cual, hay un amplio riesgo de que las logren declarar este o el decreto en su totalidad. .
33 14/10/21 Presidente Ejecutiva v o 8 : No aceptada registro. Existe el procedimiento en la DIAN para
Sugerimos que no se exija NIT O RUT para que las no tengan legales ni para evadir sus obligaciones de registro establecidas en la ley de turismo y en este N
ANATO decreto reglamentario, sociedades domiciliadas en el exterior, y esto
A i, : il L " ; N evita a las camaras de comercio la verificacion de
Nétese que el Codigo de Comercio exonera a las enel de constituir domicilio local, o de tener REGISTRO MERCANTIL. Si el Registro Nacional de Turismo exige para " . 10 a vertticacl
plataformas extranjeras, registro mercantil, se abrira un debate y se cuestionaran las facultades del MINCIT para modificar el Codigo de Comercio que es una ley estatutaria y no puede ser reformada mediante i Y
decreto. represenac\on legal. Es de precisar que los
o - N N N o N N N e tan y/o disfrut: Colombi
Adicionalmente, debe resaltarse que exigirle a las plataformas extranjeras NIT O RUT se traduce en exigirles residencia fiscal, y esto va en contravia de las recomendaciones OCDE en materia de tributacion servicios se prestan yio disfrutan en Colombia
internacional, con lo cual podria generar ruido, y desvirtuar el verdadero sentido del decreto particular que es lograr que se registren en el REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.
Se sugiere a fin de no hacer incumplible el Decreto, se deje el debate de tributacion internacional y residencia fiscal en manos de la DIAN, quien seréa la encargada de determinar si el hecho de que las plataformas
estén registradas en el RNT, genera o no dicha residencia fiscal.
PAULA CORTES CALLE  |Articulo 2.2.4.1.1.10. Del certificado de Registro Nacional de Turismo Se elimina el numeral 3 por redundante con el 2.
34 14/10/21 Presidente Ejecutiva Numeral 2 se recomienda verificar si la expresion correcla es “... de los lugares desde los cuales se prestan los servicios turisticos” o si es “de los lugares donde se prestan Ios servicios turisticos”. Aceptada La redaccién del numeral 2 se cambia del plural
ANATO ¢Numeral 3 a qué inmueble se refiere esta i que debe contener el de RNT, es para todos los o para los de alojamiento turistico U al singular.
Articulo 2.2.4.1.1.13. Prestadores de servicios turisticos.
En relacion con este articulo se recomienda: El proyecto de decreto es conforme a la
Revisar la redaccion. Prestador de servicios turisticos de acuerdo con la Ley 2068 de 2020 es toda persona natural o juridica domiciliada en Colombia o en el extranjero, que, directa o indirectamente preste, categorizacion de prestadores de servicios
PAULA CORTES CALLE |, " o - o ; P P e . : i ) "
N N N intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve servicios turisticos a que se refiere esta ley. El prestador de servicios turistico debera inscribirse en el Registro Nacional de Turismo previamente a la prestacion turisticos dispuesta en el articulo 62 de la Ley 300
35 14/10/21 Presidente Ejecutiva : P~ No aceptada . .
de servicios turisticos. de 1996. La enunciacion de la seccién 12 no es
En el proyecto de decreto en algunos numerales se confunde el prestador con el lugar donde se presta el servicio. taxativa, que sefiala expresamente: .. Entre estos
Existiendo una seccién del decreto, la 12, dedicada al alojamiento turistico no es claro por qué se hace una enumeracion que podria interpretarse como taxativa en relacion con este prestador. se encuentran, pero sin limitarse a ellos.
Considerando que también ha estado en consulta el proyecto de decreto “Por el cual se sustituye la Seccion 9 y se adiciona la Seccion 14 al Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
PAULA CORTES CALLE 0 A . Los seran enel
N N N 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, con e\ fn de reglamentar el articulo 24 de la Ley 2068 de 2020", en el cual se hace ala de en el RNT para los
36 14/10/21 Presidente Ejecutiva o : i No aceptada Decreto Unico Reglamenlarla del Sector. Los
“prestadores de servicios turisticos que realicen dei y por métodos no o a distancia y mediante sistema de incentivos, con la promesa de utilizacion de
ANATO § >diact proyectos se encuentran articulados.
servicios turisticos a cambio de un precio”. Se recomienda de una vez incluir en este decreto claramente este tema con sus correspondientes requisitos.
2 N N N N N P N . . " " S la ob: on. L | d |
PAULA CORTES CALLE & o0 mismo articulo se recomienda precisar que las Agencias de Viajes que en ejercicio de sus funciones tengan servicio privado de transporte en los términos del articulo 5 de la Ley 336 de 1996 no tienen © acoge a observacion. Lo relacionado con las
37 14110721 Presidente Ejecutiva ant ! s ) " ° € ptad. que prestan servicios de transporte se
que tener inscripcion en los términos del numeral 12, porque de lo contrario implicaria un doble registro y dentro de las funciones de las Agencias Operadoras esta la de Prestar los servicios de turistico N
ANATO . : aborda en el articulo 2.2.4.1.1.12.
de acuerdo con las disposiciones que reglamentan la materia.
Articulo 2.2.4.1.2.2. parala y renovacion en el Registro Nacional de Turismo. Numeral 8: en el RNT no se cargan documentos
. Numeral 8, el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012 fue modificado por el articulo 144 del Decreto Ley 2106 de 2019. Se sugiere efectuar la precision pertinente y citar la norma actual. por lo cual no puede exigirse allegar la parte
PAULA CORTES CALLE i ; . : Py gt . " -
38 1411021 Presidente Ejecutiva Adicionalmente, solo se obliga a declarar si las unidades privadas estan autorizadas para la prestacion del servicio de vivienda turistica pero no hay que allegar la parte pertinente del reglamento donde conste tal No aceptada pertinente del reglamento. Solo se puede solicitar
ANAT(J) autorizacion. Deberia ser claro el requisito en concordancia con lo dlspuesto en la Ley y es que el uso tiene que estar autorizado en el Reglamento de Propiedad Horizontal y para ello, el uso turistico deberia estar P que se indique si hay autorizacion. La norma
permitido en las normas de uso del suelo y en la licencia de tr 6 i oensus Ij iones; por lo menos, tratdndose de edificios o conjuntos multifamiliares sometidos a este régimen. hace referencia expresa al articulo 34 de la Ley
1558 de 2012
PAULA CORTES CALLE Numeral 10, se recomienda citar la norma de rango legal que establece la obligacion de obtener en Cartagena permiso previo de la Alcaldia Distrital, dado que los requisitos adicionales para el ejercicio de " N
39 14/10/21 i Ejecutiva Gmi deben tener ion legal. No aceptada Se pasa a un articulo separado y se modifica la
Presidente Ej g P redacion. Ver respuesta a comentarios 5y 7.
ANATO
La habilitacién de inscripcién de vivienda turistica
en la cual se ofrece una parte de un inmueble no
PAULA CORTES CALLE Se verificar la de permitir que se considere vivienda turistica la destinacion de parte de un inmueble para este fin, por ejemplo, una habitacién de una casa. El incremento de genera el incremento de oferta informal, por el
40 14/10/21 Presidente Ejecutiva o!ena de alojamiento informal con esta medida puede serinmenso y el control de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de estos espacios parciales probablemente imposible. No aceptada contrario, generara |a formalizacion de la oferta
ANATO existente. Es de realtar que la reglamentacion

actual permite estos servicios de alojamiento
turistico.




PAULA CORTES CALLE

En este parégrafo, no es claro en cuanto al registro que debe realizar una Agencia de Viajes electrénica, toda vez que la misma no posee inmuebles a través de los cuales presta el servicio, pero si intermedia esta

La norma no se refiere exclusivamente a

41 14/10/21 Presif te Ejecuti N . N " N
o 'es'd:r;‘in’)ec” Va8 |labor con sus proveedores, quienes serdn los encargados de realizar tal registro. oaceptada | ebles
Articulo 2.2.4.1.2.3. De la actualizacion o renovacion del Registro Nacional de Turismo.
PAULA CORTES CALLE ?e recomienda ac\ararq_ e_ tipo d'e_ac(os o d son'\as _en estar edaccion: i . " ) B )
‘Los prestadores de servicios turisticos deben informar a las camaras de comercio las modificaciones ocurridas por razén de su actividad . Cuando la a la situacion juridica del N
42 14/10/21 Presidente Ejecutiva P P PRNG P " . e Aceptada Se suprime el inciso.
ANATO establecimiento de comercio, dicho acto debera inscribirse de manera previa e inmediata en el Registro Mercantil
Las modificaciones a los establecimientos de comercio que deben inscribirse en el registro mercantil estan enla ial, en este articulo no hay claridad sobre el alcance de la
obligacion, ¢qué se entiende por “modificaciones ocurridas por razon de su actividad comercial” que den lugar a informar a las Camaras de Comercio que no correspondan a las que tiene todo comerciante?
Articulo 2.2.4.1.2.4. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los del servicio de turistico.
PAULA CORTES CALLE [Revisada la Seccién 12 los prestadores de servicios turisticos de alojamit NO tienen isi para su if en el RNT. Ci que algunos de estos prestadores cuentan con Se hace ia U alas
43 14/10/21 Presidente Ejecutiva beneficios tributarios cuando cuentan con Registro Nacional de Turismo activo, como una tarifa de impuesto sobre la renta menor a la general, se revisar la ia de incluir isif No aceptada y no a los requisitos. El articulo 2.2.4.1.2.2 hace
ANATO especificos para la obtencion del Registro Nacional de Turismo, especialmente relacionados con que el inmueble cuente con licencia urbanistica con uso de servicios turisticos, dado que desde 2018 el referencia a los requisitos exigidos
alojamiento turistico en sus distintas modalidades es un servicio turistico.
Articulo 2.2.4.1.2.10 Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los usuarios if y de servicios turisticos de las zonas francas.
Se los usuarios y de servicios turisticos de las zonas francas pero a estos a de los usuarios no se les exige la autorizacion o reconocimiento
correspondiente. Revisadas las normas vigentes encontramos que los usuarios se clasifican en:
. Usuario Operador
“ 141021 PAPULAGCOFTSS C?LLE Usuario Industrial de Bienes N e |Lateyactaimente s refiere a los
res! eAr;‘iTJecu va Usuario Industrial de Servicios dentro de los cuales esta el turismo 0 aceptada desarrolladores.
Usuario Comercial
No una de usuario y este era enla anterior, como la persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia, con
numero de identificacion tributaria propio, que adelanta obras de i6 ion e i de servicios y de una o varias zonas francas. Si no presta un servicio turistico porque
bésicamente es un constructor ¢cuél es la razén para considerarlo prestador de servicios turisticos?
Se trata de la informacién que no esta en el
PAULA CORTES CALLE Articulo 2 1.3.3. Actualizacion registro mercantil sino que se diligencia en el
45 14/10/21 Presidente Ejecutiva ; o y . . No aceptada formulario del RNT. No se puede definir de
No hay claridad sobre las modificaciones que no implican actualizacién del Registro Mercantil que dan lugar a la actualizacién del Registro.
ANATO antemano porque depende de lo que se defina
para el formulario
PAULA CORTES CALLE " ” "
N N N Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro. . "
P : L . ; . Y: ta dif d | articul
46 Tanoizt PresldeAr':‘leATEcJ)ecunva Deberia diferenciarse el evento en que la suspension y la cancelacion se dan por decision del prestador que aquellos eventos en que es consecuencia de la imposicion de una sancién. No aceptada @ esta diierenciado en el articulo
PAULA CORTES CALLE  [Aticulo 2.2:4.13.7. Cancelacion del registro. ) ) ) » ) ) Los supuestos son los definidos por la ley. EI
47 14/10/21 Presidente Ejecutiva Sobre el articulo en mencién consnde_ramos q_ue la norma deberia especmca_xr bajo qu_e supuesto podria la def)lqlf sobre_la e _del Registro, eslogen cuanto el articulo 71 de la Ley 300 de No aceptada decreto no puede abordar este tema de reserva
ANATO 1996 consagra nueve supuestos distintos de infracciones, los cuales no revisten la misma gravedad. De esta forma, no resultaria justificativo que brindar informaciéon engafiosa (numeral 3 del articulo 71) sea de ley.
i como igual de grave a operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley (numeral 7 del articulo 71).
PAULA CORTES CALLE  |Articulo 2.2.4.4.12.2. Definiciones. No se considera que esto incremente la
h : A Se elimind la definicion de Otros tipos de hospedaije turistico no permanente que introdujo el decreto 2119 de 2018, es decir que nuevas modalidades de hospedaje que lleguen a surgir pueden quedar excluidas informalidad. Al contrario, incrementara la
48 14/10/21 Presidente Ejecutiva o N L No aceptada N
ANATO de la obligacién de inscribirse en el RNT. form?hda'd‘ al obligar a todos los prestadores a la
Se abrid la posibilidad a que la vivienda turistica se preste en parte de un inmueble lo cual 4 la oferta de i yla ante la dificultad de control que esto supone. inscripcion en el RNT.
PAULA CORTES CALLE  (Articulo 2.2.4.4.13.2. Definiciones. Corresponde a lo dispuesto por la la Ley 2068 de
49 14/10/21 Presidente Ejecutiva Respecto de la definicién de plataforma digital propuesta en el articulo 2.2.4.4.13.2. en lo que refiere a como aquellas que prestan servicios de publicidad o se limitan a facilitar el proceso de transmision y difusion |No aceptada 2020
de contenidos, sin adoptar un modelo de negocios de intermediacion, consideramos debe aclararse qué se entiende como “modelo de negocios de intermediacién” para que asino hay lugar a posibles debates.
Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las plataformas.
PAULA CORTES CALLE  |En relacién con el deber de las plataformas para interoperar con el Registro Nacional de Turismo en los términos y bajo las condiciones definidas por el Gobiemno. Asi, consideramos que esta puede ser la No se esta obligando al prestador a efectuar la
50 14/10/21 i Ejecutiva para que el gobierno agilice los esfuerzos necesarios para que el RUES pueda conectarse en tiempo real con los anuncios de las diversas plataformas y asi se logre anunciar en tiempo real al No aceptada verificacion. Esta se presenta como una carga del
ANATO consumidor el nimero de RNT de cada prestador de servicios turisticos y no se obligue a las agencias o se les sancione porque este nimero de registro de cada prestador no haya sido informado, publicado o Estado.
actualizado.
PAULA CORTES CALLE Articulo 2. 4,1'3,11. judiciales y n ) . i .
N A Por un tema de técnica normativa, se sugiere acotar el titulo de este articulo. Parece, segun el titulo, que regulara un tema general de los procesos judiciales y administrativos, cuando en realidad de lo tnico que
51 14/10/21 Presidente Ejecutiva i e P . . PP . . . e . p : Aceptada Se ajusta la norma.
se ocupa es de la notificacion a los prestadores de servicios turisticos de un acto administrativo o de una resolucién judicial por medios electrénicos a la direccion registrada en el RNT, en linea con lo dicho en la
primera parte del CPACA y en la ley 2080 de 2021.
MARIA NATALIA
,, BOHORQUEZ Ei equiso seincluye en un atcuo separacoy
\aena Ejecutiv En relacion al numeral 10 articulo 2.2.4.1.2.2 de la Seccion 2, en la cual exceptiia a los guias de turismo de obtener el permiso de la alcaldia Distrital de la ciudad de Cartagena De Indias, previo al registro ante la se hace aplicable Gnicamente a prestadores de
52 14/10/21 Corporacién Turismo 5 : " . et i No aceptada o P :
Cartagena de Indias Camara de comercio, solicitamos se incluya a todos los Prestadores de servicios turisticos sin excepcién. servicio de alojamiento y inicamente en ciertos
CORPOTURISMO lugares
MARIA NATALIA
BOHORQUEZ Salvo el caso de los lugares especificos de
Presidenta Ejecutiva En relacion del articulo 2.2.4.1.2.3 paragrafo 2, las Camaras de Comercio verificaran que la actividad comercial y/o el objeto social informado por los prestadores de servicios turisticos coincidan con la actividad Cartagena donde hay un problema de
53 14/10/21 Corporacion Turismo que le corresponde, ante esto es pertinente i la ia de esta veri ion en el ido que existen que no pueden funcionar de acuerdo a su actividad en ciertos lugares de No aceptada informalidad, no se considera conveniente cargar
Cartagena de Indias acuerdo al Plan de Ordenamiento territorial. a las camaras de comercio con la verificacion de
CORPOTURISMO usos del suelo.
MARIA NATALIA
BOHORQUEZ
Presidenta Ejecutiva De acuerdo al articulo 2.2.4.1.2.5 numeral 2, indica en la capacidad operativa de los diferentes tipos o subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial siempre que pertenezcan a No se encuentra razén para restringir el uso de
54 14/10/21 Corporacién Turismo la misma persona natural o juridica de las agencias de viajes, sin embargo solicitamos se determine que las agencias de viajes que funcionen en un local comercial no podré compartir local con otros No aceptada locales. El tema de espacio publico corresponde
Cartagena de Indias establecimientos de comercio con diferentes actividades econémicas o ubicar puntos de venta o sucursales en espacio ptblico. a las autoridades locales.
CORPOTURISMO
MARIA NATALIA
BOHORQUEZ
Presidenta Ejecutiva |50 0614 al paragrafo 1 del articulo 2.2.4.1.2.5 Para el caso de las agencias de viajes que realicen de buceo, de maritimo de , deportes néuticos, No se considera necesario indicar cada actividad
55 14/10/21 Corporacién Turismo No aceptada

Cartagena de Indias
CORPOTURISMO

ecoturismo y/o cultural, se obliguen a sefalar dentro del formulario de inscripcién de registro Nacional de Turismo, asi como lo realizan las actividades de turismo de aventuras.

realizada.




MARIA NATALIA

Se indica la necesidad de diligenciar la

BOHORQUEZ habilitacion expedida por el Ministerio de
Presidenta Ejecutiva De acuerdo al articulo 2.2.4.1.2.15 para el caso de la i ipcion de las de terrestre especial, de chivas y ofros vehiculos automotores que presten servicios de Transporte. Teniendo en cuenta que las chivas y
56 14/10/21 [ i6n Turismo turistico, solici que que para su inscripcion y 6n de registro sea registrar la relacién de vehiculos con los que prestara los servicios, para el caso de las chivas importante que  [No aceptada  |yipaos deben ser objeto de reglamentacion en
Cartagena de Indias las chivas cuenten con los requisitos minimos exigidos por el Ministerio de Transporte. conjunto con Mintransporte, esta informacion
CORPOTURISMO quedara sujeta a la expedicion de dicha
reglamentacion,
MARIA NATALIA
BOHORQUEZ
Presidenta Ejecutiva
57 14/10/21 Corporacién Turismo Consideramos pertinente que en el decreto se indiquen las sanciones a las que sean objetos los prestadores de servicios turisticos que no cuenten con el lleno de los requisitos indicados en el presente decreto.  [No aceptada | Los asuntos sancionatorios son de reserva legal
Cartagena de Indias
CORPOTURISMO
Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de inscripcién, y en el Registro Nacional de Turismo. | tra . A
Se agrega la opcion de reactivacion teniendo en cuenta que este es uno de los procesos que realiza el PST a través de la plataforma electrénica fe agrega el lram;te de rear;llvac\/or:j s
En lo referente a los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior, es necesario que se aclare este articulo, en el sentido de indicar que se registran los que presten los servicios turisticos en C°S servicios son |os prestados y/o disfrutados en
. . ! olombia, conforme lo dispone la Ley 2068 de
Rodrigo Mejia Novoa Colombia. 2020.
58 14/10/21 General Adicit los isif i parael regnstro de Ios prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior, que presenten servicios en el territorio nacional. Aceptada Se acl ! " i tabl
! 3 < e aclara que el proyecto normativo ya establece
Confecamaras Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de inscripcién, y en el Registro Nacional de Turismo. El prestador de servicios turisticos diligenciara, a través de la | N
l0s requisitos especiales para los operadores de
p\ala!orma elec(ronlca habll\tada por la camara de comercio correspond\ente a su domicilio, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el formulario de inscripcion, - no en
i6n en el Registro Nacional de Turismo. Los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior, que presenten servicios en el territorio Colombia
nacional, deberan Inscrlb\rse enel Reglslro Naclonal del Turismo a través de la Camara de Comercio de Bogota.
Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el registro o devolver la solicitud.
Se solicita tener en cuenta que el término de 15 dias que actualmente prevé la norma para que las Camaras de Comercio atiendan las peticiones del Registro Nacional de Turismo, responde a la capacidad con Cinco dias se consideran suficientes para un
Rodrigo Mejia Novoa que cuentan las Camaras de Comercio para atender el volumen de solicitudes que se radican durante la de i 3 los principios de eficiencia, ia y celeridad de las tramite en el cual no hay verificacion documental
59 14/10/21 General i i ivas. No aceptada |y el cual se apoya en Ia interoperabilidad con el
Confecamaras Por lo expuesto, una modificacion regulatoria en este sentido, afectaria la operacion registral de las Camaras de Comercio, lo cual redundaria en un deterioro del buen servicio que actualmente reciben los RUES y el RUT. Para el caso especial de los
prestadores de servicios turisticos. lugares de Cartagena se mantienen los 15 dias.
De otra parte, en relacién con la modificacion que propone la interposicion de los recursos de reposicién y apelacion, asi como de la solicitud de revocacién directa contra la decisién del rechazo, resulta necesario
aclarar lo siguiente:
El Decreto 2063 de 2018 compilado en el Decreto 1074 de 2015, reconocié a las actuaciones en el Registro Nacional de Turismo como anotaciones de la naturaleza de actos de tramite contra los que no procede
recurso alguno, en armonia con la definicion legal de que el Registro Nacional de Turismo no es un registro documental de actos, contratos o negocios juridicos.
Esta definicion constituyé un gran avance en materia de simplificacién de tramites en favor de la la 6n del pago del impuesto de registro por la inscripcion en el RNT'y
permitiendo que los PST declaren el cumplimiento de los requisitos previstos en la ley, sin que ello implique para las Camaras de Comercio como administradoras del Registro Nacional de Turismo la calificacién
Rodrigo Mejia Novoa registral de la que estan dotados los demas registros incorporados en el articulo 166 del Decreto 019 de 2012. Seel la ref N ta
60 14/10/21 Secretario General No es viable concebir un cambio de naturaleza para las anotaciones en el Registro Nacional de Turismo que conlleve a i actos sujetos ala de los recursos administrativos. | Aceptada | © elimina fa referencia a recursos. Mo se acep!
1 § st a parte del comentario referida al plazo.
Confecamaras Todas las actuaciones frente al RNT, deben ser consideradas como actos de tramite y, por lo tanto, no resultan los recursos contra estos.
Solicitamos que se mantenga de manera expresa la prevision contenida en la normatividad actual, en cuanto a que las actuaciones en el Registro Nacional de Turismo son anotaciones contra las que no proceden
recursos administrativos. No solo frente a anotaciones, sino también frente a rechazos. Esto, en razon a la naturaleza del RNT.
Resulta importante advertir que la definicion de una “anotacién” registral como acto de tramite, también ha sido reconocida de esta manera para otros registros ptblicos como el Registro Unico Nacional de
de Libranza y Descuento Directo - RUNEOL, en donde tampoco resultan pi lai i6n de los recursos ini ivos, ni el cobro del Impuesto de Registro Departamental.
Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el registro o devolver la suhcl(ud Las camaras de comerclo procederan a efectuar el registro y expedir el certificado correspondleme o a devolver la solicitud, dentro de los
15 dias siguientes a la recepcion electrénica de la solicitud de i , o en el Registro Nacional de Turismo.
Articulo 2.2.4.1.1.6. Causales para no registrar la inscripcién o renovacién
Rodrigo Mejia Novoa Enla ca_usa\ n_umero 3, fa\lg un espa'cio después de Tr\_butano. . !
61 1410121 Secretario General Dar claridad si Ia ver\ﬁcgc\on se harg_con el obj_eto‘socla\ yconelCllUo sol_o con el codlgo [e]1V) o_so\o con_el _ob_]ew social. ) ) . ) Aceptada Se modifica la redaccién para dar mayor claridad.
Confecamaras. 3. Cuando el objeto social y/o la actividad econémica plasmados en el Registro Mercantil o de Entidades sin Animo de Lucro, cuando estos se requieran, o en el Registro Unico Tributario no corresponda a las
actividades y/o funciones de la categoria que el prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro Nacional de Turismo, de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Economicas (CIIU). El Registro Mercantil debe estar renovado a la fecha de solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, cuando se requiera.
Rodrigo Mejia Novoa Articulo 2.2.4.1.1.8. Identificacion de los prestadores de servicios turisticos.
62 1410121 Secr?atanoJGeneral Adicionar en el nu_mera\ 1 el Registro de Entidades sin A_nimo de_ Lucro ) ) ) ) o ) ) ) - )  |Aceptada Se agrega la referencia a ESAL
Confecamaras (1N E_I)presladorse identificara con el nombre o razén social inscrita en el Registro Mercantil, en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro o en el RUT, segun el caso, y con el Numero de Identificacion Tributaria,
Articulo 2.2.4.1.1.9. Prueba del Registro.
Rodrigo Mejia Novoa Para dar claridad a los prestadores de servicios turisticos, se sugiere agregar que el certificado podré ser descargado a través de la plataforma electronica habilitada por la camara de comercio correspondiente a
63 14/10/21 Secretario General su domicilio. Aceptada Se acoge la redaccion propuesta
Confecamaras Articulo 2.2.4.1.1.9. Prueba del Registro. E\ reg\slm se probara tnicamente con el certificado de Registro Nacional de Turismo expedido por la cdmara de comercio correspondiente a su domicilio, el cual sera
através la por esta.
Articulo 2.2.4.1.1.10. Del certificado de Registro Nacional de Turismo.
No es claro el numeral segundo del articulo, en el sentido de que, los PST estan obligados a registrar separadamente cada uno de sus de comercio, y agencias segun lo establecido
Rodrigo Mejia Novoa por el articulo 4 del decreto 2063 de 2018, por lo cual seria incongruente que en el certificado se evit los nombres, dif i y de todos los de comercio o lugares por medio
64 14/10/21 Secretario General de los cuales se preste el servicio turistico. Aceptada Se acogen los comentarios propuestos.
Confecamaras Adicionar el numeral 9, i la de porla SIC, en caso de que tenga dicha sancién.
2. Nombre, direccién y municipio del establecimiento de comercio o del lugar desde el cual se prestan los servicios turisticos.
9. Ci de las en virtud del articulo 2.2.4.5.4. del Decreto Unico reglamentario 1074 de 2015, de ser el caso.
Articulo 2.2.4.1.1.14. Identificacién con cédigos ClIU.
Para completa claridad y transparencia, se requiere que el MINCIT med\ante Reso\uclon defina los cédigos de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Acti 6 (Clv)
Rodrigo Mejia Novoa a la clasificacion de las categorias y fas de las idas para para cada una de ellas. La definicion por resolucién ya aparece en el
65 14/10/21 Secretario General Es importante concertar un procedimiento transitorio respecto de aquellos prestadores de servicios turisticos, que con ocasion de estas modificaciones, deban actualizar o modificar sus actividades econémicas, lo |No aceptada articulo. El deber de actualizar registro mercantil o

Confecamaras

cual, en caso de estar inscritos como comerciantes, se debera realizar previamente en el Registro Mercantil, y en caso de no serlo, se debera realizar ante el Registro Unico Tributario -RUT.
Articulo 2.2.4.1.1.14. Identificacién con codigos CIIU. Los prestadores de servicios turisticos deberan incluir en el registro mercantil o en el RUT, segun el caso, la actividad econémica que corresponda a la
categoria o ia de la Clasil Industrial i Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU), de acuerdo con la clasificacion que adopte el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

RUT ya se incluye en el articulo transitorio




Rodrigo Mejia Novoa

Articulo 2.2.4.1.2.1. Naturaleza del Registro Nacional de Turismo.
El Decreto 2063 de 2018 compiiado en el Decreto 1074 de 2015, reconocid a las actuaciones en el Registro Nacional de Turismo como anotaciones de la naturaleza de actos de tramite contra los que no procede recurso alguno, en
armonia con la definicion legal de que el Registro Nacional de Turismo no es un registro documental de actos, contratos o negocios juridicos.
Esta definicion constituy6 un gran avance en materia de simplficacion de tramites en favor de la formalizacion empresarial, eliminando la obligacion el pago el impuesto de registro por la inscripcion en el RNT y permitiendo que los PST
declaren el cumplimiento de los requisitos previstos en la ley, sin que ello implique para las Camaras de Comercio como administradoras del Registro Nacional de Turismo la calficacion registral de la que estan dotados los demés registros
incorporados en el articulo 166 del Decreto 019 de 2012

No es viable concebir un cambio de naturaleza para las anotaciones en el Registro Nacional de Turismo que conlieve a actos sujetos ala
Todas las actuaciones frente al RNT, deben ser consideradas como actos de tramite y, por lo tanto, no resultan procedentes los recursos administrativos contra estos.
Solicitamos que se mantenga de manera expresa la prevision contenida en la normatividad actual, en cuanto a que las actuaciones en el Registro Nacional de Turismo son anotaciones contra las que no proceden recursos administrativos.
No solo frente a anotaciones, sino también frente a rechazos. Esto, en razén a la naturaleza del RNT.

de los recursos

66 14/10/21 Secretario General h o B S - A . . . . . . Aceptada Se elimina la referencia a recursos.
Resulta importante advertir que la definicion de una “anotacion” registral como acto de tramite, también ha sido reconocida de esta manera para otros registros publicos como el Registro Unico Nacional de Entidades operadoras de
Confecamaras " - e
Libranza y Descuento Directo — RUNEOL, en donde tampoco resultan de los recursos . ni el cobro del Impuesto de Registro Departamental.
En virtud de lo anterior, se solicita conservar la redaccion del articulo 2.2.4.1.2.1. del Decreto 1074 de 2015, en la cual se las de inscripeion, ion, y 6nen el
Registro Nacional de Turismo con la condicién de “Anotaciones”.
Este es el fundamento juridico para que los diferentes actos en este registro, no conlleven el pago del Impuesto de Registro Departamental en los términos de la Ley 223 de 1995, pues no hay lugar a considerarlas “inscripciones” y por
ende se configure el hecho generador de este impuesto, o cual acarrea un costo a cargo de los prestadores de servicios turisticos.
Articulo 2.2.4.1.2.1. Naturaleza del Registro Nacional de Turismo. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo es uno de los requisitos habiltantes para la prestacion de servicios turisticos, es un instrumento que establece un sistema
de informacion del sector turistico, y no es un registro documental de actos, contratos o negocios juridicos.
Esta i6n se efectuara para la inscripcion, iony de la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos. Por tratarse de actos de tramite contra
la anotacién no procede recurso alguno.
Articulo 2.2.4.1.2.2. parala y en el Registro Nacional de Turismo.
Se sugiere corregir redaccion o aclarar el paragrafo 1, toda vez que se da a entender que si se tiene mas de un inmueble debe dilit iar la it ion de los 4,5y 6, no obstante, pareciera que se
quiere quitar estos requisitos para la categoria de Inmueble. Se aclara la redaccion en el entendido de que no
Rodrigo Meijia Novoa Se sugiere adicionalmente permitirles registrar con un mismo establecimiento de comercio, agencia o sucursal mas de un RNT, siempre y cuando cumplan con los requisitos de cada actividad econémica y que el se debe suministrar esta informacién si no se es
90 Mej nombre no incluya la denominacién de otra categoria o subcategoria. Esto con el fin de no generarle més carga a los prestadores. comerciante.
67 14/10/21 Secretario General Para o . ? i i 9 e N . . N Aceptada .
aragrafo 1. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no domiciliadas en Colombia y los prestadores del servicio de vivienda turistica que ofrezcan uno o varios La claridad de poderse inscribir en la categoria
Confecamaras " . " P DANSM
inmuebles o una parte de un inmueble no diligenciaran la informacién indicada en los numerales 4,5y 6. de otros prestador con otro RNT ya se establece
Paragrafo 2. Los prestadores de servicios turisticos deben registrar separadamente cada uno de sus establecimientos de comercio, sucursales, agencias e inmuebles en los que preste el servicio. Para esto, en el articulo 2.2.4.1.1.12,
deberan realizar su inscripcion a través de la plataforma electrénica habilitada por la camara de comercio correspondiente. No obstante, si un establecimiento de comercio presta servicios turisticos
i adistintas ias, debera realizar la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por cada categoria, con el imi de los i y if en cada una de ellas.
Articulo 2.2.4.1.2.5. 1 P, | Regi Nacional de Turi del ias de viaj Se mantiene la supresion de este requisito de
Rodrigo Mejia Novoa rticulo 2.2.4.1.2.5. nscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las agencias de viajes. v ) o ) certificado de las normas técnicas, toda vez que
68 14110721 Secretario General Resulta importante definir si se contintia exigiendo qyt_a indiquen el numero de cemﬁcado_ deun or_gamsmo avalado por Ia'ONA(E para cada actividad de (l_Jrlsmg de vave_r,lura: De seraslz indicarlo en el paragrafo. No aceptada la exigencia se eliminG con la modificacion que el
> Paragrafo 1. Las agencias de viajes que realicen con el turismo de aventura deberan sefialarlo dentro del formulario de inscripcion e indicar el nimero de certificado -
Confecamaras did tidad lad la ONAC d tividad, articulo 12 de la Ley 2068 de 2020 introdujo al
expedido por una entidad avalada por la para cada activida articulo 5 de laLey 1558 de 2012.
Articulo 2.2.4.1.2.8. Inscripcion en el Reglstro Naclonal de Turismo de los opi i de , ferias y
Rodrigo Mejia Novoa Eliminar lo alos req en la seccion 11 el capitulo 4 del titulo 4 de |a parte 2 del libro 2 del presente Decrelo ya que son requisitos que debe cumplir el prestador para desarrollar
69 14110721 Secretario General sus actividades, pero no deben ser verificados por las camaras de comercio para su mscnpclon o renovacion en el RNT. Aceptada Se suprime la referencia a estos requisitos.
Confecamaras Articulo 2.2.4.1.2.8. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los op: de ferias y i Los profesi de ferias y deben
cumplir los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto.
Articulo 2.2.4.1.2.9. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional
Rodrigo Mejia Novoa Es necesario aclarar los casos en los cuales no contar con un local (establecimiento de comercio), sera una causal de abstencién para las Camaras de Comercio.
9 ¢ Articulo 2.2.4.1.2.9. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los arrendadores de vehiculos para mrlsmo nacional e |n(ernac|ona| Los arrendadores de vehlculos para turismo nacional e No es necesario que se cuente con local o con
70 14/10/21 Secretario General Aceptada ¢ i
c . internacional, ademés de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, con los sig ql para su if en el Registro Nacional de Turismo: Se ajusta la redaccion
1. Dili iar en el o los datos i a la exi del local abierto al publico.
2. Diligenciar la relacion de los vehiculos con los que se prestara el servicio.
Atticulo 2.2.4.1.2.11. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las de tiempo compartido y multipropiedad. Se elimina lo correspondiente de los requisitos de
Rodrigo Mejia Novoa Eliminar lo alos requi idos en las secci 1a9y 14 del capitulo 4 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del presente Decreto, ya que son requisitos que no son de revision por parte de estas secciones. Pero se armoniza la norma a lo
7 14/10/21 Secretario General la Camara de Comercio para la inscripcion o renovacion en el RNT. ptad: en el Decreto Unico Reglamentario del
Confecamaras Articulo 2.2.4.1.2.11. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las comerciali de de tiempo compartido y Las y Sector, asi como al proyecto de decreto que
comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad deben cumplir los generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto. adiciona el capitulo 13 al Titulo 4.
Rodrigo Mejia Novoa Articulo 2.2.4.1.2.13. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos de gastronomia y bares. Las definiciones del Decreto 343 de 2021 ya
72 14/10/21 Secretario General Incluir las definiciones presentadas por el Decreto 343 de 2021, asi como los lineamientos emitidos por la Coordinadora Grupo Andlisis Sectorial y RNT del MinCIT, mediante oficio 2-2021-032515 del 26 de julio  [No aceptada hacen parte del Decreto Unico Reglamentario,
Confecamaras de 2021. que este proyecto de decreto va a modificar.
Articulo 2.2.4.1.2.15. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las empresas de transporte terrestre especial, las de chivas y otros vehiculos automotores que presten N " N
servicio de transporte turistico Se indica la necesidad de diligenciar la
’ y " . i habilitacion expedida por el Ministerio de
) El Decreto 1079 de 2015 es demasiado amplio. Deberia indicarse lo que debe parala pcion en el RNT. P P )
Rodrigo Mejia Novoa f . PY i : i Transporte. Teniendo en cuenta que las chivas y
Actualmente se revisa solo que tenga inscrita la habilitacion para la prestacion del servicio terrestre automotor especial. ° !
73 14/10/21 Secretario General . . P . - " . . P Aceptada yipaos deben ser objeto de reglamentacion en
De igual manera, es importante aclarar lo referente a las empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico, si requieren o no la resolucién de habilitacién, ya !
Confecamaras P . . conjunto con Mintransporte, esta informacién
que en el caso especifico de las chivas han indicado que no la expiden. 0 °
N ¢ > SxpICett . . quedara sujeta a la expedicion de dicha
Por lo anterior, consideramos relevante que para esta categoria, se indique de manera expresa que las empresas operadoras de chivas no deben inscribirse en el RNT. .
! . N h " reglamentacion.
Paragrafo. Las camaras de comercio se abstendran de inscribir en el Registro Nacional de Turismo a las empresas operadoras de chivas.
Articulo 2.2.4.1.2.16. Parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo. La Ley 1225 de 2008 si permite incluir a parques
Enla Ley 1225 de 2008 no se mc\uyen los parques de ecoturismo ni de agroturismo. Solo los parques tematicos. de ecoturismo y agroturismo. También se refiere a
Rodrigo Mejia Novoa Se solicita i la que fue para ios, respecto de los parques de ecoturismo y agroturismo. ellos el articulo 41 de la Ley 2068 de 2020. EI
74 14/10/21 Secretario General No se deberia incluir en la revision de la Camara de Comercio los requisitos exigidos en el capitulo 13 del Titulo 4 del presente decreto. Incluso no los encontramos en el Decreto actual No aceptada proyecto de decreto que reglamenta estos

Confecamaras

Articulo 2.2.4.1.2.16. Parques tematicos, parques de y parques de . Para la i en el Registro Nacional de Turismo de los parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo, el prestador de servicios turisticos, adicional a los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, debera contar con el registro expedido por la autoridad distrital o
municipal el cual debera estar vigente.

prestadores de servicios turisticos también sera
compilado en el 1074 y se encuentra armonizado
al presente decreto.




Rodrigo Mejia Novoa

| Articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacion del Registro Nacional de Turismo.

I término legalmente establecido para renovar los Registros Piblicos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 166 del Decreto Ley 019 de 2012, es de cardcter extinfivo.

Lo anterior significa, que la fecha en que debe quedar el tramite de , del momento en que se radique la solicitud, debera corresponder al plazo méximo de caracter legal estipulado para realizar la
renovacion.

En virtud de lo expuesto, el articulo 2.2.4.1.3.2. del proyecto, otorga un alcance distinto al término previsto en la Ley para efectuar la renovacion, asociandolo a la presentacion de la solicitud y no al trémite de renovacién propiamente dicho.
Se sugiere omiti la Gltima parte del inciso, toda vez que la apreciacion de cuando hay na situacion no imputable al prestador de servicios turisticos es subjetiva y dificil de probar y puede generar inconvenientes para las camaras de
comercio, Confecamaras y FONTUR, en cuanto el analisis de eximentes de por parte de los paralano

En cuanto a presentar la renovacion una vez se apruebe la reactivacion por parte de la Camara, es necesario establecer el término de manera clara y especifica,

Articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacion del Registro Nacional de Turismo. Cuando el prestador de servicios turisticos no realice la renovacion del Registro Nacional de Turismo dentro del periodo establecido, éste se
suspenderé autométicamente hasta tanto cumpla con dicha obligacion.
El prestador de servicios turisticos podra continuar ejerciendo su actividad mientras la camara de comercio se pronuncie sobre la solicitud dentro el plazo previsto en el articulo 2.2.4.1.1.5. de este Decreto,

Se definen con mayor claridad las situaciones no
imputables al prestador. El anlisis

Confecamaras

5 Secretario General ptad: a a las camaras de comercio. Se
" Sila solcitud es devuelta por la camara de comercio, esta indicard las razones y el preslador podra subsanar o completar los requlsnos y reingresarla, siempre que no exceda el término méximo de renovacion. . .

Confecamaras crea nuevo articulo que indica que con la
Durante el tiempo de suspension del Registro, no podran funcionar los de en el paragrafo 1 del articulo 61 de la Ley 300 de 1996. En caso de que se evidencie el Feoaiivacion ol RNT a6 enfionde ranouad
funcionamiento de establecimientos turisticos con el registro suspendido, el Ministerio de Comerclo, Industria y Turismo |nlormara a \a Superintendencia de Industria y Comercio, quien a su vez solicitaré a las alcaldias distritales y eactivacion el se entiende renovado
municipales para que estas ordenen el cierre temporal inmediato de los establecimientos turisticos hasta que el prestador acredite que su Registro Nacional de Turismo se encuentra activo. Esta circunstancia debera ser verificada ante la
respectiva Camara de Comercio.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 61 de la Ley 300 de 1996, para la reactivacion del Registro Nacional de Turismo, el prestador de servicios turisticos deberé solicitarla habiendo cancelado previamente un (1)
salario minimo legal mensual vigente a favor del Fondo Nacional de Turismo. Las camaras de comercio verificaran el cumplimiento de la obligacion a que se refiere este articulo, de conformidad con la Gltima informacién que suministre la
entidad administradora encargada del recaudo de la contribucion parafiscal para la promocion del turismo, para lo cual se deberan desarrollar canales de interoperabilidad que faciliten la consulta de la informacion correspondiente. Las
camaras de comercio no podran recibir ninguna certificacién o de pago o del de esta obligacion de parte del prestador de servicios turisticos.
Parégrafo. El proceso de reactivacion no suple el tramite de renovacién de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, por lo que, el mismo dia en el que la camara de comercio apruebe la reactivacion del registro del prestador de
servicios turisticos, este debera realizar el proceso de renovacion en la plataforma virtual.
Articulo 2.2.4.1.3.3. Actualizacion.
Rodrigo Mejia Novoa Aclarar qué ocurre si no realiza dichas en el plazo en el articulo.
6 Secr?atanoJGeneral Articulo 2.2.4.1.3.3. izacion. El cambio de it legal, operador, direccion, domicilio, nombre del o venta del de comercio, o de la actividad econémica, Aceptada Se elimina el plazo. Las sanciones son de
Confecamaras deberan actualizarse en el Registro Mercantil, y estas se actuahzarén de forma automatica en el Registro Nacional de Turismo. P reserva legal.
Las modificaciones que no impliquen una actualizacion del Registro Mercantil, generaran la obligacion para el prestador de servicios turisticos de actualizar el Registro Nacional de Turismo dentro de los treinta
dias siguientes a la ocurrencia de los hechos que dan lugar a la modificacién, so pena de ... (;sanciones que pueda imponer MINCIT?).
(Articulo 2.2.4.1.3.4. De Ias obligaciones pecunianias con Fontur.
Es necesario modificar la redaccion de este articulo pues, en primera medida la renovacion no es posible de realizar sin la correspondiente reactivacion en caso de haber estado suspendido y esa es una verificacion que unicamente hacen las Camaras conforme a lo legalmente
establecido
| Ahora bien, en la redaccion del articulo no se indica el sentido o cul es la pregunta que debe ser incluida en el formulario web de inscripcion y renovacién al respecto.
Del primer inciso, surge en principio la duda de qué se quiere dar a entender con la expresion “ESTAR A PAZ Y SALVO", toda vez que de acuerdo a lo informado por FONTUR esa entidad no emite *paz y salvos”, lo que generarfa complejidad en la aplicacion.
Por otra parte, estas disposiciones deben tener en cuenta los términos de prescripcion de la accion de cobro (5 afios) y fimeza de las liquidaciones privadas (3 afios). Esto significa que no es procedente, a través de una disposicién de RNT, revivir obligaciones que ya no puedo
exigir
Por o anterior, sugerimos conservar la redaceion establecida en el articulo 2.2.4.1.3.4. que actualmente contempla el Decreto 1074 de 2015.
| Ahora bien, revisado el articulo 2.2.4.1.3.2, que se menciona en este articulo, no se evidencia ninguna sancion por No renovacidn. Lo que contiene este articulo es la mencion del salario minimo que debe pagar el prestador por reactivacién, dinero que en articulo anterior se
denominG “multa’.
Adicionalmente, este articulo est redactado para la ‘inscripcién y renovacion' y debe recordarse que la exigencia el pago del salario minimo es para la reactivacion (PARAGRAFO 6, art. 61 Ley 300 de 1996: Para solicitar la reactivacion de Ia inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo, el prestador deberé acreditar la cancelacion a favor del Fondo Nacional del Turismo, de un (1) salario minimo mensual legal vigente en el momento del pago.”), lo que significa que, tal como estan las normas actuales, no hay lugar a verficar el pago del salario minimo
en una inscripcion.
Por Gitimo, debe tenerse en cuenta que actualmente la interoperabilidad se realiza con base en el numero de RNT, en ese sentido, no seria posible con ese criterio verficar obligaciones de un prestador que hasta ahora va a realizar su inscripeion
Rodrigo Mejia Novoa Asi mismo, frente a los prestadores de servicios turisticos en procesos de insolvencia, FONTUR nos ha informado de la existencia del siguiente procediniento: Se elimina el artioul. a8 ot
e elimina el articulo en respuesta a otro
7 Secretario General Prestadores en procesos de insolvencia Aceptada P
. Se deben especificar los requisitos que el prestador debe enviar a FONTUR para realizar las respectivas verificaciones: comentario.
Confecamaras 1.Presentacién formal. Todas las solicitudes de renovacién del Registro Nacional de Turismo (RNT) de aquellos prestadores de servicios turisticos que se hayan acogido a un proceso de insolvencia empresarial en el marco del régimen de la Ley 1116 de 2006 y los decretos
legislativos 560 y 772 de 2020, deberdn presentarse formalmente por el aportante. (En caso de personas juridicas por el representante legal)
La solicitud debera indicar nombre del sujeto del proceso, numero de identificacion, nimero de expediente, clase de proceso y etapa en la que se encuentra
2.Documentos que se debe anexar. La solicitud deberd acompariarse de los siguientes documentos segin la etapa del proceso en que se encuentre:
a) Auto de admision al proceso de reorganizacion empresarial o auto de apertura del proceso de liquidacion judicial, segun el caso.
b) Proyecto de calificacion y graduacién de créditos y derechos de voto, que incluya las acreencias a favor del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Traténdose del proceso de liquidacién judicial proyecto de calificacién y graduacion e créditos e inventario valorado de bienes
por parte del liquidador.
) Acuerdo de reorganizacion o adjudicacién de bienes, segin el caso.
3. Para todos los casos, el aportante debers enviar las liquidaciones privadas de la Contribucién Parafiscal para la Promocien, y G del Turismo ¥ suscritas, segin lo previsto en el articulo 2.2.4.2.1.6. del Decreto 1074 de.
2015,
Teniendo en cuenta que FONTUR debe realizar el andlisis y validaciones pertinentes, no seria posible dejar tan abierto el Paragrafo 2 que habla sobre los prestadores en reorganizacion.”
Articulo 2.2.4.1.3.4. De las obligaciones pecuniarias con Fontur. Al momento de Ia renovacién del Registro Nacional de Turismo, los prestadores de servicios turisticos obligados al pago de la contribucién parafiscal para la promocion del turismo deberan haber liquidado y pagado
los cuatro (4) ultimos trimestres causados por concepto de dicha contribucion.
Para efectos de la renovacion en el Registro Nacional de Turismo, las cémaras de comercio verificarén el cumplimiento de Ia obligacion a que se refiere este ariculo, de conformidad con Ia Gitima informacién que sumiistre la entidad admmslradora encargada del recaudo de la
parafiscal para Ia promocion del turismo, para lo cual se deberdn desarrollar canales de aue faciliten la consulta de la informacion Las cémaras de comercio no podrén recibir inquna certificacion o e pago
Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro.
La norma debe decir, posterior al 31 de marzo, no al 1 de abril, pues esa es la fecha limite para renovar, de acuerdo con lo previsto en el Decreto Ley 019 de 2012, articulo 166.
Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro. Las camaras de comercio suspenderan la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones: o
Rodrigo Mejia Novoa P 9 P P 9 p 9 Se establece como fecha limite el 31 de marzo
1 Por sol\cltud del prestador inscrito. El prestador de servicios turisticos debera informar a la camara de comercio sobre la suspension de actividades turisticas en forma previa, caso en el cual la correspondiente - g o =
8 General Aceptada siguiente y se indica un plazo maximo de un afio
. sera por el tiempo que dure la inactividad. El prestador debera informar a la camara de comercio la fecha cierta en que la actividad se reanudara y tendra un plazo de un dia para renovar su ;o
Confecamaras para la suspension voluntaria.
registro en caso de que dicha fecha sea posterior al 31 de marzo, so pena de quedar en estado suspendido por no renovacion y las consecuencias en materia de multas.
2. Por decision de la autoridad ambiental, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 2068 de 2020.
3. Por las causales previstas en el articulo 30 de la Ley 2068 de 2020
Articulo 2.2.4.1.3.10. Exhibicién del certificado del Registro Nacional de Turismo por los operadores de servicios turisticos.
) ) Las empresas de transporte terrestre automotor especial también deberian portar copia del certificado del RNT
Rodrigo Mejia Novoa " PR N N 5 N .
9 Secretario General Articulo 2.2.4.1.3.10. Exhibicién del certificado del Registro Nacional de Turismo Aceptada Se aacoge la observacion y se aclara tanto el
N por los operadores de servicios turisticos. Los guias de turismo, las agencias de viajes dela de planes turisticos y las de terrestre especial tiulo como el contenido del articulo.

Confecamaras . . " : . A " Pl i .

deberan portar copia del certificado de Registro Nacional de Turismo vigente y estaran obligados a exhibirlo cuando las verificar la legal de tales planes. En caso contrario, la

i policiva competente realizara un informe del plan turistico que no cumpla con las normas legales y debera remitirlo a la autoridad competente.
Articulo 2.2.4.4.12.2. Definiciones.
No fue incluida la definicién de otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico, o que implica la eliminacién de la categoria de “otros tipos de hospedaije turistico no permanente” - N
! > § 0 auo " N ! « ! Se incluye el procedimiento transitorio en el
N N De acuerdo a las definiciones de categorias establecidas y entregadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2018 para la implementacion de los cambios en la plataforma del RNT, de B N . N N
Rodrigo Mejia Novoa " ° Y . . ous T > " N > Ny articulo transitorio. Segun indicacion de un

acuerdo a las modificaciones normativas de ese momento y vigentes a la fecha, “otros tipos de hospedaje turistico no permanente” es una categoria en el Registro Nacional de Turismo -RNT. . > .

0 Secretario General . . o PSSO : B pt: de la Camara de Comercio de Bogota
> De acuerdo a lo anterior, hoy en dia tenemos 2.217 prestadores de servicios turisticos inscritos activos y 517 en estado suspendido en esta categoria °re §

Confecamaras . . ) ” . y otro de Confecamaras, el procedimieno consiste

Los cambios en la clasificacion de los prestadores de servicios turisticos por cambios normativos, afectan la seguridad juridica de los prestadores de servicios turisticos, asi como la estabilidad del registro mismo. eamaras
noios @ e > N c S pre . istro T en cancelar la inscripcion y hacer una nueva
La modificacién prevista en el proyecto de Decreto, eliminado la categoria “otros tipos de turistico no , debe incluir un pi que no afecte a los prestadores inscritos en la
categoria eliminada o modificada, quienes deberan realizar una modificacién en su clasificacion para ajustarse a las nuevas definiciones y poder continuar con su registro.
Rodrigo Mejia Novoa Articulo 2.2.4.4.13.11. judiciales y
1 Secretario General Tener en cuenta o previsto en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y en los articulos 56 y 67 del Cédigo de ydeloC i o Aceptada Se acoge la observacion y se ajusta la redaccion.




Rodrigo Mejia Novoa

Articulo 3. Transitorio.

En este articulo hay que tener en cuenta que la categoria no es susceptible de modificacion, motivo por el cual, en caso de que un PST deba cambiar de categoria, debera cancelar su RNT activo e inscribirse
como un nuevo RNT en la categoria deseada. Esto no es viable tecnolégicamente y podria causar un impacto critico dentro de los RNT existentes, en la medida que habria cambios de categoria injustificados por
ejemplo de hotel a agencia de viajes.

En relacion con el término que tendrian las Camaras de Comercio para hacer los ajustes a los formularios y a la plataforma del Registro Nacional de Turismo para i las
presente proyecto, se solicita tener en cuenta que la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio -CONFECA y el Vicemi io de Turismo se

convenio con el proposito de aunar esfuerzos para fortalecer la plataforma del Registro Nacional de Turismo, i las dit legales y reg
cuales se incluirian las que resulten de este proyecto.

El citado convenio contempla un plazo de ejecuci6n de catorce (14) meses que ya fue concertado con el Viceministerio de Turismo, y que es el previsto para realizar la totalidad e los ajustes contemplados, sin

enel

la de un
de la Ley 2068 de 2020, entre las

Se ajusta el articulo y se incluye la precision en el

82 14710721 sec";i'ferc“;f:r":;a' embargo, dentro de la etapa de definicion de i se 4 con el de Turismo, la y salida gradual de requerimientos, lo cual permitir cumplimientos graduales Aceptada transitorio para los casos de cambio de categoria
concertados.
ici es imp los que deban adelantar los prestadores de servicios turisticos, para realizar los ajustes a su actividad econémica, categoria o subcategoria,
que resulten de las en la presente i6
Adicionar: Los prestadores de servicios turisticos que deban modificar su informacién de actividad econdmica en el Registro Mercantil o el RUT, o que deban modificar su categoria o subcategoria en el Registro
Nacional de Turismo, como consecuencia de los cambios introducidos en el presente Decreto, deberan realizar una nueva inscripcién en el RNT en la categoria requerida dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en vigencia del presente Decreto, o modificar la subcategoria en los casos aplicables en la siguiente renovacion del Registro Nacional de Turismo.
Las camaras de comercio deberan hacer los ajustes a los formularios y a sus sistemas de informacion requeridos por este Decreto dentro del término concertado con el Viceministerio de Turismo, para su
implementacién gradual.
Comentario General en Relacion a la Responsabilidad de Intermediarios en
Internet:
En términos el articulado ia enlas propias de los actores principales de la industria turistica—y de las de control de la mi las digitales que no
tienen incidencia sobre los servicios bajo fiscalizacién, adoptando una postura abiertamente coniraria a la corriente legislativa mundial sobre estos asuntos, y los mismos precedentes jurisprudenciales en
Colombia. En ese sentido, |a |t mundial y sobre dei en Internetes contraria a los. del articulado, la ausencia de
il dei iarios por por terceros y el deber de cumplir con érdenes de remocion de contenido que
provengan de autoridades con poder de policia.
Enel casovde Estados Unidos, la ley nacional conocida como Comr_numcauons Dgcency Act (CDA) owrgg > e los 1_ de de internet, r mmur_\es de El proyecto no esté traslando responsabilidad
Radl Echeberria por contenidos que fueron generados por terceros. En las mismas lineas, la Directiva de Comercio Elecironico de la Union Europea2 también reconoce que las plataformas digitales no seran requnsables dela alguna 2 los particulares, Las verficaciones estén
Director Ejecutivo informacion que transmitan o alojen si cumplen limites a los. de paises europeos para imponer de e cabeza del Gobiemo, al como o propone of
83 14110721 ) - > intermediarios con respecto a la informacion que envian o almacenan. En Brasil,la ley nacional de Marco Civil de Internet3 establece que, para garantizar la libertad de expresién y evitar la censura, Ia plataforma  |No aceptada
Asociacion Latinoamericana proyecto reglamentario. En todo caso, se ajusta la
de Internet (ALAI) de Internet solo puede ser " de los dafios de los por terceros ‘solu y Gnicamente si no proceden a remover el contenido luego de haber recibido redaccion del articulo 2.2.4.4.13.6 para dar mayor
una orden judicial especifica a tal efecto. Chile sancioné en de 2021 el de Comercio una distincion en la responsabilidad sobre la informacion claridad al texto.
impartida a i entre los y de de comercio que los primeros son responsables por la entrega e idoneidad de la informacion, mientras que
los segundos son responsables por transmitir la informacién a los consumidores tal cual fuera summlstrado por los anunciantes.
En forma integralmente alineada con el criterio mundial, la Corte Constitucional de Colombia ratificé todo lo anterior, i que los de no son por los contenit
generados por los usuarios, debiendo proceder a remover el ido a partir de indi 6 i de una autoridad. En particular, la Corte Constitucional ha referido que “los
intermediarios de Intemet no son responsables por el contenido que publican sus usuarios, ya que establecer esta responsabilidad llevaria a limitar la difusion de ideas y les daria el poder para regular el flujo de
enlared, en la es de quien usa las ofensivas o oras. (...) A pesar de que estas plataformas no son las
a porel que publican sus usuarios, en caso de que una autoridad judicial encuentre que un contenido atenta contra los derechos fundamentales de una persona, puede ordenar su
i alosi de Internet’.4
Raul Echeberria El articulo 2.2.4.1.1.12. Obligacién de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, se sugiere reformular este articulo porque de lo contrario se podria il que las digitales de
Dlrector EJECLI(WO servicios turisticos, tienen que inscribirse en las dos categorias (como plataformas y como OTA). La Ultima versi6n del texto avanzé en incluir la categoria de OTA, evitando que las agencias de viajes que operan "
84 Tanoizt uso de una digital deban a doble registro). Es importante avanzar, de la misma forma, en que las plataformas digitales tampoco tengan el mencionado requisito de doble Aceptada Se ajusta la redaccion para dar mayor claridad.
de In(erne( (ALAI) registracion.
Es claro que las plataformas no deben cumplir
con el numeral 8, porque se refiere a prestadores
Con relacién al articulo 2.2.4.1.2.2. para la pcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo, celebramos los esfuerzos del gobierno por promover el Registro Nacional de Turismo, de vivienta turistica. El numeral 9 se aclara para
y asilograr un mayor nivel de formalizacién del sector al tiempo de crear garantias para los consumidores. En ese sentido, un proceso de registro 4gil con requisitos que sean posibles de cumplir es de suma cubrir solamente a los prestadores con
Rail Echeberria importancia para promover la formalizacion. establecimiento, local o inmueble en San Andrés.
85 1410121 Director Ejecutivo Por lo tanto, solici que el arti cudles de los requisitos no aplican para las plataformas digitales y OTAs, considerando que el rol de conexion entre el prestador del servicio turistico y el No aceptada El numeral 10 se separa y se incluye en un
i Latil i turista es il dela del servmo Iunst\co de alo;amlenlo En consecuencia, las mismas no deberian cumplir con los requerimientos de los numerales 8,9y 10. articulo separado que se referira solamente a
de Internet (ALAI) [Aunado a lo anterior, resulta il i Ia de solicitar te un permiso a la Alcaldia Distrital con el fin de brindar servicios turisticos sin que exista una definicion clara del procedimiento para prestadores de alojamiento turistico. En
obtener dicho permiso. Este nuevo genera i para todos los de servicios turisticos del distrito, en un momento donde Cartagena es una de las ciudades lideres del pais en la consecuencia, el texto ya es claro en que las
reactivacion y desarrollo inclusivo del turismo y de la economia colombiana. Proponemos remover el numeral 10 como un requisito para la obtencién del RNT. plataformas no deben cumplir con ninguno de
ellos.
Revisar respuesta a comentarios 5y 7.
Sobre el articulo 2.2.4.1.3.10. Exhibicién del nimero de certificado del Registro Nacional de Turismo por los operadores de servicios turisticos resulta relevante aclarar que no son las plataformas sino los En cuanto al articulo 2.2.4.1.3.10 se precisa los
. o prestadores de servicio turistico quienes tienen que dar cumplimiento a esta obligacion. Esto, teniendo en cuenta que (i) el término ‘operadores de servicio turistico’ no esta prestadores de servicios turisticos que deben
Raul Echeberria " : p— - . o i . exhibir el RNT. No obstante, todo prestador de
" contemplado ni definido dentro de la Ley 2068 y se entiende que se intenta referir al término de prestadores de servicios turisticos; y (ii) los prestadores de servicios turisticos, al interactuar y hacer uso de las o ) debe fijar en un lugar visible al
86 14110121 Director Ejecutivo se enuna 16n mucho més apta para cumplir con los requerimientos de registro y exhibir su respectivo namero de certificado. Por otra parte, esta modificacién es necesaria para dar |No aceptada | SSVi0i08 Wristicos debe fijar en un lug:
Asociacion Latinoamericana 1 N " . " o ey A . ; - . P publico el nimero de inscripcién asignado en el
consistencia con el articulo 2.2.4.4.13.5., segun el cual la obligacién de exhibir el nimero del RNT esta en cabeza del prestador de servicios turisticos de alojamiento y no del operador de plataformas electronicas : ; :
de Internet (ALAI) " N, o ) : : N Registro Nacional de Turismo. Lo anterior no es
o digitales. Esto permite dar certeza sobre la obligacion que los prestadores de servicios turisticos deben cumplir, en virtud del principio constitucional de contrario ni a la actual normativa ni a la
eguridad juridica, de con los de la Corte C T-502 de 2002 y C-250 de 2012, entre otras). N
jurisprudencia.
En cuanto al articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de en aras de izar la juridica y teniendo en cuenta que medlante este decreto se estén deﬁmendo quiénes son los prestadores
de servicios de alojamiento turistico, se recomienda que quede expreso quiénes no estan obligados a llevar esta Tarjeta de Registro de En efecto, esta no deberia
Raul Echeberria aplicar para las plataformas ya que dicha obligacién no deberia ser una responsabilidad de ellas, sino de los prestadores de servicios turisticos usuarios de plataformas digitales. El articulo aplica a los prestadores de servicios de
Director Ejecutivo Recomendamos que el decreto establezca con claridad, cuales prestadores de servicios turisticos se encuentran expresamente excluidos de cumplir con este deber, pues las plataformas turisticas, OTAs y otros alojamiento turistico, no a las plataformas. Es
87 14/10/21 5n L No aceptada . " .
nose en ni deber legal de contar con una tarjeta de registro de alojamiento pues no prestan de manera directa el servicio de alojamiento, y es posible que su rol sea Ginicamente claro ademas por el titulo de la seccién en que se
de Internet (ALAI) el de la intermediacion entre el prestador y el consumidor final. encuentra ubicado.
Mantener el deber atenta contra los modelos de negocio de dichas plataformas tecnolgicas, que se veran en imposibilidad técnica y factica para cumplir pues, al desconocerse su rol exclusivo de intermediacién
entre dos puntas (consumidor y prestador de servicios de alojami ), se esta su figura en el marco del comercio y del marco Ci
El articulo 2.2.4.4.13.2. D refiere a o digital de servicios turisticos”. De este modo, en dicha oportunidad resulta necesario dejar en claro que ni las OTA ni las plataformas digitales
Raul Echeberria deben registrarse dos veces en el Registro Nacional de Turismo, teniendo en cuenta que no es la esencia de la Ley 2068 de 2020. Conforme el de Memoria i del Ministerio para efectos de
88 1411021 Director Ejecutivo este proyecto de decreto reconoce, la idea es que la norma impida una confusién entre los dos prestadores, que de darse, podria obligarios a registrarse bajo dos figuras distintas en el RNT, o cual no es la Aceptada Se ajusta la redaccion para dar mayor dlaridad

Asociacién Latinoamericana
de Internet (ALAI)

intencion de la Ley 2068 de 2020 ni del proyecto de decreto”. De esta manera, se tiene en cuenta que existen de quiénes sean los generadores del
contenido, y por o tanto es esencial diferenciar entre unas y ofras.

Celebramos los esfuerzos del gobierno para avanzar en esta materia pero reit la

tipos de p

de que tanto pl como OTAs no tengan que incurrir en doble registro.




Raul Echeberria
Director Ejecutivo

En cuanto al articulo 2.2.4.4.13 6. Retiro de anuncios de las plataformas, se debe tener en cuenta que las plataformas deben llevar a cabo las actividades que son propias de su naturaleza, por lo cual no se les
puede frasladar cargas propias de las autoridades a las plataformas digitales. Ademéas de que las facultades administrativas en materia de turismo recaen sobre la Superintendencia de

Industria y Comercio.

La veri ion del imi de la

legales, por parte de las no es fi

Asimismo, de conformidad con el amculc 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se debe garantizar un debido proceso tanto para los

posible y las no cuentan (ni deben contar) con el recurso humano y economico para hacerlo.

como para las de manera que se tenga certeza y

El proyecto no est traslando responsabilidad
alguna a los particulares. Las verificaciones estan
en cabeza del Gobierno, tal como lo propone el

89 14/10/21 Asociacio . . P Aceptada
sociacion Latinoamericana |esté en firme una decision para que los no se vean atomar Al permitir la i para hacer la se eliminaria proyecto reglamentario. En todo caso, se ajusta la
de Internet (ALAI) el requisito para que las plataformas sean quienes tienen que revisar que los presladores de servicios de alojamiento cuenten con un RNT vigente. redaccion del articulo para dar mayor claridad al
Por ende y teniendo en cuenta que conforme el gl la de las inscri activas sera efectuada por el Mi io de Comercio, Industria y Turismo, recomendamos adaptar la texto.
redaccion del numeral 1 removiendo la siguiente frase del inciso 1: “no cuente con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo o” para consistencia con la obligacién principal y hacer posible el
cumplimiento desde lo factico y tecnolégico.
En cuanto al articulo 2.2.4.4.13.7. Entrega de informacion con fines estadisticos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en caracter de responsable del tratamiento segun el articulo 3° de la Ley 1581 de
2021 debera garantizar que el acceso sea Unicamente a aquella informacién agregada para fines estadisticos. De acuerdo con los articulos 6°y 10°de la Ley 1581 de 2021, es El articulo ya se refiere a los "datos
Raul Echeberria posible utilizar datos personales para fines estadisticos siempre que se tomen medidas conducentes a la supresion de la identidad de los titulares. Es de gran relevancia velar por la especificidad de los datos a anonimizados", por lo cual a ellos no son
Director Ejecutivo ser suministrados, que sean relativos a semestres vencidos y que se garanticen las medidas de seguridad de los mismos. Es importante destacar que la entrega y transferencia de dichos aplicables las normas de tratamiento de datos
90 14/10/21 . P . No aceptada
Asociacion Latinoamericana |datos no vulnere otras leyes aplicables conforme pais de origen desde donde son administrados los datos como por ejemplo las leyes aplicables a las empresas publicas que cotizan en bolsa extranjera, como por personales. En todo caso, se incluyen en el
de Internet (ALAI) ejemplo el US Securities Exchange Act de 1934, entre otros. Consideramos importante establecer cuales son los datos que se podrén entregar con estos fines estadisticos, en tanto que los datos personales objeto articulo categorias especificas de datos que se
de cualquier i deben ser unif los i ios para la finalidad perseguida, en virtud del principio de finalidad (articulo 4° de la Ley 1581 de 2012). Principio que ha sido delimitado pueden solicitar y se indica un limite temporal
por la Corte Constitucional en la Sentencia C-748 de 2011
Raul Echeberria El Amculu 2.2.4.4.13.8. Entrega de informacion con fines de inspeccion, vigilancia y control en el marco de la legislacion del régimen de turismo se sugiere delimitar el tipo de informacion solicitada, velando por el
91 1410121 Dlremr EJECLI(WO del principio de finalidad contenido en el articulo 4°de la Ley 1581 de 2012 No aceptada Lair 6n ya estd suficier
, es de gran ia velar por la de los datos a ser suministrados, tal como se menciond al mencionar el articulo 2.2.4.4.13.7. En consecuencia, de tener que cumplir con esta provision de
de Imerne( (ALAI) la normativa colombiana, se podria incumplir la legislacién del pais de origen.
Raul Echeberria
92 14110721 Director Ejecutivo Sobre el Articulo 2.2.4.4.13.9. Entrega de informacién con fines de fiscalizacion tributaria resultan de aplicacion los fectuados sobre los articulos 2.2.4.4.13.7.y 2.2.4.4.13 8. No aceptada a al comentario anterior.
Asociacion Latinoamericana
de Internet (ALAI)
Sobre el Articulo 3. Transitorio, se recomienda otorgar un plazo de adecuacion razonable tal como se realiza con los organismos publicos para que los prestadores de servicios turisticos puedan incorporar su
Raul Echeberria numero de registro. A la fecha existen dificultades de registro en el sistema online (por ejemplo: para quienes se encuentran dentro de la categoria de vivienda turistica y no tienen La obligacion de inscripcion del registro para los
93 1411021 Director Ejecutivo empleados, el sistema no perml(e seguir con el préximo paso para la obtencion del RNT salvo que se indique el nivel de educacion de los mismos—incluso cuando el prestador indica cero) y los formularios de las No aceptada prestadores descritos en el articulo 62 de la Ley
Asociacion Latinoamericana |camaras que exigen i i alos que bl la vigente (aunque se efectue el registro como no comerciante el portal requiere como i i indicar la i técnica 300 de 1996 data de dicha anualidad y se ha
de Internet (ALAI) y operativa; datos adicionales tales como numero de habitaciones, nimero de camas, etc.). En consecuencia, oforgar un plazo de adecuacion no sslo permite cumplir con el objetivo de unificar y volver uniformes mantenido en las normas posteriores
los formularios de registro, sino también con otorgar un debido proceso para que los prestadores cuenten con suficiente tiempo para cumplir con los itos de los de manera
“Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de i en el Registro Nacional de Turismo. El prestador de servicios turisticos diligenciara, a (raves dela p\atafnrma Se refiere a un formulario en singular, por lo cual
electronica hablmada porla camara de comercio correspondiente a su domicilio, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el o de il ), no puede haber varias versiones distintas del
10 en el Registro Nacional de Turismo. formulario. El formulario debe ser aprobado por
“ COMENTARIO Para efectos de evitar diversidad de formatos, solicitamos que el MinCIT mas que lineamientos expida el contenido o modelo de dicho formulario. Lo anterior por cuanto se nos informa de distintas quien vigila las camaras de comercio, es
JOSE ANDRES DUARTE
regiones que en los formularios estan incluyendo informacién u otros aspectos que no tienen que ver con el objeto del RNT. adoptado por estas de acuerdo con los requisitos
94 14/10/21 Presidente Ejecutivo o No aceptada
COTELCO Sugerencia de redaccion: X . N - ' . ) del decreto, tal Qomo lo disponen normas de
‘Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de i y en el Registro Nacional de Turismo. El prestador de servicios turisticos diligenciaré, a través de la plataforma superior jerarquia. Los lineamientos que el
electrénica habilitada por la camara de comercio correspondiente a su domicilio, el con los i que para el efecto ine el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para Ia i Ministerio llegare a emitir mediante circular son
6n, renovacion, i6n en el Registro Nacional de Turismo. para el correcto funcionamiento del registro. Se
Los prestadores de servicios turisticos dom\cwllados en el exterior deberan inscribirse en el Registro Nacional del Turismo a través de la Camara de Comercio de Bogota. ajusta la redaccion para brindar mayor claridad
2. Amculo 224114, Conlemdo de Ios para lai ipcio ion o del Registro Nacional de Turismo. La Superintendencia de Industria y Comercio adoptaréa el contenido de los
para la il o ion del Registro Nacional de Turismo, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.”
COMENTARIO : C: quela de Industria y Comercio no es el ente que deba asumir esta labor, independientemente que bajo su cargo estén las camaras de comercio. Esto por el La intervencion de la Superintendencia es
JOSE ANDRES DUARTE  |contenido que debe tener el olos ios de i con el objeto de este decreto. Por lo anterior sugerimos que esta funcion la tenga la direccion de Analisis Sectorial y Promocion y al obligatoria de acuerdo con el articulo 166 del
95 14/10/21 Presidente Ejecutivo momento de su reglamentacion se surta proceso de socializacién con los actores gremiales interesados para realizar sus aportes como sujetos pasivos sobre el que recaera la obligacion de diligenciar. No aceptada  |Decreto ley 19 de 2012. El decreto del RNT no
COTELCO Por lo expuesto sugerimos el ajuste al texto propuesto asi: puede contrariar la ley. Se ajusta el articulo
“Articulo 2.2.4.1.1.4. El Contenido de o de los para la i ipCi ion o del Registro Nacional de Turismo. El Viceministerio de Turismo por intermedio de la Direccién de Analisis la vigente.
Sectorial de definira el de los para la il i o del Registro Nacional de Turismo, que deberan adoptar las camaras de comercio de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.”
3 . Articulo 2.2.4.1.1.6. Causales para no registrar la inscripcion o renovacién. Las camaras de comercio se abstendran de efectuar la inscripcion o renovacion del registro en los siguientes casos:... 4.- Cuando la
matricula Mercantil o la inscripcion de la Entidad sin animo de Lucro del prestador de servicios turisticos, cuando estos se requieran, no se encuentren renovados a la fecha de solicitud de la inscripcién o Se elimina la salvedad del tiempo de renovacion.
. renovacion en el Registro Nacional de Turismo, salvo que se realice dentro de los tres (3) primeros meses del afio y el registro esté renovado al afio anterior.” No se incluye la nueva causal propuesta por no
JOSE ANDRES DUARTE R " ik N N - " N
COMENTARIO : Con la salvedad propuesta puede suceder que quien renovo el RNT puede no hacer la renovacion de la matricula mercantil. Por lo que sugerimos que o se elimina la salvedad o se indica que el considerarse necesaria. Si la persona se vuelve
% 1410121 Presidente Ejecufivo|gNT se suspendera si llegado la fecha de renovacion de la matricula mercantil esto no se hace Aceptada comerciante, debe tener registro mercantil y esta
COTELCO P 2 st llegad " " el 9 ntily
De otra parte se solicita incluir entre las causales la siguiente: es una obligacién reguladada por el Cédigo de
8.- Cuando el prestador tenga o adquiera la calidad de comerciante de conformidad con el articulo 10 del cédigo de comercio o tenga el deber o la obligacion de tener domicilio fiscal en Colombia y no informe o Comercio, no por el decreto de RNT.
actualice tal condicién y no aporte el Registro Mercantil.
5. - Articulo 2.2.4.1.1.8. “Identificacion de los prestadores de servicios turisticos. El prestador de servicios turisticos se identificara de la siguiente manera al momento de efectuar su inscripcion, actualizacion o
renovacion en el Registro Nacional de Turismo:..
Paréagrafo. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no domiciliadas en Colombia y los prestadores del servicio de hospedaje o alojamiento turistico que no tengan la
calidad de i , al no estar obli a ( en el Registro Mercantil, se identificaran con su nombre completo o razén social registrado en el RUT y con el Numero de Identificacion Tributaria
JOSE ANDRES DUARTE (NIT). La norma indica la manera de inscribirse en el
N N - COMENTARIO: La redaccion del paragrafo puede dar lugar a interpretar que existen excepciones al RNT. Ademas, |a calidad de comerciante no se define solo por el tipo de servicios que se presten, por lo RNT. Por esta razén, no puede ser leida como
97 14/10/21 Presidente Ejecutivo y 0 fon " " No aceptada " N A 0
COTELCO ame'rlor la siguiente ac d_el _ i ) i v _ ) v ) ) una exencion de la obligacién de inscribirse en el
Paragrafo: Los prestadores de servicios turisticos que de conformidad con el articulo 10 y demas normas concordantes del cédigo de comercio colombiano no tengan la calidad de comerciantes, asi como quienes RNT.
no tengan domicilio fiscal en Colombia de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Nacional y demas disposiciones del Ministerio de Hacienda y DIAN no estaran obligadas a tener Registro Mercantil
y se identificaran para efectos de la inscripcion en el Regisiro Nacional de Turismo con su nombre completo o razén social registrado en el RUT y con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), es decir no estar
obligados a no tener Registro Mercantil no los exonera de tramitar el Registro Nacional de Turismo previo y efectuar el pago de la y cumplir con las demés disposiciones de
conformidad con el articulo 11 del cédigo de comercio y las normas que les aplique a la actividad de la categoria de prestador a la que se inscriban.
6.- Articulo 2.2.4.1.1.7. Homonimia. Con el fin de controlar la homonimia, las camaras de comercio se sujetaran a lo dispuesto en el articulo 35 del Cédigo de Comercio. En concordancia con lo anterior, las
ﬁ:\:’:‘aos de comercio se abstendran de registrar la solicitud de inscripcion de un prestador de servicios turisticos con el mismo nombre de otro que haya sido inscrito previamente en el Registro Nacional de El artulo ya s reflere al “nombre* el prestador,
JOSE ANDRES DUARTE ~ |COMENTARIO: Se supone que la informacion de nombre que reportan en el RNT debe ser la misma que en el registro mercantil, y por disposiciones normativas para ese tramite las camaras verifican la con lo cual cubre ambas categorias. Es de
N > A 2 © . ! > precisar que en el RNT se inscribiran no
98 14/10/21 Presidente Ejecutivo homonimia; en todo caso se solicita que esto no solo aplique para la razén social si no para el nombre del establecimiento mercantil. No aceptada

COTELCO

Se sugiere la siguiente adicién:
Articulo 2.2.4.1.1.7. Homonimia. Con el fin de controlar la homonimia, las camaras de comercio se sujetaran a lo dispuesto en el articulo 35 del Cédigo de Comercio. En concordancia con lo anterior, las camaras
de comercio se abstendran de registrar la solicitud de inscripcion de un prestador de servicios turisticos con el mismo nombre de otro que haya sido inscrito previamente en el Registro Nacional de Turismo. Lo

anterior aplicara tanto para la razén social como para el establecimiento de comercio.

comerciantes, por lo cual a ellos no se les habra
hecho control de homonimia en el registro
mercantil.




JOSE ANDRES DUARTE

7.- Articulo 2.2.4.1.1.10. Del certificado de Registro Nacional de Turismo. El certificado debera contener la siguiente informacion:

1. Nmero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el cual corresponderé al namero Gnico que en orden consecutivo se asigne al respectivo prestador. 2. Nombre, direccion y municipio de los
establecimientos de comercio o de los lugares desde los cuales se prestan los servicios turisticos. 3. La direccion y municipio del inmueble. 4. Nombre del prestador y numero de identificacion. 5. Categoria y/o
subcategoria cuando haya lugar a ella, del prestador de servicios turisticos. 6. Fecha de expedicion y vigencia del registro. 7. Numero de la tarjeta profesional, para los guias de turismo. 8. Logo que identifica la
Camara de Comercio y firma del representante legal o de la persona autorizada que expidi6 el certificado.

COMENTARIO:

Se indica el "lugar" como alternativa al

99 14110721 Preslgtg#;f(]:eé:unw Como en el caso de los no comerciantes estos no tienen , por lo tanto clarificar el numeral 2 : Aceptada ;Se‘aet‘)il:‘?r":‘:‘nﬁ:ea:)‘rg?m'o'
2. Nombre, direccién y municipio de los establecimientos de comercio o de los inmuebles y lugar desde los cuales se prestan los servicios turisticos. En tratdndose de prestadores de servicios turisticos como
plataformas digitales o electrénicas que no tengan domicilio o residencia fiscal en el pais direccion email o la direccion fisica completa indicado ciudad y pais desde donde prestan sus servicios. para recibir
comunicaciones o notificaciones
De otra parte sugerimos:
- eliminar el 3 porque estaria inmerso en el 2.
8.- Articulo 2.2.4.1.1.11. Publicidad del numero de Registro Nacional de Turismo. Los prestadores de servicios turisticos fijaran en un lugar visible al publico del establecimiento de comercio o del local comercial,
JOSE ANDRES DUARTE € SY sitio web, en la publicidad que emitan o utilicen y, de ser el caso, en la plataforma digital donde oferten sus servicios, el nimero de inscripcién asignado en el Registro Nacional de Turismo. Quienes no cuentan con establecimiento,
N N - COMENTARIO: . . N
100 14/10/21 Presidente Ejecutivo Aligual | anteri 1 de I t " i o tant arifi | articulo incl do el término i bl o No aceptada deberan fijarlo en el sitio web, en la publicidad y
COTELCO igual que en el anterior como en el caso de los no comerciantes estos no tienen s, porlo tanto, clarificar el articulo incluyendo el término inmueble asi: en la plataforma donde oferten sus servicios
Articulo 2.2.4.1.1.11. Publicidad del nimero de Registro Nacional de Turismo. Los prestadores de servicios turisticos fijaran en un lugar visible al publico del establecimiento de comercio o del local comercial o el
inmueble, en su sitio web, en la publicidad que emitan o utilicen y, de ser el caso, en la plataforma digital donde oferten sus servicios, el nimero de inscripcién asignado en el Registro Nacional de Turismo.
.- Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo odos los prestadores de servicios Wristicos cumpliran
los siguientes requisitos generales:
1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la calidad de , de con lo en el articulo 19 del Cédigo de Comercio.
2..3..4.5.6.7.
9. De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los prestadores de turisticos del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo al registro ante la camara de comercio, deberan registrarse y obtener permiso de
'g g;g;‘?;;“‘oe;””s’“° Departamental.: Numeral 1: se suprime el articulo especifico del
S o . - Cédigo de Comercio. Se deja la referencia al
- Sobre el numeral 1: Consideramos que hay un error de indicacién del articulo, en nuestra opinién es el 10y no el 19 o
- Sobre el numeral 9. Se solicita se precise este numeral para la operatividad del mismo. Se sugiere el siguiente texto: Cédigo de Comercio.
De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los de turisticos del D de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo al registro ante la camara de comercio, deberén registrarse y obtener permiso de la Numeral 9: se precisa que es aplicable a los
| Secretaria de Turismo Departamental quien deberé certificar que el prestador de servicios especialmente en la categoria de alojamiento turistico cumple o dispuesto en cuanto a usos de suelo y ley 9 de 1979. Por lo anterior la camara de prestadores con establecimiento, local o
JOSE ANDRES DUARTE | comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina debera exigir la respectiva resolucion o acto administrativo expedida por la Secretaria de Turismo departamental para proceder a tramitar el Registro Nacional de Turismo y sus inmueble en San Andrés, Providencia y Santa
101 14/10/21 Presidente Ejecutivo renovaciones y se abstendra de inscribir cualquier solicitud de RNT si no se cumple lo anterior. Sin perjuicio de lo anterior la Secretaria de Turismo departamental y la Cémara de comercio podran implementar un sistema en linea o digital ~ |Aceptada Catalina. Quien efectua la verficacion es la
COTELCO que faciite dicha verificacion previa. Camara de Comercio.
- Sobre el numeral 10 que indica: ~ Con excepcion de los guias de turismo, los prestadores de servicios turisticos del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, previo al registro ante la camara de comercio, deberén obtener Numeral 10: Se excluye de este articulo y pasa a
permiso de la Alcaldia Distrital.”; un nuevo articulo que se refiere especificamente
Se solicita eliminar este numeral o en su defecto que se precise que: a los lugares de Cartagena indicados en este
En tratandose de prestadores de servicios turisticos que impliquen uso de inmuebles o espacios en la zona insular de Cartagena especialmente en isla Fuerte, Islas del Rosario, Islote Santa Cruz, Micura, Ararca, Bard, Santana,
Bocachica, Cafio del Oro, Punta Arena y Tierrabomba deben de contar con uso del suelo de conformidad con las disposiciones del cédigo policia y el POT o planes especiales de esas zonas y el cual deberan aportar al tramite del registro Se precisa la redaccién del parégrafo.
nacional de Turismo ante la Camara de Comercio de Cartagena y en el que se indique la direccion exacta del inmueble o inmuebles donde se prestaran los servicios.
- Sobre el paragrafo que indica :” Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no domiciliadas en Colombia y los prestadores del servicio de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o una
parte de un inmueble no diligenciaran la informacion indicada en los numerales 4, 5y 6.”
Siel sentido de esa 6n es con fines i entonces no es que se excluyan a unos prestadores. Por o anterior se solicita o que se elimine ( desregularice) esa informacion para todos o que se ajuste la
informacién de los formatos, adaptados estos a las diferentes subcategorias. Es que si se pretende con el RNT recaudar informacién sobre cémo se presta los servicios, en el caso del alojamiento si es relevante contar con la informacién
de como lo estan haciendo esos otros tipos ds l i cuentan o no con personal. como hacen con temas del aseo etc. No se esta de acuerdo en que apligue para unos v para otros no.
10.- “Articulo 2.2.4.1.2.9. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e
internacional, ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, i con los siguiente isitos para su d en el Registro Nacional de Turismo: 1.
Dili iaren el io los datos i ala exi del local abierto al publico, en caso de que se emplee un local. 2. Diligenciar la relacién de los vehiculos con los que se prestara el
servicio. Paragrafo. La camara de comercio respectiva expedira junto con el certificado de Registro Nacional de Turismo una relacion de los vehiculos habilitados para la prestacion del servicio.”
JOSE ANDRES DUARTE  |COMENTARIO: .
102 1410121 Presidente Ejecutivo  |Desde San Andrés, Providencia y Santa Catalina, informan que uno de los que se evidencia en laisla es la de estos areas o espacios publicas |No aceptada S:'ﬁzggileiiy:z‘l’acw publico corresponde a la
COTELCO para exhibir o negociar dichos vehiculos, a pesar que en la norma con buena intencién se expresa lo de la existencia del local, desde Ia Isla solicitan que uno de los requisitos sea inspeccién previa por parte de la
Secretaria de Turismo y que esta certifique que efectivamente disponen de un inmueble donde se prestan esos servicios y que lo anterior se acredite con una certificacion que expida dicha secretaria de Turismo y
no espacio publico ni invasion del mismo, pues también indican que puede que dispongan de una “oficina” o punto atencién pero no de local donde se guarden o estén ubicados los vehiculos objeto de esa
comercializacion de esos servicios y estacionandolos en espacios plblicos.
Sugerencia: Incluir un numeral 3 Adjuntar certificacion de visita in situ de la Secretaria de Turismo donde conste disponibilidad de local o inmueble para mostrar y estacionar o parquear los vehiculos.
11. Articulo 2.2.4.4.13.3. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo. ...
“Cuando el operador sea una persona natural no residente en Colombia o una persona juridica no domiciliada en Colombia, deberé obtener el Registro Unico Tributario, de conformidad con el numeral 11 del
JOSE ANDRES. DUARTE articulo 1.6.1.2.11 del Decreto 1625 de 2016. Se considera que el punto es claro en el Decreto
103 14/10/21 Presidente Ejecutivo COMENTARIO: No aceptada 1625 de 2016,
COTELCO Se sugiere consultar este punto con la DIAN, en atencion a lo dispuesto en el decreto tnico Reglamentario 1625 de 2016 Articulo 1.6.1.13.2.30. Declaracion y pago bimestral del impuesto sobre las ventas — IVA y
lo dispuesto en Estatuto Tributario en Colombia en los articulos articulo 420 del literal c, Art. 437. Los comerciantes y quienes realicen actos similares a los de ellos y los importadores son sujetos pasivos, Art. 437-
2. Agentes de retencion en el impuesto sobre las ventas.
12. Articulo 2.2.4.4.13.5. Exhibicion del Registro Nacional de Turismo. Los prestadores deberan exhibir, como minimo, los si datos a de los en los campos por las
plataformas electronicas para tal fin: 1. Numero del Registro Nacional de Turismo suministrado por el prestador. 2. Los servicios ofrecidos y las condiciones, incluyendo el precio, asi como las politicas de
JOSE ANDRES DUARTE  |confirmacion y cancelacion. No se considera necesario por cuanto los
104 14/10/21 Presidente Ejecutivo COMENTARIO: No aceptada prestadores ya estan obligados por el Estatuto del
COTELCO Una de las quejas que se reciben es que el precio ofertado en estas plataformas no incluye o se especifica los impuestos generando una diferencia importante entre quienes si cumplen lo dispuesto en el estatuto Consumidor.
del consumidor y quienes no. Por lo anterior se solicita que se agregue ..... " 2. Los servicios ofrecidos y las condiciones, incluyendo el precio con los respectivos impuestos u otros cargos, asi como las politicas de
ény ion de idad con lo disp en el estatuto del
13.- Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las De con los 2y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberan negar o retirar los anuncios de los
en los sif casos: 1. Cuando el prestador, al momento de ingresar un nuevo anuncio, no cuente con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo o no exhiba el nimero de
Registro Nacional de Turismo. 2. Cuando una autoridad judicial o administrativa lo ordene mediante acto administrativo o providencia judicial en firme. Dicho acto administrativo o providencia judicial debera
i el anuncio, incls do la URL en el cual esta contenido. El anuncio sera retirado en un plazo de treinta dias calendario desde la notificacion.
COMENTARIO: Tal como esté redactado la primera parte del numeral primero deja por fuera a los que actualmente ya estan en la plataforma y que no van a tramitar nuevo anuncio si no continuar con el que Se ajusta el numeral 1 de tal manera que no se
tienen. Por lo anterior se solicita que la redaccion quede asi: diferencie entre el nuevo anunico y el ya
JOSE ANDRES DUARTE  |1. Cuando el prestador no cuente con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo o no exhiba el nimero de Registro Nacional de Turismo. existente.
105 14/10/21 Presidente Ejecutivo 2. Cuando una autoridad judicial o administrativa lo ordene mediante acto administrativo o providencia judicial en firme. Dicho acto administrativo o providencia judicial debera identificar plenamente el anuncio, No aceptada Se mantiene la referencia a la URL, ya que esta

COTELCO

incluyendo la URL en el cual esta contenido. El anuncio seré retirado en un plazo de treinta dias desde la notif ion ala

De otra parte, algunos indican que no es necesario que en el numeral 2 se indique la URL para que la plataforma pueda retirar el anuncio siempre y cuando esté
que eso es uno de lo requisitos puede ser una barrera para la autoridad al exigir el retiro.

Por ultimo consideramos importante que se analice incluir o reglamentar a la luz de lo dispuesto en los articulos 10, 11 del codigo de comercio la posibilidad de definir con factores como tiempos ( dias al afio) de
uso cuando una persona natural no comerciante por prestar servicios turisticos ocasionalmente pasa a tener tal calidad, con lo anterior se resolveria el problema que genera esa oferta paralela que adicionalmente
deberia generarle impuestos al estado y al municipio, también seria parte de la solucién de problemas de gentrificacion que ya se esta presentando y nos reportan en varias zonas del pais como por ejemplo en
San Andrés, en ciertos municipios del eje cafetero, en algunos sectores de la ciudad de Cartagena y Medellin solo por mencionar algunos.

el prestador. Di

es la Unica forma de identificar plenamente un
anuncio.
Los requisitos ya estan establecidos en la ley.
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Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las plataformas.

Observacion #1:

Las facultades administrativas en materia de turismo recaen sobre la Superintendencia de Industria y Comercio y la veri on del imi de las obli legales por parte de las plataformas no es
fisicamente posible ya que las plataformas no cuentan (ni deben contar) con el recurso humano y econémico para hacerlo, y no tienen la posibilidad técnica de verificar la vigencia de los RNT de los prestadores
de servicios turisticos. Es |mportanle tener en cuenta que las plataformas deben llevar a cabo las actividades que son propias de su naturaleza, por lo cual no se les puede trasladar cargas propias de las

alas pl
En ese sentido, reconocemos la lmponancla de la inclusion del paragrafo de dicho articulo, el cual permite un i ivo publico-privado a través del cual la constatacion/verificacion de las
activas sera por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dado que las plataformas interoperaran con el RNT a través de un sistema en linea, mediante el cual MINCIT accedera al

numero de RNT declarado por el prestador de servicios turisticos y el URL de su respectivo anuncio. Al permitir Ia interoperabilidad para hacer la verificacion, se eliminaria el requisito para que las plataformas
sean quienes tienen que revisar que los prestadores de servicios de alojamiento cuenten con un RNT.

Por ofra parte, a manera de contexto normativo nos permitimos sefialar el articulo 123 de la Constitucién Politica de Colombia, expresa que los pueden
pero el régimen que les aplique y la regulacion de dicho ejercicio debera determinarse por ley, es decir, que

corresponde al Congreso de la Republica asignar dichas responsabilidades. Finalmente, el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia refiere a garantizar un debido proceso tanto para los prestadores
como para las plataformas, de manera que se tenga certeza y esté en firme una declslon para que los op no se vean atomar isi arbitrarias.

Propuesta: con el fin de hacer posible el cumplimiento desde lo factico y muy se i adaptar la i6n del numeral 1y considerar remover la frase “no cuente con
inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo”:

Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las De con los 21y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberan negar o refirar los anuncios de los prestadores
en los siguientes casos:

1. Cuando el prestador, al momento de ingresar un nuevo anuncio, H i ipeio t e HRegistro-Nascional-de-T no exhiba el nimero de Registro Nacional de Turismo.

2. Cuando una autoridad judicial o administrativa lo ordene mediante acto administrativo o provwdenma judicial en firme. Dicho acto administrativo o providencia judicial debera identificar plenamente el anuncio,
incluyendo la URL en el cual estéa contenido. El anuncio seré retirado en un plazo de treinta dias calendario desde la nofificacion.

Paragrafo. Para dar cumplimiento al presente articulo, las plataformas deberan interoperar con el Registro Nacional de Turismo, para lo cual pondran a disposicién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
un sistema en linea que le permita acceder al nimero de Registro Nacional de Turismo declarado por el prestador y a la URL del anuncio del prestador de servicios turisticos en Colombia,

con el fin de que la autoridad competente pueda verificar si los prestadores con anuncios en la plataforma cuentan con inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo.

funciones publicas,

Aceptada

Se suprime la expresion indicada.

107

14/10/21

Nicolas Sforzini
AirBnb

Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo.
Observacion #2: celebramos los esfuerzos del MINCIT por promover el Registro Nacional de Turismo. En ese sentido, un proceso de registro 4gil con requisitos que sean posibles de cumplir es de suma importancia para promover la
formalizacion.

En relacion con los numerales 8, 9, y 10 es importante considerar que (i) las plataformas no operan en un lugar fisico y en consecuencia no es posile verificar que las mismas se encuentren fisicamente presentes en el Archipiélago de
San Andrés o en Cartagena; y (i) las plataformas no se consideran vivienda turistica per se (pues los servicios que prestan no son de alojamiento y quienes lo prestan en el caso de las plataformas son sus usuarios y los prestadores de
servicios de alojamiento turistico).

| Asimismo, en relacién con el numeral 10, preocupa la restriccion de requeri un permiso previo de la Alcaldia Distrital para la prestacion de servicios turisticos donde no se establece un procedimiento claro para la expedicién del requisito,
quedando a discrecion de las autoridades locales su solicitud, aprobacién, implementacion y regulacion. Esto generaria desincentivos e incertidumbre juridica para todos los prestadores de servicios turisticos del distrito, en un contexto
donde Cartagena es una de las ciudades lideres del pafs en reactivacion. En ese sentido, muy comedidamente nos permitimos sefialar el Art. 84 de la Constitucién Politica de Colombia, segun el cual “cuando un derecho o una actividad
hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podrén establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su jercicio”;y el Decreto Ley 019 de 2012 (comanmente conocido como la Ley Anti
Trémite), conforme al cual los procedimientos administrativos deben ser agiles y no se deben exigir mas de los (Articulo 5°) y los tramites deben ser sencillos, eliminando toda complejidad innecesaria
y los requisitos que se exijan deben ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir (Articulo 6°).

Por otra parte, muy comedidamente destacamos la importancia de reafirmar en este articulo que las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos no domiciiadas en Colombia no estén obligadas a matricularse en el Registro
Mercanti, en seguimiento a lo indicado en el Paragrafo del Articulo 2.2.4.1.1.8 Identificacion de los prestadores de servicios turfsticos.

Finalmente, consideramos importante reafirmar que las sociedades extranjeras no estan obiigadas a inscribirse en el registro mercantil (sino que el requisito establecido en el numeral 1 del articulo se cumple con la prueba idonea en los
términos del Codigo General del Proceso) y la existencia y representacion legal de las entidades extranjeras se acredita con prueba idénea, conforme al articulo 58 del Codigo General del Proceso, es decir con los documentos de
existencia y representacion legal del pais de origen

Propuesta: recomendamos (i) incluir en el Paragrafo 1 el articulo en cuestion que las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no deberan diigenciar la informacion en el numeral 8, 9y 10 (subrayado en amarilo texto
propuesto); Pardgrafo 1. Los gufas de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turfsticos no iadas en Colombia y los del servicio de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o una parte de un
inmueble no dilgenciarén Ia informacién indicada en los numerales 4, 5 y 6. Asimismo, s plataformas electronicas o d\glbales de servicios uristcos no diigenciarén a nformacion en el numera 8, 9y 10.

(i) remover el numeral 10 como un nuevo requisito general para a nscripcion y en el RNT. 46 los-g1 4 turisticos-del Distrito Turlstico-y-Cultural de-Cart d

- +registro-antek ot la-Alcaldia-Distritak(iil) incorporar "en o numeral 1 la excepcion de Registro Mercantil de las ' en amarillo texto pi
1. Estar inscritos previamente en el Regls(m Mercantl cuando se ostente la calidad de iante, de conlo en el articulo 19 del Codigo de Comercio, y o se trate de una sociedad extranjera. (iv) incorporar el
siguiente nuevo paragrafo:
Parégrafo 3. Las sociedades extranjeras, v las personas naturales no residentes en Colombia, acreditaran su existencia y representacion legal con la identificacién que sea aceptada en su lugar de incorporacion o residencia, la que no
debera cumplir con ninguna formalidad local v tendrd el carécter de declaracion juramentada efectuada por el representante de la sociedad en el extraniero. La inscripcion en el Redistro Nacional de Turismo por las sociedades o individuos
extranjeros no ser entendida como una actividad permanente ni se considerara que genera un establecimiento permanente en Colombia,
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No aceptada

No es necesario precisar que los numerales 8 y 9
no aplican a las plataformas, porque por su
propia redaccion es claro que no aplican

EI 8 se refiere claramente a prestadores de
vivienda turistica, que no es el caso de las
plataformas. El numeral 9 se ha aclarado para
referirse a prestadores con inmuebles en San
Andrés, Providencia y Santa Catalina

El numeral 10 fue ajustado y se reubicé con
nueva redaccion en el articulo 2.2.4.1.2.4

El articulo 2.2.4.1.2.2. se modifica para aclarar
que se excluyen expresamente a las sociedades
domiciliadas en el exterior.

Articulo 2.2.4.1.1.12. Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo

Observacion #3

Cor Pt evitarla i ion de que las digitales y las OTA tienen quevinscribirse en las dos categorias. Conforme esto a que los articulos 2.2.4.4.13.2,2.2.4.4.13.3 y lo indicado
envel de Memoria i tiva del Ministerio, este proyecto tiene en parte por objeto dejar claro que las OTA y las plataformas deben obtener tinicamente un RNT y no deben inscribirse en ambas
categorias.

Propuesta: recomendamos (i) remover Ia oracion “Los prestadores de servicios turisticos que adicionalmente presten servicios que alas ivi isticas de otra

categoria del prestador, deberan inscribirse también en la categoria iente y cumplir con las condi y idos para esta”. En caso sto no fuera posmle sugerimos muy
comedidamente que se incluya de manera expresa al final del articulo una excepcién adicional para que no haya duda de la no necesidad de doble RNT o inscripcién en dos categorias para las OTA y las
plataformas.

Articulo 2.2.4.1.1.12. Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo. En el Registro Nacional de Turismo deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos. Los-prestaderes-de-servicios-
rcict o " i N y " o e e ot cL b rhr e it on L

fooe it - it i ta- Estan de esta obligacion los hoteles que operen restaurantes y eventos en el mismo establecimiento.

Aceptada

Se incluye la salvedad expresa para plataformas
y OTA.
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Articulo 2.2.4.1.1.8. Identificacion de los prestadores de servicios turisticos.

Observacion #4:

Resulta de gran importancia incluir en la excepcién de contar con Registro Mercantil a aquellos propietarios de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o que comparten el espacio en que residen. En ese
sentido, nos permitimos destacar el derecho a la propiedad privada (contenido en el art 58 de la Constitucién Politica de Colombia, en tanto que se estaria limitando el derecho de sus titulares a gozar y disponer
de su i de i con sus ias, siempre dentro de los limites i (CortenCi titucional, ia C-189 de 2006). Asimismo, no queda claro cémo en este caso la inscripcion
en el registro mercantil es un motivo de utilidad publica o interés social donde deba ceder el interés privado al interés pUblico o social, en los términos del ya citado articulo 58 de la Constitucion Politica de
Colombia.

Adicionalmente, se podria estar vulnerando el derecho a la vivienda digna, contenido en el articulo 51 de la Constitucién Politica de Colombia, que implica contar con un lugar que le permita a la persona

P o de vida ia T-409 de 2013). Lo anterior, en tanto que las personas pueden destinar su vivienda para obtener ganancias adicionales que les permitan construir un proyecto de vida,
conocer personas que pueden ser parte de su proyecto de vida, entre otros.

Por ofra parte, se debe tener en cuenta que quienes son dei que los it no se dentro del listado de actos y que se como
comerciales contenido en el articulo 20 del Cédigo de Comercio. De acuerdo con el articulo 10 del Cédigo de Comercio, quienes realicen estas de manera i son i

y los estan obli ai ibirse en el registro mercantil que llevan las Camaras de Comercio segun los articulos 19 y 28 del Cédigo de Comercio. Asi las cosas, si los propietarios de estos
inmuebles estan inscritos en el registro mercantil, es altamente probable que sea debido a sus actividades profesionales y no a compartir sus inmuebles con terceros. En caso de no dejar esta excepcion de
manera expresa, existiria ambigledad en relacion con si estos propietarios que comparten sus deben aportar copia del certificado de registro mercantil de la Camara de Comercio, a pesar
de no contar con el mismo, dentro del tramite del RNT. Es esencial tener en cuenta que la calidad de comerciante es establecida por la ley y no la puede variar un decreto, como la misma Memoria Justificativa del
F'royecln de Decreto publicada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lo reconoce.

la siguiente 6n del para del articulo en cuestion Paragrafo. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de semcms mnsncos no domiciliadas en
Co\ombla y los proplelanos de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o que compartan el inmueble que es parte de su residencia principal =t
IS i o . , al no estar a i en el Registro Mercantil, se identificaran con su nombre completo o razén social reglstrado en el RUTy con el Numero de

Ident\ﬁcac\on Tnbu'ana (NIT)

No aceptada

El decreto no puede definir quién tiene o no tiene
la calidad de comerciante. Por tal motivo, se
remite simplemente a esa calidad conforme al
Cédigo de comercio y no determina si los
propietarios de un solo inmueble son o no
comerciantes.
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Articulo 2.2.4.4.12.3 Tarjeta de Registro de Alojamiento
Observacion #5: En aras de garantizar la seguridad juridica y teniendo en cuenta que mediante este decreto se estan definiendo quiénes son los prestadores de servicios de alojamiento turistico, se recomienda

que quede expreso quiénes no estan obligados a llevar esta Tarjeta de Registro de esta no aplica para las plataformas, quienes no prestan servicios de alojamiento, de
conformidad con la definicién incluida en el mismo articulo 2.2.4.4.12.1., en tanto que las plataformas no son quienes prestan el servicio de alojamiento. Quienes prestan este servicio son los propietarios de los
inmuebles que deciden compamr su espacio con Ios De no la de de esta a través de esta norma sera necesario luego una modificacién posterior

otro decreto o
Asimismo, teniendo en cuenta que los decretos tienen una mayor jerarquia que las resoluclones es posible modificar Ia Resoluc\on No. 700 expedida en julio por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a

No es necesario definir quiénes no estan
obligados a llevar la Tarjeta de Registro de
Alojamiento, porque la norma define que estan
obligados los prestadores del servicio de
alojamiento turistico. Esto quiere decir que todos
los demas prestadores (agencias de viaje,

110 14/10/21 AirBnb través del presente decreto; esto con el fin de dar mayor eficiencia a las , en virtud de los de las en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento No aceptada parques tematicos, guias de turismo,
ini ivo y de lo C i ini ivo y del Decreto Ley 019 de 2012. De no hacerlo, quedana una contradiccion entre la Resolucion No. 700 de 2021 y este decreto, que debera ser resuelta con restaurantes, plataformas, etc) no estan
posterioridad por el Ministerio mediante una resolucion adicional. obligados. Es claro que los operadores de
Propuesta: la siguiente modificacion del articulo en cuestion (subrayado en amarillo agregado propuesto). plataformas electrénicas o digitales de servicios
Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento. Para efectos estadisticos de las autoridades nacionales, todo prestador de servicios de alojamiento turistico debera llevar el registro de sus huéspedes a turisticos, al no ser prestadores de servicios de
través del diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento en el Sistema de Informacién de Alojamiento Turistico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Quedan alojamiento turistico, no deben diligenciar la TRA
e esta obli 6n las o digitales de servicios turisticos. Mediante este Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento se modifica el articulo 2 de la Resolucion 700 o registro de huéspedes.
del 2021 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Articulo 3. Transitorio.
Observacion #6: muy nos destacar que teniendo en cuenta que la Ley 2068 entrara en vigencia el 31 de diciembre de este afio y que el reglamento en cuestion esta en proceso de comentarios previo a su
respectiva aprobacion, se deberia considerar otorgar un plazo de adecuacion razonable tal como se realiza con los organismos publicos para que los prestadores de servicios turisticos puedan incorporar su nimero de registro. A la fecha
existen dificultades técnicas en el sistema de registro online y los formularios de las camaras exigen requisitos adicionales a la normativa vigente al dia de hoy. Por ejemplo: (i) para quienes se encuentran dentro de la categoria de vivienda
turistica y no tienen empleados, el sistema no permite seguir con el préximo paso para la obtencion del RNT salvo que se indique el nivel de educacién de los mismos, incluso cuando el prestador indica cero (este es el caso por ejemplo de
un propietario que ofrece un inmueble o comparte el espacio donde vive): (i) aunque se efectiie el registro como no comerciante el portal requiere como informacién obligatoria indicar la capacidad técnica y operativa; (ii) se solicitan datos
adicionales tales como nimero de habitaciones, nimero de camas, etc. En consecuencia, otorgar un plazo de adecuacion no sélo permite cumplir con el objetivo de unificar y volver uniformes los formularios de registro, sino también con
otorgar un debido proceso (articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia) para que los prestadores cuenten con suficiente tiempo para cumpli con los requisitos de los formularios de manera adecuada.
Propuesta: muy comedidamente sugerimos se considere la modificacion del articulo en cuestion.
Articulo 3. Transitorio. Dentro del mes siguiente a la vigencia de este Decreto, la Superintendencia de Industria y Comercio debera identificar a las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos que intermedien la prestacion de
servicios turisticos en Colombia y debera comunicar a los operadores de estas plataformas la entrada en vigencia del presente Decreto. Si los operadores La obligacion para prestadores distintos a las
se icil en Colombia, la 6n se hard a a direccién elecirénica indicada para nofificaciones judiciales en el certiicado de existencia y rep legal. Sise en el exterior, la plataformas ya existe desde hace varios afios
11 1411021 Nicolas Sforzini comunicacion se hara al domicilio de su itucion la-di = Haete indicada en la pagina web de la plataforma. Esta comunicacion tendré fines informativos y no sustituye ni surte los efectos de la promulgacion del N Por lo tanto no se requiere ningun periodo de
0 aceptada " ©
AirBnb presente Decreto en el Diario Oficial. adecuacion para estos. Si se requiere para las
Los operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos que datos en paises deberén realizar, o acreditar haber iniciado, conforme se indica al respecto de alguna-de-as dos. plataformas y en este sentido se efectuara la
acciones previstas en el articulo 2.2.4.4.13.10 para efectos de permitir el suministro de datos personales a las autoridades colombianas de acuerdo con la legislacion aclaracién en el articulo.
del Estado de origen desde donde se remitira la informacion, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto.
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adoptara los nuevos lineamientos para la adopcion de los formularios de Registro Nacional de Turismo dentro del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente Decreto,
Las camaras de comercio deberan hacer los ajustes a los formularios y a sus sistemas de informacion requeridos por este Decreto dentro de los tres meses siguientes a la expedicion de los lineamientos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, comunicando dicha circunstancia de forma pblica una vez cumplida, para asegurar el delos de plataformas o digitales. Los de servicios turfsticos contaran con un
plazo de adecuacion de tres (3) meses desde la fecha en que las Camaras de Comercio hubieran comunicado los formularios definitivos a fin de que dichos puedan dar ala 6n de su nimero de
registro en los campos habilitados por las plataformas electrénicas o digitales.
Los operadores de plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos deberan: i) inscribirse en el Registro Nacional de Turismo dentro de los dos meses siguientes a la puesta en funci delos por
parte de las camaras de comercio y ii) dar cumplimiento a los incisos 2 y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 del afio 2020 luego de cumplidos tres (3) meses desde la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
Los prestadores de servicios turisticos que deban modificar su informacién de actividad economica en el Registro Mercantil o el RUT, o que deban modificar su categoria o subcategoria en el Registro Nacional de Turismo, como
de los cambios en el presente Decreto, deberan modificar esta informacion en la siguiente renovacion del Registro Nacional de Turismo.
Articulo 2.2.4.1.1.5: Término para hacer el registro o devolver la solicitud
Observacion #7: muy que se considere que el silencio adminisirativo positivo tenga como proposito reconocer que las situaciones de los adminisirados no pueden estar indefinidas
(Corte Constitucional, Sentencia C- 875 de 2011), por lo cual se incluye en el articulo 84 del Cédigo de ydelo C como una figura juridica tendiente a brindar
seguridad juridica a las personas. El silencio administrativo es una forma de respeto de los derechos fundamentales de las personas sujetas a decision por parte de la administracién publica (Corte Constitucional,
Sentencia C- 875 de 2011). El silencio administrativo positivo propuesto para el caso del RNT sirve para proteger la libertad de empresa y el derecho al trabajo, en tanto que permite la definicion de situaciones
juridicas por la ley, sin que las mismas estén sujetas a la voluntad de un funcionario publico. De esta forma, el silencio admlmstranvo positivo permite reforzar la protecclon del nacleo fundamental de la libertad de
mpr nforme fi Tl nstitucional median ntenci: 2 211 | volver mas eficientes I i inis i | ipcion en el RNT. .
112 14/10/21 . - muy g ) . . No aceptada establecer un decreto. Es un tema con reserva de
AirBnb mas atenta se pueda una que permita evitar que un prestador no pueda realizar la actividad debido a una falta de por parte de la camara de ey
comercio.
Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el registro o devolver la solicitud. Las camaras de comercio procederan a efectuar el registro y expedir el certificado correspondiente o a devolver la solicitud, dentro de los
cinco dias i ala ica de la solicitud de i ipcit o en el Registro Nacional de Turismo. La devolucién de la solicitud debera indicar
las razones. Los prestadores de servicios turisticos tendran cinco dias para subsanar la sollcuud Las camaras de comercio procederan al rechazo de la solicitud que no sea subsanada. Para el caso de silencio de
las camaras de comercio se entendera que se ha expedido el certificado i ylamera de solicitud de registro valdra a tal efecto. El nimero de radicado del tramite sera
considerado como nimero de registro en tal supuesto. La decisién de rechazo sera susceplible de los recursos de reposicion y apelacion y de Ia solcitud de revocacion directa previstos en el Cédigo de
ivo y de lo C
Articulo 2.2.4.4.13.10. Suministro de datos de terceros paises.
Observacion #8: quisiéramos resaltar que de acuerdo con la legislacion Colombiana y Europea no resulta necesario contar con consentimiento del fitular de datos cuando el requerimiento de autoridad competente se efecttia respecto de
datos especificos mediante un requerimiento legal de una autoridad piiblica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. Es por ello que para que seaposible y legitima la transferencia de datos, debe
existir dicho legal de autoridad con las caracteristica De lo contrario, se vulneran garantias constitucionales y legislacion de ambos paises (Colombia y del pais de origen de los
operadores) donde no es necesario este requerimiento (Ley 1581 de 2012, articulo 10, inciso a) o posible el consentimiento como fundamento legal para este tipo de requerimientos de la autoridad generando asimismo cargas gravosas
innecesarias. Si bien no es necesario el consentimiento cuando
Asimismo, el primer numeral impone cargas operativas muy altas y asume interoperabilidad. Adicionalmente, puede que en muchos casos las politicas de las plataformas digitales ya contemplen se trata de un requerimiento de autoridad
esta posiviidad y no sea necesario la modifcacion de politicas competente (Ley 1558 de 2012), Ia legislacion
Sobre el numeral 2 cabe notar que las de digitales G nte pueden transmitr informacién a las Jades de terceros pafses en aquelos casos en los uropea no incluye a las autoridades extranjeras
que la legislacién del pafs de origen asi lo permita. En consecuencia, de tener que cumplir con esta legislacién colombiana, se podria incumpl la legistacién del pafs de origen, que puede significar como autoridad competente. Por o tanto, es
Nicolas Sforzini sanciones para los operadores que incluso podrian tener como consecuencia la imposibilidad de continuar operando. necesario contar con mecanismos que hagan
113 14/10/21 Propuesta: muy comedidamente sugerimos se considere la modificacion del arhcule en cuestion (subrayado en amarillo agregado propuesto) No aceptada !
AirBnb viable la transferencia de datos a terceros paises.
Articulo 2.2.4.4.13.10. Suministro de datos de terceros paises. Los datos en paises deberan adoptar las acciones necesarias para que el suministro de datos personales a las Entod | tos a1 artioulo. d
cumpla los legales del Estado de ongen desde donde se remitira la informacion. Para tal efecto, deberén adelantar alguna de las siguientes acciones para que en eventuales casos donde medie un N todo caso, se incluyen ajustes al articulo, de
requerimiento legal de autoridad competente (administrativa o judicial) en ejercicio de sus funciones legales respecto de datos especificos sea posible la transferencia de datos: tal manera que se cuente con autorizacién
1. Modificar sus politicas de tratamiento de datos para incluir dentro de las finalidades del tratamiento de datos el suministro a las autoridades colombianas en los casos previstos en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020 salvo que ello no explicita de los turistas o prestadores para tratar
fuera un requerimiento legal necesario; su informacion y suministrarla a las autoridades
2. Silos datos se encuentran almacenados en la jurisdiccion de la Union Europea, suscribir convenios con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia de Industria y Comercio, la Direccion de Impuestos y Aduanas colombianas.
Nacionales y el Fondo Nacional de Turismo-Fontur, los cuales incorporaran las clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por la Comision Europea de acuerdo con el articulo 46(2)(c) del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de
2016 del Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea o aquel que lo modifique, adicione o sustituya. Para el caso en que los operadores de plataformas digitales acrediten haber propuesto la suscripcion de los convenios y los
mismos se dilatan o frustran por motivos ajenos a estas, el operador de la plataforma electrénica o digital de servicios turisticos quedara eximido de suministrar datos personales de usuarios a las autoridades colombianas si el envio de la
6n provocare un con las a cargo de los operadores no domiciliados en Colombia seg(in la normativa aplicable en el territorio de su domicilio de constitucion hasta tanto los mencionados Convenios se
hubieren efectivamente suscripto.
1. Aviatur que cuenta con muchos establecimientos y es que para la renovacion anual del RNT solicitan que las matriculas estén renovadas a 31 de marzo de cada afio, la misma fecha en que vencen todos los
El plazo del 31 de marzo es de rango legal, por lo
114 14/10/21 Aviatur No aceptada cual no puede ser modificado por medio de un

Esto significa que para nosotros proceder con la renovacion de los 250 RNT debemos esperar que impuestos renueve las 250 matriculas y ahi es donde viene el problema porque impuestos las renueva sobre el
tiempo entre 29 y 30 de marzo.

decreto.
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Aviatur

Respecto al siguiente articulo sugiero si es posible, que incluyan en el certificado la fecha de aprobacién del RNT por primera vez.

En el # 6 dice fecha de icion, pero esta fecha ala fecha que se descarga de la plataforma, me explico: si entro hoy a descargar el RNT de Aviatur Principal sale con fecha de expedicion de hoy y
para algunos tramites necesitan saber desde cuando se cuenta con RNT.

Entonces la fecha en que otorgaron el RNT por primera no consta en ningtin documento y algunas veces hemos necesitado probar, ejemplo Fontur, desde que fecha X oficina cuenta con RNT y nos toca acudir a
los correos de notificacion

Articulo 2.2.4.1.1.10. Del certificado de Registro Nacional de Turismo. El certificado debera contener la siguiente informacion:

Namero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el cual correspondera al nimero tnico que en orden consecutivo se asigne al respectivo prestador.

Nombre, direccién y municipio de los establecimientos de comercio o de los lugares desde los cuales se prestan los servicios turisticos.

La direccion y municipio del inmueble.

Nombre del prestador y nimero de identificacion.

Categoria ylo subcategoria cuando haya lugar a ella, del prestador de servicios turisticos.

Fecha de expedicion y vigencia del registro.

Namero de la tarjeta profesional, para los guias de turismo.

Logo que identifica la Camara de Comercio y firma del representante legal o de la persona autorizada que expidié el certificado.

PNOo AWM

Aceptada

Se agrega un numeral 6 con "Fecha de primera
inscripcion en el registro”
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Alberto Samuel Yohai

Presidente

Camara Colombiana de

Informatica y

-CCIT

1. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.3. “Forma de i ipcio izacio 6 i6n del Registro Nacional de Turismo”.

En relacion con el inciso segundo del articulo en comento, consideramos oportuno cenlrallzaren la Camara de Comercio de Bogota (CCB) los tramites relacionados con el Registro Nacional de Turismo (RNT) de
los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior. Lo anterior, pues brinda certeza a dichos actores de la entidad en la cual debe realizar dichos tramites.

Sin embargo, dado que el RNT no busca ser un registro mercantil y que los operadores extranjeros de servicios turisticos no estén obligados a domiciliarse en Colombia, consideramos relevante aclarar dentro del
mismo inciso segundo, que la realizacién de estos tramites ante la CCB, no deberia entenderse como la constitucién de un domicilio en Colombia, ni tampoco como un elemento para inar la ia de

un establecimiento permanente en el pais. Asi las cosas, proponemos la siguiente redaccién:
Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de inscripcion, y 6n en el Registro Nacional de Turismo. (...) Los prestadores de servicios turisticos domiciliados en el exterior deberdn

en el Registro Nacional del Turismo a través de la Camara de Comerclc de Bogota donde para efectos de practicidad y efectividad, el RNT, la solicitud de i ipcion, o cualquier

do por los de servicios turisti il en el exterior no se podra entender como una itucién de un domicilio o como la i i6n de un

[permanente en Colombia y/o en Bogota.

Se agrega esta claridad en el segundo inciso

14/10/21

Alberto Samuel Yohai

Presidente

Camara Colombiana de

Informatica y

Telecomunicaciones - CCIT

2. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.5. “Término para hacer el registro o devolver la solicitud”
En aras de facilitar la operacion de los actores del sector y promover la relevante evaluar la pertinencia del requisito de registro previo, esto también en aras de evitar
tramites que puedan limitar las libertades econémicas constitucionales (art. 333 C.N.). Lo anterior, pues establece una carga que debe cumplir el operador antes de poder iniciar su operacion, generar ingresos y

participar de la reactivacién émica del sector turistico. Més atn, teniendo en cuenta que el registro es de naturaleza declarativa y no constitutiva, es decir, que dicho registro demuestra la existencia de una
situacion juridica, pero dicha situacion no nace a la vida juridica por causa del RNT.

En caso de que se considere pertinente mantener dicho requisito, la aplicacion de la figura del silencio administrativo positivo en caso de demoras en el tramite de dichos
registros. Asi pues, proponemos aphcar esta figura con el propésito de reconocer que las situaciones de los administrados que solicitan dichos registros no pueden quedar indefinidas en el tiempo1, por lo que
seria pr nte la 6n de la i6 ida en el articulo 84 del CPACA2, de nuevo, en aras de promover la réapida reactivacion de\ secwr

Al respecto, el silencio administrativo positivo es una figura juridica, que porla i6n de los derechos de los cuando estan sujetos a una decision por parte de la
administracion publica. En ese sentido, para el caso del RNT, la aplicacion de esta institucion juridica protege la libertad de empresa y el derecho al trabajo, ya que permite la definicion de situaciones juridicas, sin
que las mismas queden supeditadas a una decision de la administracion, que puede tardar por razones ajenas al administrado.

Con es(o en mente, i que la ion del silencio i ivo para el caso concreto permite reforzar la protecclon del nucleo fundamental de\ derecho a la libertad de empresa, conforme a lo

porla Corte C i enla ia C-263 de 2011,y ad\cmna\menﬁe fortalece la eficiencia del dei 6n en el RNT. Con esto en mente proponemos la
siguiente redaccion:
Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para hacer el reglsvo o devolverla sohcnud Las cémaras de comercio procederén a efecluar el reglslro y expedir el certificado correspondiente o a devolver la solicitud, dentro de los
cinco dias i ala de la solicitud de i o en el Registro Nacional de Turismo. La devolucién de la
solicitud debera indicar las razones. Los prestadores de servicios turisticos tendran cmco dias para subsanar la solicitud. Las camaras de comercio procederan al rechazo de la solicitud que no sea subsanada.
Para el caso de silencio de las aras de comercio se entenderé que se ha expedido favorablemente el certificado correspondiente y la mera constancia de solicitud de registro valdra a tal efecto. El
numero de radicado del tramite sera considerado como nimero de registro en tal supuesto.

No aceptada

Se trata de asuntos dispuestos por a ley. El
silencio administrativo positivo no lo puede
establecer un decreto. Es un tema con reserva de
ley.
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3. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.8. “Identificacion de los prestadores de servicios turisticos”

En cuanto al Parégrafo del articulo en comento, consi i incluir una 6n para los que comparten el inmueble en el cual residen. De otra manera, se podria estar vulnerando el
derecho a la propiedad privada (art. 58 C.N.), pues se estaria limitando el uso, goce y disposicién del inmueble por parte de su propietario3. Asi mismo, el ag| no aclara la i de que estos cuenten
con registro mercantil, por razones de utilidad publica o interés social, que se armonicen con el articulo 58 C.N. Por otro lado, i que esta icién podria no con el derecho a la vivienda
digna (art. 51 C.N.), ya que podria limitar la posibilidad de contar con un espacio que permita a las personas desarrollar su proyecto de vida4, ya que las personas deben

poder destinar sus viviendas para obtener ingresos adicionales que les permitan materializar dicho proyecto de vida.

Por ltimo, es importante no perder de vista que los propietarios de que los no se encuentran dentro de los actos que se presumen como comerciales, de
acuerdo con el articulo 20 del C.Co. Asi mismo, el articulo 10 del C.Co. establece que quienes realicen activi de manera i son , y estarian a contar con un registro mercantil
de acuerdo con los articulos 19 y 28 del C.Co. Sin embargo, estos presupuestos no se materializan para el caso de los i i0s que susi Consit que no aclarar esta excepcion de
registro mercantil expresamente, podria genera inseguridad juridica respecto a si los propietarios que comparten sus deben aportar copia del certificado de registro mercantil (a pesar de
no estar obligados a contar con él de acuerdo con el C.Co.), para el tramite del RNT. Asi las cosas, proponemos la siguiente redaccién para el articulo:

Articulo 2.2.4.1.1.8. Identificacion de los prestadores de servicios turisticos. El prestador de servicios turisticos se identificara de la siguiente manera al momento de efectuar su inscripcién, actualizacion o

en el Registro Naclonal de Turismo: 1. El prestador se identificara con el nombre o razén social mscrlia en el Registro Mercanill oen el RUT, segun el caso, y con el Numero de Identificacion Tributaria,
(NIT), i i
Paréagrafo. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios Iuns(\cos no ici en Columbla y los propietarios de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o que
compartan el inmueble que es parte de su resi ia principal & del ici i turisti =1 la-calidad-d: s al no estar obli a

matricularse en el Registro Mercantil, se identificaran con su nombre completo o razén social reglslrado en el RUTy con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) o su cédula de ciudadania.

No aceptada

El decreto no puede definir quién tiene o no tiene
la calidad de comerciante. Por tal motivo, se
remite simplemente a esa calidad y no determina
si los propietarios de un solo inmueble son o no
comerciantes.
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Alberto Samuel Yohai

Presidente

Cémara Colombiana de

Informatica y

Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.9. “Prueba del registro” Respecto al articulo en comento, i incluir la ibili de probarla izacion del vamlle de il ipcion al RNT con el
numero de radicado. De esta manera, se permitiria a los prestadores de servicios turisticos continuar do y evitar i alalibertad de que frenen la ion 6 del sector
turistico.

Vale la pena mencionar que operar o prestar servicios con el radicado de solicitud no va en contravia de los objetivos del RNT, ya que permite a las autoridades conocer quienes se consideran prestadores de
servicios turisticos y de esta manera: “(i) regular la competencia, (ii) identificar los de los tributos ala actividad turistica y (iii) proteger los derechos de los consumidores y usuarios’s.
ES(OS objetivos podrian iali dado que la que no limita las i del RNT e incluso, es menos restrictiva que la medida de operar con el registro previo por una autoridad

-CccIT

. Asilas cosas, proponemos la siguiente redaccion:
Articulo 2.2.4.1 .1.9. Prueba del Registro. El registro se probara Ginicamente connel certificado de Registro Nacional de Turismo expedido por la camara de comercio o bien con el nimero de radicado del tramite y

No aceptada

de i6n para los casos del articulo 2.2.4.1.1.5.

Remitirse a respuesta al comentario sobre
silencio administrativo positivo.




Alberto Samuel Yohai
Presidente

Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.12. “Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo”

En relacion con el articulo en comento, ugerimos su i6n con el fin de evitar redundancias con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 2068 de 2020, asi como el articulo 77 de la Ley
300 de 1996, e incluso el articulo 2.2.4.1.1.13 de este mismo Proyecto de Decreto.

Si el MinCIT considera que la eliminacion del articulo no es viable, en segunda instancia sugeririamos la eliminacion del aparte: “Los prestadores de servicios turisticos que adicionalmente presten servicios que

alas i ivi y de ofra categoria de prestador, deberan inscribirse también en la categoria correspondiente y cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para

esta.

Se ajusta la redaccion para dar mayor claridad en

120 14/10/21 Camara Colombiana de Consideramos que mantener el aparte resaltado podria conllevar una interp i6 bajo la cual las dlgl!ales y las OTA deberian inscribirse en ambas categorias, lo cual chocaria con lo  |Aceptada .
Ati o i . que no se requiere doble registro.
Informatica y propuesto para los articulos 2.2.4.4.13.2,,2.2.4.4.13.3. y sig seria con o enlas del Proyecto de Decreto, que buscan aclarar que las OTAY las
T -CCIT digitales u deben adquirir un RNT, y no Inscrlb\rse en ambas categorias. En caso de no aceptar la eliminacion total o parcial del articulo, incluiruna
donde se aclare que no hay necesidad de doble RNT para las OTAYy las plalaformas digitales. Con esto en mente, proponemos la siguiente redaccion:
Articulo 2 2.4.1. 1 12 Obliga de ins ists Registro Nacional de Turismo deberan i
L 4 i i i ta, Estén de esta los hoteles que operen y eventos en el mismo il
Se mantiene que en los casos en que esté
’ s s domiciliado en Colombia y sea comerciante,
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.1.14. "ldentificacién con cédigos CIIU” Respecto al Paragrafo Primero del articulo en comento, llamamos la atencion que el Cédigo General del Proceso (C.G.P), en su debera obtener y presemgr la respectiva
articulo 58, determina que Ia existencia y represenlaclon legal de las personas juridicas que no negocios en el pais, se acredita con una prueba idénea. Esto quiere decir, con > i o
" N P matricula mercantil; para todos los demas casos,
Alberto Samuel Yohai el al de i6n legal del pais de origen de la . Por lo tanto, la siguiente . ¥
! presentara el Registro Unico Tributario, de
Presidente Articulo 2.2.4.1.1.14. Idenhfcamon con cod\gos ClIU. Los presladores de servicios turisticos deberan incluir en el registro mercantil o en el RUT, seglin el caso, la actividad econémica que corresponda a la
5 N N conformidad con lo establecido en el Estatuto
121 14/10/21 Céamara Colombiana de categoria o dela Cl Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU), de acuerdo con la clasificacion que adopte el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo  [No aceptada N
Informatica y porresoucion Tributario y sus normas reglamentarias, para lo
" i & e N " N 5 . - " cual ya existe un procedimiento reglado en el
-CCIT ag Primero: En lo que respecta a ria para la inscripcién en el registro nacional de Turismo, se que las plataformas electrénicas y digitales que .
operen en Colombia cumplen mediante la presentacién del documento que acredite existencia y representacién de la sociedad valida en su pais de domicilio y que el cédigo CllU corresponderé a las Decrelo 1625 de 2016. Esto permite una
2re 2 - inscripcion agil ante las camaras de comercio, ya
que se incluyan en dichos 5
que estas no deberan verificar documentos de
existencia y representacion legal
Alberto Samuel Yohai 7. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.2.1. “Naturaleza del Registro Nacional de Turismo”
N Proponemos el siguiente cambio a la redaccién del articulo, en linea con lo eslablemdc en el articulo 2.2.4.1.1.1. del Decreto 1074 de 2015 asi como con las demés en este
Presidente ‘o N ) Los prestadores deben cumplir los requisitos
. N de comentarios, en relacién a que el RNT deberia ser el tnico requisito Ci inconvenients pues la ya y podrian " N
122 14/10/21 Cémara Colombiana de P . No aceptada correspondientes a cada actividad econémica. El
Informatica reducir la certidumbre juridica de la norma. En ese sentido, proponemos la siguiente redaccién para el articulo. RNT no es el tnico requisito en todos los casos
y Articulo 2.2.4.1.2.1. Na(uraleza del Registro Nacional de Turismo. La inscripcion en el Reglsiro Nacional de Turismo es el da l isit parala de servicios turisticos. El Registro :
Telecomunicaciones - CCIT .
Nacional de Turismo es un i gratuito que un sistema de i del sector turistico, y no es un registro documental de actos, contratos o negocios juridicos.
Alberto Samuel Yohai y 5 . . X -
Presidente Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.2.2. parala y en el Registro Nacional de Turismo’
5 " Respecto al numeral 1 del articulo en comento, respetuosamente recomendamos aclarar que las soci no estan a contar con registro mercantil, teniendo en cuenta los articulos 470 y Se aclara el numeral 1.
123 14/10/21 Céamara Colombiana de Lt - N o PR : L . N Aceptada
Informatica y siguientes del C.Co, que ya regulan cuando las sociedades extranjeras deben constituir una sucursal en Colombia (lo cual implica su inscripcion en el registro mercantil).
Telecomunicaciones - CCIT
Arficulo 2.2.4.1.2.2. De otio 1ado, aunque Ley 1558 de 20712 establece fa necesidad de aulonzar en el reglamento de propledad honzontal la prestacion del seviclo de vivienda turlstica, 56 debe tener presente que &St en ramite en el
Congreso de la Repiblica, el Proyecto de Ley 301 de 2020 Cémara (mediante el cual se reforma el régimen de propiedad horizontal), que contiene una autorizacion general para este tipo de servicios, que solo puede prohibirse excepcionalmente en
el reglamento de la copropiedad
Por o tanto, si el numeral 8 del Proyecto de Decreto mantiene su redaccion actual, podria entrar en choque con la reforma al régimen de propiedad horizontal. Asi pues, recomendamos modificar este numeral, pues de lo contario, eventualmente el
MinCIT debera expedir un nuevo Decreto, para que haya concordancia con la Ley de propiedad horizontal, que expida el Congreso
Respecto a los numerales 9y 10, sugerimos nos adicionarlos al Decreto, toda vez que incorporan un tramite adicional y complejo. Al respecto, la inclusion de tramites y requisitos adicionales para el RNT ya que refiiria con el articulo 84 C.N., que
establece: ‘cuando un derecho o una actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio”.
En el mismo sentido, el Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Antitramite), determina que los procedimientos administrativos deben ser 4giles y no se deben exigir mas documentos de los estrictamente necesarios (art. 5) y los tramites deben ser sencillos,
eliminando toda complejidad innecesaria y los requisitos que se exian deben ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumpli (art. 6). No es necesaria la salvedad respecto de los
Respecto al Paragrafo Primero vemos que los requisitos no aplican para las plataformas digitales, como se hace con los guias de turismo. Para las plataformas digitales no deben aplicar los requisitos de los numerales 8, 9 y 10 en tanto que las numerales 8,9 y 10 debido a su redaccion.
mismas no operan en un lugar fisico y, en consecuencia, no es posible verificar que las mismas se encuentren fisicamente presentes en el Archipiélago de San Andrés o en Cartagena. Adicionalmente, como los operadores no se consideran vivienda El numeral 8 no se puede modificar segun un
turistica per se (pues los servicios que prestan no son de alojamiento), no seria posible indicar que sean aplicables los requisitos establecidos en el numeral 8 o en los numerales 9 y 10, por lo que respetuosamente insistimos en la solicitud de ¥
: proyecto de ley en curso. Cuando se modifique la
Alberto Samuel Yohai eliminarios. | dra modifi | decret
Presidente. En el mismo sentido, la solicitud de un permiso adicional como el descrito en los numerales 9 y 10, podria constituir una limitacién injustiiicada a la libertad de empresa (art. 33 C.N.), ;Y se po ;a ’l"U ficar e ’ ecgfe ?-0 .
4 | i i i6 i i i especto de los numerales , se indica que
124 14/10/21 Camara Colombiana de que podria tener impactos negativos en la reactivacion del sector turistico en estas regiones del pais. No aceptada P 0 s9y « ql
ot Asi las cosas, proponemos la siguiente redaccion para el articulo: el requisito para San Andrés, Providencia y Santa
informatica y Atticulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcion y renovacién en el Registro Nacional de Turismo todos los prestadores de servicios turisticos cumpliran los siguientes Catalina esta expreso en la Ley 915 de 2004.
Telecomunicaciones - CCIT |iequisitos generales: .
quisitos g . i ) . Asi mismo, respecto del numeral 10 por favor
1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercanti cuando se ostente la calidad de de conlo ecido en el articulo 19 del Codigo de Comercio, y o se trate de una sociedad extranjera ) remitirse a la respuesta del comentario 107 y
2. Las actividades o funciones que el prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro Nacional de Turismo deberdn coresponder a la actividad comercial o al objeto social del Registro Mercantil o a la actividad economica registrada i @ 1o d " | paragrafo 3 del
en el RUT, lo cual deberd ser verificado por las camaras de comercio. EI Registro Mercantil, cuando este se requiera, debe estar renovado a la fecha de solicitud de inscripcion, actualizacion o renovacién del Registro Nacional de Turismo y la lener en cuenta lo dispuesto en ef paragraio 3 de
informacion consignada en el formulario electrénico debe corresponder a la registrada ante las Cmaras de Comercio en el certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica y en el certiicado de matricula para los establecimientos articulo 61 de la Ley 300 de 1996.
de comercio, sucursales o agencias, cuando ello aplique. (...)
8. Cuando se preste el servicio de vivienda turistica en inmuebles sometidos a régimen de propiedad horizontal, debera declarar si las unidades privadas que lo integran estan prohibidas autorizadas por los reglamentos para la prestacion del servicio
de alojamiento turistico, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012
9. De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los de turfsticos del D de San Andrés, y Santa Catalina, previo al registro ante la c4mara de comercio, deberan registrarse y obtener permiso de la
Secretaria de Turismo Departamental
10. Con excepcion de los guias de turismo, los prestadores de servicios turisticos del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, previo al registro ante la cimara de comercio, deberan obtener permiso de la Alcaldia Distital
Paragrafo 1. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no domiciiadas en Colombia y los prestadores del servicio de vivienda turistica que ofrezcan un solo inmueble o una parte de un inmueble no
. i L losd Sug L dinitalos do sanicins tuisti iacinla i L 12 a
Alberto Samuel Yohai . " . . . . - . " . " " .
Presidente Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.2.2. Por ltimo, insistimos en la inclusién de un Paragrafo Tercero para este articulo, en tanto que, como se la y legal
de las entidades extranjeras se acredita con prueba idonea, (an 58 C.G.P.). Esto quiere decir, los de existencia legal del pais de origen. Asi las cosas, incluir el Paragrafo Tercero .
125 14110721 Camara Colombiana de ‘ 2 Aceptada Se incluye el paragrafo solicitado
Informatic: aclara que las no estan en el registro mercantil en Colombia, sino que el requisito establecido en el numeral 1 del articulo se cumple con la prueba idénea en los

ay
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términos del C.G.P,




9. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.2.3. “De la actualizacién o renovacion del Registro Nacional de Turismo”

la ion del inciso segundo, relativo a la verificacion por parte de las camaras de comercio, por ser innecesario, toda vez que ya se realiza esta verificacion en el cumplimiento
de los requisitos en el articulo 2.2.4.1.1.6., respecto a las causales para no efectuar el registro. Repetir este inciso, podria generar lagunas legales, retrasos en el tramite y contradicciones, que afectarian la
seguridad juridica de los actores involucrados. Al eliminar este inciso se evitaria confusiones, ya que las camaras de comercio no contarian con dos instrucciones diferentes, que, aunque sean similares, podrian
llevar a interpretaciones contradictorias sobre las acciones que deben adelantar y verificar dichas entidades.

De otro lado, incluir una respecto a cudles prestadores turisticos estan obligados a informar a las camaras de comercio de las modificaciones que ocurran en sus
Alberto Samuel Yohai actividades comerciales. Lo anterior, ya que U los. i estan ainformar y registrar sus actividades en el registro mercantil, en virtud de los articulos 10, 19, 20 y 28 del C.Co. Al
Presidente respecto, es importante realizar esta distincién, con el fin de izar la juridica de los pues no todos los prestadores de servicios turisticos tienen la calidad de comerciantes. Por lo tanto
126 14/10/21 Camara Colombiana de y en aras de proteger la seguridad juridica del sector, que es de caracter constitucional6, es pertinente dar claridad en el inciso tercero, haciendo la diferenciacion entre aquellos los prestadores de servicios Aceptada Se eliminan los dos incisos objeto del comentario.
Informatica y turisticos que tienen la calidad de comerciante y aquellos que no la tienen. Con esto en mente, proponemos la siguiente redaccion para el articulo en comento:
Telecomunicaciones - CCIT |Articulo 2.2.4.1.2.3. De la actualizacién o renovacion de\ Reglslro Nacional de Turismo. En el periodo de ion y cuando se i alail del prestador de servicios turisticos o
camblos en Cuanw asu actlvldad émica, se alai on prevista en el i para el efecto en los sitios web de las camaras de comercio. (...)
4 la-actividad ialy/o-ol-objet i X o ici isti inci X ivi X ark
¢ ¥ j P P ¢ g
|_‘ inscrito.Lai i6 i ' i dobe o ¥ i tolas Ca doC. i +cortifi do-oxi iay
o logal-de-lap juridica y-en el certifi d icula paralos inni de- i
Los prestadores de servicios turisticos que a su vez detenten la condicién de comerciantes deben informar a las camaras de comercio las modificaciones ocurridas por razén de su actividad comercial. Cuando
la modificacion corresponda a la situacion juridica del establecimiento de comercio, dicho acto debera inscribirse de manera previa e inmediata en el Registro Mercantil. (...)
10. Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.2.5. “Inscripion en el Registro Nacional de Turismo de las agencias de viajes”
Respetuosamente recomendamos aclarar que las agencias de viajes en linea son aquellas definidas conforme al Paragrafo Segundo del articulo propuesto. Lo anterior, con el fin de garantizar la concordancia entre las disposiciones y que
la misma normatividad contiene y hacer referencia alas definiciones incluidas dentro de la misma norma, en aras de mantener la concordancia y seguridad juridica.
Asi mismo, respetuosamente aconsejamos aclarar que las OTA, que ofrecen o intermedian servicios de alojamiento de Turismo entre y através de deberan cumplir con las mismas obligaciones
impuestas por el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020. Esto, teniendo en cuenta que en muchos casos las OTA prestan servicios de jiacion entre de servicios de turistico y turistas y por Io tanto son, en
esencia, una plataforma electrénica o digital de servicios turisticos a la luz de la definicion que trae la mencionada Ley 2068.
En aras de materializar el derecho a la igualdad entre las personas (art. 13 C.N.), es garantizar que los que proveen los mismos servicios tengan iguales obligaciones para estar en el mismo punto de partida
(derecho a la igualdad) y evitar generar un desbalance regulatorio (e incluso un vacio legal) El articulo se refiere a los requisitos para la
Alberto Samuel Yohai |Mas atn, al no dejar claro que las OTA deben cumpli con las obligaciones contenidas en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020 incluso si se registran tnicamente bajo la categoria inscripcion en el RNT.
Presidente de agencia de turismo, se est4 desnaturalizando el espiritu original de la Ley, que no distingue entre los servicios prestados a través de las plataformas. Este cambio en la legislacion va en contra del principio general contenido en el En cuanto a las obligaciones, estas serén las de
127 14110021 Cémara Colombiana de | 2ticulo 27 del Cédigo Civil de Colombia, segin el cual si el sentido de la ey es claro, no se debe desatender el tenor iteral por intentar encontrar su espiritu. En este caso, el cambio no se atiene al tenor lteral del ariculo 38, S0 Qe o |0 acaniada  |cada prestador de servicios. En este senfido
Informatica y I';ﬁfﬂﬂff;.:'s d::sbr:l:sncear las cbllg:ﬁ:l:ss para piataformas y OTA, Ziizfi'edfﬁﬁmeg:;’. r\'aa ‘}edrean":LJLl:ylegal Por lo tanto, para evitar que el decreto modifique el espiritu del articulo 38, se sugiere dejar expreso que las OTAs siguen independientemente e su inscripion. si cumple
- N s . funcion I nci; viaj ra
Telocomuricaciones - CCIT |00 B vl redsecion prs e s unciones dofas agencias do iajes doberd
Articulo 2.2.4.1.2.5. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de las agencias de viajes. Las agencias de viajes, ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. el presente Decreto, cumpliran con los atender las obligaciones de este prestador.
siguientes requisitos para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo: (...)
2. Capacidad operativa: Las agencias de viajes podréan comercializar sus servicios en un local comercial o a través de un establecimiento de comercio electrénico o virtual, en cuyo caso constituiran Agencias de Viaje en linea u OTA
(Online Travel Agency) conforme se las define en el Paragrafo 2 siempre-gue cumpla-con-la-normativa-vigente. Los diferentes tipos o subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local comercial, siempre y.
cuando pertenezcan a a misma persona natural o juridica y cada una de ellas cuente con su propio Regisiro Nacional de Turismo, cumpliendo con las funciones propias de cada ipo o subcalegorfa de agencia.
Las , mediante el de los requisitos deberan solicitar su inscripcion como agencias diferentes a la principal
Paragrafo 2. Las Agencias de Viales en linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad a través de sitio web estan obligadas a cumplir con los requisitos que se le exigen segtin el ipo o subcategoria de agencia y las
ligaci del art. 38 de la Ley 2068 de 2020 en los términos del articulo 2.2.4.4.13.2.
Comen(anos respecto al amculo 224132 "Del mcumpllmlen(o en la renovacién del Registro Nacional de Turismo”
~ |Enel que la 6n se realiza con la i del prestador, y en aras de evitar una carga adicional que pueda obstaculizar la prestacion de los servicios, respetuosamente
Alberto Samuel Yohai
Prosidente recomendamos realizar un solo tramite, en el que se pueda hacer la renovacion por el mismo afio en que se reactiva. Esta reduccion se fundamenta en el Decreto Ley 019 de 2012 (Ley Antitramite), en particular
! N en lo relacionado con sus articulos 5 y 6, asi como en lo establecido en el articulo 84 de la Constitucion Politica. Asi las cosas, sugerimos la siguiente redaccion para el articulo en comento. Se fusionan los dos tramites. Con la reactivacion
128 14/10/21 Céamara Colombiana de " . o i . - or o s . y N Aceptada .
Informatica Articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacién del Registro Nacional de Turismo. Cuando el prestador de servicios turisticos no presente la solicitud de renovacion del Registro Nacional de Turismo el RNT se entiende renovado.
Telecomumcac\ongs cerr dentro del periodo éste se hasta tanto cumpla con dicha obligacion. (...)
Paréagrafo. Et e ivaci le el tramite de on de la i en el Registro Nacional de Turismo se podra hacer en el mismo proceso de reactivacién del Registro Nacional de
Turismo, por lacé n i be-l ivacién delregistro del o ici isti to debers realizar ok o i6nontk: irtual
EI'RNT no es solo para identificar los servicios.
. . . . - También sirve para identificar otros aspectos,
Alberto Samuel Yohai  |Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.3.3. “Actualizacion P P
. incluido el representante legal que es
Presidente Liamamos la atencion, sobre el hecho que cambios en los representantes legales y operadores se pueden dar de manera constante y no impactar la por parte de los de senvicios, por lo rasponsable del respective servicio turistico. Por
129 14/10/21 Céamara C de tanto, que se deba actualizar el RNT con estos cambios. La obllgacmn de modlfcar el RNT deberia aplicar s6lo para aquellos casos en los que se realizan modificaciones relevantes, |No aceptada :
o amos neony ° plcar s Y ese motivo es importante mantenerlo actualizado.
Informética y que impidan la identificacién de los servicios, pues los demés cambios op , que no'i uni para la i o parala de los servicios, se deben informar en todo caso en En tod | bios d legal
. - COIT |12 obligacion anual de renovar e RNT. N todo caso, los cambios de representante legal
. son automaticos una vez se modifican en el
registro mercantil.
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.3.4. “De las obligaciones pecuniarias con Fontur”
Alberto Samuel Yohai | Respetuosamente sugerimos eliminar el punto adicionado, respecto a la pregunta y la recepcion de 6n, pues resultaria que las camaras agreguen una pregunta, cuya respuesta pueden
Presidente verificar de manera directa a través de la interoperabilidad con el Fontur (por o que seria dicha la atencion sobre la posibilidad que tienen las entidades de solicitar
130 1410121 Camara C de i 6n a otras sobre particulares, mientras estos estan llevando a cabo un tramite. (Par. art. 9 Decreto Ley 019 de 2012). Asilas cosas, sugerimos la siguiente redaccion: Aceptada Se suprime el articulo,
Informatica y Artiulo 2.2.4.1.34. De las obligaciones pecuniarias con Fontur. (... Para estos efecios, las cémaras de comercio verifcaréin con el Fondo Nacional de Turismo que los prestadores se encuentren aldia con la
Te -ccIT ionylas mulms para lo cual se deberan cana\es de i que facwlllen Ia consulfa de la |nlormacwén aque se reﬁere este articulo. Adis 5
i L Shy-d 4 o o dot doesta
e " cticas.
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.3.6. “Suspension del registro”
Alberto Samuel Yohai Cor que el plazo de un dia es i corto para poder llevar a cabo el framite de renovacion, particularmente teniendo en cuenta que hasta ese momento se estan retomando actividades
Presidente y la informacién que se requiere para llevarlo a cabo, por lo cual respetuosamente sugerimos un plazo de un mes. Con esto en mente, proponemos la siguiente redaccion: Se establece como fecha limite el 31 de marzo
131 14/10/21 Camara Colombiana de Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro. Las camaras de comercio suspenderan la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones: Aceptada siguiente y se indica un plazo maximo de un afio
Informatica y 1. Por solicitud del prestador inscrito. El prestador de servicios turisticos deberé informar a la camara de comercio sobre la suspension de actividades turisticas en forma previa, caso en el cual la correspondiente para la suspension voluntaria
Te -CCIT |inscripcién sera por el tiempo que dure la inactividad. El prestador debera informar a la camara de comercio la fecha cierta en que la actividad se reanudara y tendré un plazo de treinta (30) ua dias
calendario para renovar su registro en caso de que dicha fecha sea posterior al 1 de abril, so pena de quedar en estado suspendido por no renovacién y las consecuencias en materia de multas. (....)
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.1.3.10. “Exhibicién del nimero de certificado del Registro Nacional de Turismo por los prestadores de servicios turisticos”
Nos permitimos sefialar que no son los operadores, sino los prestadores de servicios turisticos quienes tienen que dar cumplimiento a esta obligacion, partiendo de que el término ‘operadores de servicio turistico’
N no existe dentro de la Ley 2068 de 2020, y se entiende que se busca utilizar el término de prestadores de servicios turisticos. Por otro lado, la es ia para dar coher ia respecto al
Alberto Samuel Yohai Se trata de los prestadores que por la naturaleza
articulo 2.2.4.4.13.5,, segun el cual la obligacion de exhibir el nimero del RNT esta en cabeza del prestador y no del operador. En este sentido, la modl(caclon propuesta permite dar certeza sobre la obligacién . -
Presidente ue los prestadores de servicios turisticos deben cumplir, en virtud del principio jonal de uridica, de idad con los de la Corte Constitucional?. Por lo tanto, del servicio turistico que prestan, deben portar
132 14110721 Camara Colombianade  |% P! s P! princip i Noaceptada  |copia de su certificado de inscripcion en el RNT,

Informatica y
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la siguiente para el articulo en comento:
Articulo 2.2.4.1.3.10. Exhibicién del nimero de certificado del Registro Nacional de Turismo por los prestadores eperaderes-de servicios turisticos. Los guias de turismo y las agencias de viajes

encargados de la operacién de planes turisticos deberan reportar copia del nimero de su certificade de Registro Nacional de Turismo vigente y estaran obligados a exhibirlo cuando las autoridades requieran
verificar la operacion legal de tales planes. En caso contrario, la autoridad policial competente realizara un informe del plan turistico que no cumpla con las normas legales y debera remitirlo a la autoridad
competente.

En este sentido, se aclara el titulo del articulo
para mayor claridad




Alberto Samuel Yohai
Presidente

Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.12.1. “Ambito de aplicacion”
Al omitir la definicion de ofros tipos de hospedaje no permanente y ampliar el ambito de aplicacion de manera indeterminada, se podria generar una situacion de inseguridad juridica, pues no es claro cuéles
prestadores de servicios estan cobijados por esta seccion.

Porlo tanto y en aras de garantizar la seguridad juridica de los agentes del sector, en otras

eliminar la de que las queden

El articulo incluye las referencias de ley. Para
brindar claridad y atendiendo el comentario, se

133 1411021 Cémaﬁg;‘;’ﬁ’z‘:a"a de | normativas distintas al presente Decreto. Asi pues, sugerimos la siguiente redaccion para el articulo en comento: Noaceptada |, ¢ refrencia a las definiciones del articulo
Telecomumcac\ongs cerr Articulo 2.2.4.4.12.1. Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en esta seccién seran aplicables a toda persona natural o juridica que preste el servwmo de hospedale o alo;amlenlo turistico en hoteles, siguiente
apanaholeles hoslales centros vacacionales, campamentos, glamping, refugios, albergues, zonas de camping, viviendas turisticas, et i e fina la L | Ministerio d
Industria y T
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.12.3. “Tarjeta de Registro de Alojamiento”
Con el fin de izar la idad juridica i a que mediante este Decreto se definen quiénes son los prestadores de servicios de turistico,
expresamente quiénes no estan obligados a llevar la Tarjeta de Registro de Alojamiento. No es necesario definir quiénes no estan
Particularmente, llamamos la atencion sobre el hecho que esta obligacién no aplica para las plataformas, pues no prestan servicios de alojamiento, de conformidad con la definicion incluida en el mismo articulo obligados a llevar la Tarjeta de Registro de
2244121, ya que las plataformas no son quienes prestan el servicio de i Quienes i lo hacen son los i ios de los que deciden compartir su espacio con huéspedes. En Alojamiento, porque la norma define que estan
caso de no reali est que seria una modil posterior mediante otro decreto o resolucién complementaria, que aclare esta situacion ) g e
obligados los prestadores del servicio de
Por ofra parte, atendiendo a la jerarquia normativa, es posible modificar la Resolucion MinCIT 700 de 2021 a través del presente Decreto, con el fin de dar mayor eficiencia a las actuaciones administrativas, en alojamiento turistico. Esto quiere decir que fodos
Alberto Samuel Yohai |virtud de los principios de las actuaciones (art. 3 C.P.A.C.A. y Decreto Ley 019 de 2012). En caso contrario, habria una contradiccién entre la Resolucién MinCIT 700 de 2021 y el presente Decreto, que deberia ser Jemiel
! 10° " > 20 e e los demas prestadores (agencias de viaje,
Presidente resuelta con posterioridad por el MinCIT, a través de un acto administrativo adicional. parques tematicos, guias de turismo
134 14/10/21 Camara Colombiana de Por ltimo, llamamos la atencion que el MinCIT en su calidad de responsable del tratamiento (art. 3 de la Ley 1581 de 2012) debera garantizar que el acceso sea unicamente a aquella informacion agregada para [No aceptada p i
N P N " f - p " restaurantes, plataformas, etc) no estan
Informatica y fines estadisticos que requiera el DANE. De acuerdo con los articulos 6 y 10 de la Ley 1581 de 2021, es posible utilizar datos personales para fines estadisticos, siempre y cuando se tomen medidas conducentes
" : : " . e . obligados. Es claro que los operadores de
-CCIT |ala de la identidad de los titulares. Adicionalmente, cuando se trate de datos personales de extranjeros, se deben tener en cuenta que pueden existir limitaciones de transferencia por parte de los A " i
plataformas electronicas o digitales de servicios
responsables del tratamiento. Con lo anterior en men(e proponemos la slgu\ente redaccion B
i . ot . . turisticos, al no ser prestadores de servicios de

Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Para efectos de las todo prestador de servicios de alojamiento turistico debera llevar el registro de sus huéspedes a P et ; ;

: : - o e : : RS alojamiento turistico, no deben diligenciar la TRA
través del diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de en el Sistema de de Turistico del de Comercio, Industria y Turismo. Quedan exceptuadas de esta obligacion o registro de huéspedes. Se incluye la precision
las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos. Ms nte este Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento se modifica el articulo 2 de la Resolucion 700 del 2021 del Ministerio "agregada y anonimizada”
de Comercio, Industria y Turlsmo en el sentido de limitar el amblto de aplicacién a los Qrestadores de servicios de alojamiento turistico y exceptuar las plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos. El D Nacional de i - DANE tendré acceso a la i y imi: con el fin de elaborar informacién estadistica sobre visitas de caracter turistico
de nacionales y extranjeros”.

En téminos generales, que las en este articulo apliquen a todo el Decreto y no solo a esta seccion, con el fin de dar seguridad juridica a los operadores de las plataformas electronicas y certeza sobre las
obligaciones que les comesponden. Esto en desarrollo del principio constitucional de seguridad juridica y en aras, de garantizar una certidumbre que permita la reactivacion y crecimiento de los distintos agentes del sector.
Por otra parte, consideramos pertinente que se aclare que i las OTA, nilas plataformas digitales deben registrarse dos veces en el RNT, teniendo en cuenta que esto no concordaria con la Ley 2068 de 2020. Precisamente, el documento de
Memoria Justificativa del MinCIT para este Proyecto de Decreto sefiala que la norma busca impedir: “una confusion entre los dos prestadores, que, de darse, podria obligarios a registrarse bajo dos figuras distintas en el RNT, lo cual no es la intencion
de la Ley 2068 de 2020 ni del proyecto de decreto”. . . .
Con lo anterior en mente, se reconoce que existen diferentes tipos de plataformas electronicas, dependiendo de quiénes sean los generadores del contenido y, por lo tanto,es esencial diferenciar entre estas. Asf pues, lamamos la atencion que las Las definiciones aplican a esta seccion que es
OTA publican bienes y servicios que son comercializados (vendidos) directamente por la agencia, mientras que, en las plataformas electrénicas, son los usuarios quienes generan y determinan el contenido, por lo que estas no tienen ninguna autocontenida y es la dnica que desarrolla las
incidencia en la relacién entre el generador de contenido y quien lo adquiere 6nicas o digitales de servicios
Al respecto, en la prejudicial, el fallo del Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) del 19 de diciembre de 2019 indico que la operacion de las plataformas electronicas o digitales constituye un turisticos.
senvicio de la sociedad de la informacion, por lo que dichas ni los contenidos que publican los usuarios, al no intervenir en los procedimientos esenciales de la prestacion de los servicios. Por tanto, En el articulo 2.2.4.1.1.12 se hace la claridad de
no es viable establecer que las plaialnrmas de contacto, que no generan contenido, puedan tener el que no hay deber de doble registro. Ver
Aberto S |Yohai | nivelde que las o agencias de viaje en linea . Y arios 120 9127‘
erto Samuel Yohai | Asimismo, en el entendido que Ias OTA ofrecen e servicios de de turismo entre y estas deben cumplir con las mismasobligaciones que las plataformas, contenidas en el articulo 38 de la Ley 2068 respuesta a comentarios y . »
Presidente de El proyecto de decreto se refiere a la inscripcion
135 14/10/21 Camara Colombiana de  [Asi pues, en desamollo del principio de igualdad (art. 13 C.N.), se debe dejar claro que estas OTA deben cumplir con dichas se mantener la inclusién, en relacién con las obligaciones contenidas en el No aceptada en el RNT. En cuanto a las obligaciones, estas
Informatica y mencionado articulo 38, con el fin de evitar que haya prestadores de servicios turisticos que se inscriban como OTA, o bien con ellas, 4 con el fin de evitar cumplir con las obligaciones mas exigentes en materia seran las de cada prestador de servicios. En este
Telecomunicaciones - CCIT |operativa contenidas en el articulo 38 (por ejemplo, los incisos 2, 3, 4 y 5 no alcanzarian a las OTA). sentido, desu pion, si
Por ltimo, incluir las tas en las de con el fin de brindar certeza juridica, sobre cudles son las definiciones que aplican para efectos del Decreto. De esta cumple funciones de las agencias de viajes
manera, se genera sequridad juridica y se evitan confusiones con otros regimenes, los cuales pueden ser Con esto en mente, la siguiente redaccion para el articulo en comento debera cumplir con las obligaciones de este
Articulo 2.2.4.4.13.2. Definiciones. Para los efectos de este Decreto -se adoptan las siguientes definiciones: plir col 9
Operadores: Persona natural o juridica que administra, opera o representa una plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. prestador. Si no ejerce este tipo de
Plataforma electronica o digital de servicios turisticos (en adelante “Plataforma’): Plataforma que permite a los turistas buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje en el teritorio nacional de la Republica de Colombia, contactarse con intermediacion sino tnicamente la de una
el prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Intermedian entre el turista y el prestador de servicios y cobran una comision, remuneracion o tarifa de uso al prestador o al turista, 0 ambos. plataforma, debera cumplir con las obligaciones
Las plataformas electronicas o digitales de servicio turisticos se diferencian de las agencias de viajes en que estas Gltimas cumplen las funciones previstas en la Seccion 1 del Capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto. del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020.
Para las Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel Agency) que reahcen su acﬂvvdad 2 través de sitio web, se entendera s6lo a los efectos regvstra\es que su naturaleza corresponde a las de las agencias de viajes como prestadores de
servicios turisticos y, en no podran o digitales de servicios turisticos. Sin perj de ello. Ias OTA que ofrezcan o intermedien servicios de alojamiento de Turismo
entre y o ssreicios turistcos doboran cumplir con fas del articulo 38 de la Ley 2068. & et ' <
una-plataformado-comercic-oloctrénico:
Del mismo modo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos no podrén considerarse a los efectos registrales como OTA y en consecuencia, las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.3. “Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo”
modificar la i6n de los incisos segundo, tercero y cuarto, de manera que concuerden con el articulo 2.2.4.4.13.10., y no se obligue a tomar medidas antes del término otorgado
por dicho articulo. eliminar el g! , con el fin de aclarar que ni las plataformas digitales, ni las OTA deben contar con doble inscripcion en el RNT, de acuerdo con lo explicado
a lo largo de esta Por lo tanto, la siguiente N . .
Al muel Yohai " . . ; . . - . N . . : : No se acoge la modificacién de redaccion de la
berto Sa. uel Yoha Articulo 2.2.4.4.13.3. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo. Los de o digitales de servicios turisticos deberan inscribirse en el Registro Nacional de Turismo de ; 9 P
Presidente acuerdo con los articulos 2.2.4.1.1.1 y siguientes del Capitulo 1 del presente Decreto, y las obligaciones seran tnicamente las previstas en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020 obligacion, ya que esto podria impedir su
136 14/10/21 Camara Colombianade | "~ "o .- - " NI . i ™ " No aceptada cumplimiento efectivo. Los requisitos para estos
. Las que datos en paises deberan informar si se han dado inicio para adoptar adeptade las acciones a permitir el de datos alas
Informatica y ! > © prestadores ya son determinados en el proyecto
Telecomunicaciones - CCIT autoridades colombianas, de acuerdo con el articulo 2.2.4.4.13.10 del presente Decreto. de decreto.
Cuando el operador sea una persona natural residente en Colombia o persona juridica domiciliada en Colombia, debera obtener el registro mercantil, de conformidad con el Titulo Il del Libro | del Cédigo de
Comercio_lo que bastara junto con la informacién contenida en el Anexo | para la obtencién del Registro Nacional de Turismo.
Cuando el operador sea una persona natural no residente en Colombia o una persona juridica no domiciliada en Colombia, debera obtener el Registro Unico Tributario, de conformidad con el numeral 11 del
articulo 1.6.1.2.11 del Decreto 1625 de 2016 lo que bastaré junto con la informacién contenida en Anexo | para la obtencién del Registro Nacional de Turismo.
" Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.5. “Exhibicion del Registro Nacional de Turismo”
Alberto Samuel Yohai
Presidente En atencion a lo expresado en los comentarios para el articulo 2.2.4.4.13.2., sugerimos realizar la siguiente modificacion, con el fin de dar wnslstenc\a con dicho amculo relativo a deﬁnlclones
N Articulo 2.2.4.4.13.5. Exhibicién del Registro Nacional de Turismo. Los prestadores de servicios turisticos deberan exhibir, como minimo, los sig datos a on de los en los campos El término definido para la seccion es
137 14/10/21 Camara Colombiana de P No aceptada m "
formatica por las para tal fin: ‘prestadores”.
y 1. Numero del Registro Nacional de Turismo suministrado por el prestador.
Telecomunicaciones - CCIT h : f y " p i i
2. Los servicios ofrecidos y las condiciones, incluyendo el precio, asi como las politicas de confirmacion y cancelacion.
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.6 “Re(lro de anuncios de las plataformas”
Dado que, conforme al Paragrafo, la 6n de las inscri activas sera efectuada por el MinCIT, y que los operadores no tienen la posibilidad técnica de verificar vigencia de los RNT de los
prestadores de servicios turisticos (también el Paréagrafo), aclarar la i6n del numeral 1 para que sea arménica con la obligacién principal y haga posible el cumplimiento desde lo
factico y tecnolégico.
en que las deben llevar a cabo las actividades que son propias de su naturaleza, por que no seria viable darles cargas propias de las autoridades.
Alberto Samuel Yohai (Ademas de que las facultades administrativas en materia de turismo recaen sobre la SIC, la veri ion del de las iones legales por parte de las plataformas no es posible, ya que estas no
Presidente cuentan con el recurso humano y econémico para hacerlo. Se suprime la expresién indicada. Ver respuesta
138 14/10/21 Camara Colombiana de Precisamente, de acuerdo con el articulo 123 de la C i Politica, los pueden fi publicas, pero el régimen que les aplique y la regulacién de dicho ejercicio  [Aceptada :

Informatica y
Telecomunicaciones - CCIT

debera deferminarse por Ley, por lo que corresponderia al Congreso de Ia Repiblica asignar dichas funciones

Por dltimo, en atencién al articulo 29 de la Consti es en debido proceso tanto a los prestadores, como a las plataformas, de manera que se tenga certeza y esté en firme una decision,
para que los no se vean atomar  sin el respectivo sustento juridico. Adicionalmente, al permitr la idad para la verificacion, no seria io el requisito de que las
plataformas deban revisar que los de servicios de cuenten con un RNT. Con esto en mente, proponemos la siguiente redaccion para el articulo en comento:

Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las De con los 2y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberan negar o retirar los anuncios de los prestadores
en los siguientes casos:
1. Cuando el prestador, al momento de ingresar un nuevo anuncio, e i ipcio iy igente | Registro Nacis | de T no exhiba el nimero de Registro Nacional de Turismo. (...)

a comentario 106.




Alberto Samuel Yohai
Presidente

Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.7. “Entrega de informacion con fines estadisticos”

EI MinCIT en su calidad de responsable del tratamiento (art. 3 Ley 1581 de 2021) garantiza que el acceso sea U aaquella para fines De acuerdo con los articulos 6 y
10 de la Ley 1581 de 2021, es posible utilizar datos personales para fines estadisticos, siempre y cuando se tomen medidas conducentes a la supresion de la identidad de los titulares.

Al respecto, es de la mayor importancia propender por la especificidad en los datos a ser suministrados, que estos sean relativos a semestres vencidos y se garanticen las medidas de seguridad de estos. De esta
manera, se conseguira un adecuado manejo de estos, asi como garantizar que los datos sean efectivamente entregables puesto que guardan relacién con los datos disponibles y, ademas, su entrega y
transferencia no vulnera otras leyes aplicables conforme pais de origen de constitucin (como por ejemplo las leyes aplicables a las empresas publicas que cotizan en bolsa extranjera, como por ejemplo el US
Securities Exchange Act of 1934, entre otros).

Por Ultimo, es fundamental determinar los datos que se podran entregar con estos fines estadisticos, en tanto que los datos objeto de cualquier deben guardar relacion estricta con la
finalidad perseguida en el tratamiento de estos, en virtud del principio de finalidad (art. 4 Ley 1581 de 2012). Precisamente sefiala la Corte Constitucional en la Sentencia C-748 de 2011: “el principio de finalidad

Se incluyen las categorias de datos y la limitacion

139 14110721 Camal;ab(irt;\g“n::?na de implica también: (i) un ambito temporal, es decquye el penodo de o?nservaclon de los datos personales no exceda del necesario para alcanzar la necesidad con que se han registrado y (ii) un &mbito material, Aceptada :r:rssgaé’u'iodzi'e”;‘r:l\z:rz‘ef_ormam especfico del
_ceim que exige que los datos sean los para las
, el MinCIT tendria competencia para solicitar aquellos datos que sean necesarios para cumplir con las finalidades perseguidas, que en este caso son meramente estadisticas. Asf las cosas,
proponemos |a siguiente redaccién para el articulo en comento:
Articulo 2.2.4.4.13.7. Entrega de on con fines It Las deberan suministrar, como maximo una vez por semestre vencido en afio calendario, por solicitud del Ministerio de Comercio,
Indusia y Turismo, datos anonimizados en lo que respecta a prestadores de servicios turisticos domiciliados en Colombia mediante archivo CSV. con el in e realizar analisis estadisticos agregados parala
y 6n de politicas publicas en materia de turismo, asi como el conocimiento general del mercado de los distintos servicios turisticos en Colombia y en la medida que las
lataformas no incumplan con ello la normativa aplicable en su pais de origen. El suministro de datos consist I
puntos de origen y valor promedio por noche de reserva.
Comentarios respecto al articulo 2.4.4.13.8. “Entrega de informacién con fines de i |nspecclon vigilancia y control”
Aunque la SIC tiene la competencia de ejercer vigilancia y control en lo relativo a al idor y los datos personales, para lo cual puede requerir informacion, en el marco del régimen de turismo, se
debe limitar el tipo de informacién solicitado, velando por el cumplimiento del principio de finalidad (art. 4 de la Ley 1581 de 2012). Sin embargo, i quela es ambigua, lo cual
puede generar dificultades a la hora de aplicar las competencias de las autoridades. - o que las
, es de gran velar por la de los datos a ser p por las medidas de de estos (principio de seguridad, art4 Ley 1581 de 2012)y 5 o daios 46 contacio de los
permitir la adecuada transferencia, en la medida que sean con lo efecti al coincidir con los datos disponibles. nwnsdionsdl
Alberto Samuel Yohai  |Por dltimo, Ia identificacion por nombre y apellido, y eliminar informacion de contacto colocando que su entrega y ransferencia se encuentra sujetas, a que no se prestacores si se fequieren para un
Presidente vulneren otras leyes aplicables conforme pais de origen de constitucién (como por ejemplo las leyes aplicables a las empresas publicas que cotizan en bolsa extranjera, como por ejemplo el US Securities E‘mced‘m‘e"m de inspeccién, vigilancia y control.
. © ' ! " esas p 5 © 0 se incluye la salvedad propuesta respecto de
140 14/10/21 Cémara Colombiana de Exchange Act of 1934, entre otros). De otra manera, el cumplimiento de la norma propuesta podria llevar a incumplir la legislacion del pais de origen, que puede significar sanciones para los operadores que No aceptada las sociedades extranjeras. El pardgrafo 3 del
Informatica y incluso podrian tener como iala ibili de continuar operando. Con esto en mente, proponemos la siguiente redaccién: articulo 38 no se refiere a sociedades extranjeras
Telecomunicaciones - CCIT |Articulo 2.2.4.4.13.8. Entrega de informacion con fines de inspeccion, vigilancia y control. Las plataformas deberan suministrar, inicamente mediante formato CSV por sol\c\tud de la Supenn(endencla de sino al almacenamiento de datos en terceros
Industria v Comercio, IOS datos que requ\eran relacionados con nombre, apellido y transacciones de usuarios residentes en la Republica de Colombia i P "
b paises, y este aspecto se aborda en el articulo
La har la solicitud por medio de un acto administrativo expedido en el marco de sus funciones de inspeccion, wgnancua y control, en el cual debera D 441310
identificar con precision el o los servicios turisticos objeto de investigacion y la razén por la cual la i 6 _El de los datos requeridos por la ia guardara estri
la finalidad de lnvest\gar ¥ sancionar las vlolaclones de Estatuto del Consumidor, de la Ley General de Turlsmo de la Ley Estatutaria de Habeas Data o de la Ley 256 de 1996 sobre compelencla desleal, o
aquellas que las o Las legales itui enel j a inis esta it que pueda implicar un il limi dela
legislacién vigente en su Els de origen.
Dado que las plataformas intermedian entre
Comentarios respecto al arl\culo 2.2.4.4.13.9. “Entrega de informacion con fines de fiscalizacion tributaria” prestadores y consumidores, no es claro en qué
Alberto Samuel Yohai las cor i para los articulos 2.2.4.4.13.7 y 2.4.4.13.8, nos permitimos sugerir Ia swguleme redaccion para el presente articulo: no tendran il 6n sobre las
Presidente Articulo 2.2.4.4.13.9. Entrega de con fines de tributaria. Las deberén por solicitud de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o del Fondo Nacional de transacciones realizadas. No se incluye la
141 14/10/21 Camara Colombiana de Turismo-Fontur, los datos que estos requieran con las através de la siempre que los prestadores sean personas naturales o juridicas No aceptada salvedad propuest‘? respecto de '?5 sociedades
Informatica y obligadas a declarar o lnbular en Colombia y siempre que la plataforma cuente con tal informacién, considerandose suficiente para acreditar la negativa las politicas del sitio gue no extranjeras. El paragrafo 3 ‘del articulo 38 no se
_ccm la de determinado dato. La solicitud debera identificar con preclslon e\ nombre orazén soclal numero de identidad del usuario, las vigencias fiscales para las cuales se requiera la refiere a sociedades extranjeras sino al
informacion y el fundamento legal de la solicitud. Las juridicas i a It esta informacion en caso de que pueda implicar un i i conla almacenamiento de datos de turistas en terceros
legislacién vigente en su pais de origen. paises, y este aspecto se aborda en el articulo
2.24.4.13.10.
Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.10 “Suministro de datos de terceros paises”
En la legislacién colombiana y europea no es necesario contar con consentimiento del titular de datos, cuando el requerimiento de una autoridad competente se realiza sobre datos especificos y por medio de un
requerimiento legal de una autoridad administrativa en ejercicio de sus funciones legales, o por orden judicial. Por esta razén y en aras de hacer posible y legitima la transferencia de datos, debe mediar dicho
requerimiento legal de autoridad competente con las caracteristicas mencionadas.
De lo contrario, se podrian vulnerar garantias constitucionales y legales en ambas jurisdicciones (la colombiana y la del pais de origen de los operadores), donde no es necesario este requerimiento (inc. a art. 10
Ley 1581 de 2012), o posible el consentimiento como fundamento legal para este tipo de requerimientos de la autoridad generando asimismo cargas gravosas innecesarias.
Respecto al numeral primero, este impone cargas operativas muy altas y asume la interoperabilidad. Adicionalmente, en muchos casos las politicas de las digitales ya esta posibilidad y no Si bien no es necesario el consentimiento cuando
seria necesario la modificacion de politicas. En cuanto al numeral segundo, sefi que las i de pl digitales G pueden transmitir informacion a las se trata de un requerimiento de autoridad
autoridades de terceros paises, en aquellos casos en los que la legislacion del pais de origen asilo permita. En consecuencia, la obllgacldn de cumplir con estas dela competente (Ley 1558 de 2012), la legislacion
Alberto Samuel Yohai  |podrian implicar el incumplimiento de la legislacién del pais de origen, que puede significar sanciones para los operadores que incluso podrian tener como consecuencia la imposibilidad de continuar operando. europea no incluye a las autoridades extranjeras
Presidente Por lo tanto, sugerimos la siguiente redaccién: como autoridad competente. Por lo tanto, es
142 14/10/21 Camara Colombiana de Articulo 2.2.4.4.13.10. Suministro de datos de terceros paises. Los que datos personales en paises deberan adoptar las acciones para que el de datos ptad: necesario contar con mecanismos que hagan
aticay alas cumpla los legales del Estado de origen desde donde se remmra la mformaclon Para tal e(ec(o deberan adelantar alguna de las slgu\en(es acciones viable la transferencia de datos a terceros paises.
Telecomunicaciones - CCIT tente (adi Se incluye ajustes al articulo, de tal manera que
posible la transferencia de datos: se cuente con autorizacion explicita de los turistas
1. Modificar sus politicas de tratamiento de datos para incluir demro de las finali del de datos el alas en los casos previstos en el articulo 38 de la Ley 2068 de o prestadores para tratar su informacién y
2020 salvo que ello no fuera un requerimiento legal necesarlo alas
2. Silos datos se enla on de Ia Union Europea, suscribir convenios con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia de Industria y Comercio, la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales y el Fondo Nacional de Turismo-Fontur, los cuales i an las clausulas tipo de i6n de datos por la Comision Europea de acuerdo con el articulo
46(2)(c) del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea o aquel que lo modifique, adicione o sustituya. Para el caso en que los operadores de
plataformas digitales acrediten haber propuesto la suscripcién de los convenios y los mismos se dilatan o frustran por motivos ajenos a estas, el operador de la plataforma electrénica o digital de
servicios turisti quedara eximido de ini datos de usuarios a las autoridades It sielenviode la mformaclon provos uni limi con las obligacit a cargo de
los no il en Colombia segun la aplicable en el territorio de su domicilio de hasta tanto los [o] se hubieren i
No existe la obligacién de constituir un domicilio
" Comentarios respecto al articulo 2.2.4.4.13.11 judiciales y electrénico, pero es dificil concebir que una
Alberto Samuel Yohai P L i i - L . " . .
Presidente Llamamos la atencion sobre el hecho que las notificaciones deben ser al domicilio de constitucion, en"amn que no existe Oblwgaclon Ieg?l de Consiltu!r un domlc\llo»?lecironlco. »Esm conforme a lo establecido en el plataforma e\?c‘mmca no cuente con un bu%on de
€ Paragralo Tercero del articulo 2.2.4.1.2.2. sugerido y el agregado al arficulo 2.2.4.4.133., la de las jeras seré la de su pais de constitucién y la consignada en el Anexo . Por tanto, correo electronico. Para cumplir la legislacién
143 14/10/21 Céamara C de f | No aceptada lombi tabl " |
Informatica y a siguiente o o _ _ o ) - = colombiana, se establece una pregunta en el
Telecomunicaciones - CCIT Ar\lcu\o 2.2 4 13.11 judiciales y Toda dirigida a un operador, en el marco de actuaciones administrativas o procesos judiciales, se realizara a la direccion del domicilio formulario del RNT que solicite el consentimiento
de su i di i la dis i i i i 2 del operador para ser notificado por medios

electronicos.




Alberto Samuel Yohai
Presidente

Comentarios respecto al articulo 3 *Transitorio”
Respetusoamente insistimos en que las notiicaciones deben ser al domicilo de constitucién, en tanto que no existe obligacion legal de constituir un domiciio electrénico. Esto reforzado por el hecho que las sociedades extranjeras no estan
obligadas a inscribirse en el registro mercantil levado por las camaras de comercio en Colombia, salvo que se constituya un evento de establecimiento permanente (art. 470 del C.Co.). Asimismo, no es posible indicar que las sociedades
extranjeras estén obligadas a contar con una direccién de correo electrénico para notificaciones. Mas aun, teniendo en cuenta que el Decreto 806 de 2020 no establece que las sociedades extranjeras estén obligadas a contar o informar
sobre correos electrénicos.

de la mayor permitir alas
Estados en la firma de dichos convenios internacionales).
Por (iimo y teniendo cuenta, que la publicacién de la reglamentacin de la Ley 2068 de 2020 esta muy ajustada a los términos establecidos por esta, consideramos pertinente otorgar un plazo para adecuacion razonable, tal como se
realiza con los organismos piblicos para que los prestadores de servicios turfsticos puedan incorporar su numero de registro. En este momento, existen imposibiidades de registro por defectos técnicos en el sistema oniine y los
formularios de las camaras, que exigen requisitos por demas de aquellos que establece la reglamentacion vigente e incluso en lo propuesto en este decreto reglamentario.
Con esto en mente, otorgar un plazo de adecuacion no solo permite cumplir con el objetivo de unificar y volver uniformes los formularios de registro, sino también con otorgar un debido proceso (art. 29 C.N.), para que los prestadores
cuenten con suficiente tiempo para cumplir con los requisitos de los formularios de manera adecuada. Asi las cosas, proponemos la siguiente redaccion para el articulo en comento:

acreditar la diigencia en el cumplimiento, ya que pueden existir ajenas alas de terceros (como, por ejemplo, demoras de los

Se suprime el inciso sobre comunicacion del
decreto en respuesta a otro comentario. Se

144 14110721 Camara Colombiana de  |Articulo 3. Transitorio. Dentro del mes siguiente a la vigencia de este Decreto, la Superintendencia de Industria y Comercio debera identificar a las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos que intermedien la prestacion de | Aceptada efectia ajustes y se incluye una transitoriedad
Informatica y servicios turisticos en Colombia y debera comunicar a los operadores de estas plataformas la entrada en vigencia del presente Decreto. Silos operadores se para el cumplimiento de las obligaciones
-ccIT en Colombia, la se hara a la direccién electrénica indicada para notificaciones judiciales en el certficado de existencia y rep on legal. Si se en el exterior, la dispuestas en el decreto.
i se hara al domicilio de su itucion da-direceié énica-de-centaste indicada en la pagina web de la plataforma. Esta comunicacion tendra fines informativos y no sustituye ni surte los efectos de la
promulgacion del presente Decreto en el Diario Oficial.
Los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos que datos en paises jeros deberén realizar, o acreditar haber iniciado, conforme se indica al respecto de alguna-dedas dos
acciones previstas en el articulo 2.2.4.4.13.10 para efectos de permitir el suministro de datos personales a las autoridades colombianas de acuerdo con la legislacion del Estado de origen desde donde se remitra la informacion, dentro de
los seis meses siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto
Las camaras de comercio deberan hacer los ajustes a los formularios y a sus sistemas de informacion requeridos por este Decreto dentro de los tres meses siguientes a la expedicion de los lineamientos por el Ministerio de Comercio,
\r\dustna y Tunsmu comunicando dicha clrcur\s'anma de forma publica una vez cumplida, cnmunlcando dicha l:lrl:unstam:la de forma publica una vez cumgllda para asegurar el conocimiento de Ios ugeradores de plataformas
ital i
fecha en que las Camaras de Comercio hubieran icado los i initivos a fin de que dmhos puedan dar imiento a la i i6n de su numero de registro en los campos habili
por las o digitales.
No es necesario definir quiénes no estan
obligados a llevar Ia Tarjeta de Registro de
Alojamiento, porque la norma define que estan
obligados los prestadores del servicio de
Maria Fernanda Quifionez |ATticulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento alojamiento turistico. Esto quiere decir que todos
Presidente Ejecutiva Comentario: En aras de garantizar la seguridad juridica se recomienda que el decreto establezca con claridad, cuales prestadores de servicios turisticos se encuentran expresamente excluidos de cumplir con este deber, pues las los demas pr_e_s&ador8§ (agenuas de viaje,
145 14/10/21 Céamara Colombiana de OTAS, y otros (tales como y bares) no se en capacidad ni deber legal de contar con una tarjeta de registro de alojamiento pues no prestan de manera directa el servicio de alojamiento, y |No aceptada  |parques tematicos, guias de turismo,
e es posible que su rol sea Gnicamente el de la intermediacion entre el prestador y el consumidor final. quede expreso quiénes no estan obligados a llevar esta Tarjeta de Registro de Alojamiento. En efecto, esta obligacion no deberia aplicar restaurantes, plataformas, etc) no estan
Comercio Electronico - CCCE | 12 - 1o Diataformas ya que dicha obligacién no deberfa ser una responsabilidad de ellas, sino de los prestadores de servicios turfsticos usuarios de plataformas digitales. obligados. Es claro que los operadores de
plataformas electronicas o digitales de servicios
turisticos, al no ser prestadores de servicios de
alojamiento turistico, no deben diligenciar la TRA
o registro de huéspedes.
Marfa Fernanda Quifionez | Articulo 2.2.4.1.1.12. Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo
146 14/10/21 Presidente Ejecutiva sugiere reformular este articulo porque de lo contrario se podria interpretar que las plataformas digitales prestadoras de servicios turisticos tienen que inscribirse en las dos categorias (como plataformas y como OTA). La Aceptada Se ajusta la redaccién para dar mayor claridad.
Camara Colombiana de |ultima version del texto avanzo en incluir la categorfa OTA, evitando que las agencias de viajes que operan haciendo uso de una plataforma digital deban someterse a doble registro. Es importante que las plataformas digitales, tal como se
Comercio Electronico - CCCE |hace con las OTAS no requieran doble registro.
No es necesario precisar que los numerales 8y 9
no aplican a las plataformas, porque por su
Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcién y renovacion en el Registro Nacional de Turismo propia redaccion es claro que no aplican
Maria Fernanda Quifionez | Comentario: se solicita dejar expreso en el Paragrafo Primero cules e los requisitos no aplican para las plataformas digitales y OTAS, considerando que su rol de conectar el prestador del servicio turistico y el turista es extrafio a la El 8 se refiere claramente a prestadores de
Presidente Ejecutiva prestacion del servicio turistico de alojamiento propiamente dicho. En ese sentido para estas, no deberian aplicar los requisitos de los numerales 8, 9y 10. vivienda turistica, que no es el caso de las
147 14/10/21 Camara C . de A5|m|smo preocupa la resmccm de requerir un permiso previo de la Alcaldia Distrital para la prestacion de servicios turisticos donde no se establece un procedimiento claro para la expedicion del requisito, quedando a total No aceptada plataformas. El numeral 9 se ha aclarado para
Comraio Electionics . CGCE locales su solicitud, aprobacion, implementacion y regulacion. Esto genera desincentivos para todos los prestadores de servicios turisticos del distrito, en un momento donde Cartagena es una de las referirse a prestadores con inmuebles en San
ciudades lideres de\ pals en reactivacion. Lo vemos como una barrera para la formalizacion del turismo, contradiciendo la finalidad de la norma, en ese sentido proponemos remover el numeral 10 como un requisito para la obtencion del Andrés, Providencia y Santa Catalina
El numeral 10 fue ajustado y se reubic con
nueva redaccion en el articulo 2.2.4.1.2.4.
Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las Plataformas.
Comentario. Se debe tener en cuenta que las plataformas deben llevar a cabo las actividades que son propias de su naturaleza, por o cual no s les puede trasladar cargas propias de las autoridades a las plataformas digitales, en
términos de veriicar la validez del RNT. Las facultades administrativas en materia de turismo recaen legalmente sobre la Superintendencia de Industria y Comercio,
La del de las legales de otros de servicios turisticos, por parte de las plataformas no es legalmente admisible porque no les asiste el deber de calficar los registros.
Celebramos que el paragrafo de este articulo establezca la interoperabilidad de las plataformas con el RNT, mediante un sistema en linea a través del cual le permitan acceder a MinCit al RNT y al URL del prestador de servicios turisticos,
Maria Fernanda Quifionez  |con el fin de que la autoridad verifique la validez del registro. Se suprime la expresion indicada. También se
148 1411021 Presidente Ejecutiva Sobre esta linea y congruencia con la obligacion principal y para hacer posible el desde lo factico y reajustar la redaccion del numeral 1 acogiendo la efiminacion sugerida: Aceptada ajusta el numeral, de acuerdo a la observacion de
Camara Colombiana de _ |Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las plataformas. De conformidad con los numerales 2 y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberdn negar o retirar los anuncios de los prestadores en los siguientes casos: Coteloo
Comercio Electrénico - CCCE |1. Cuando el prestador, al momento de ingresar un nuevo anuncio, 010 exhiba el nimero de Registro Nacional de Turismo. .
2. Cuando una autoridad judicial o administrativa lo ordene mediante acto administrativo o providencia judicial en firme. Dicho acto administrativo o providencia judicial debera identificar plenamente el anuncio, incluyendo la URL en el cual
esta contenido. El anuncio seré retirado en un plazo de treinta dias calendario desde la notificacion.
Paragrafo. Para dar cumplimiento al presente articulo, las plataformas deberan interoperar con el Registro Nacional de Turismo, para lo cual pondran a disposicion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un sistema en linea que le
permita acceder al nimero de Registro Nacional de Turismo declarado por el prestador y a la URL del anuncio del prestador de servicios turisticos en Colombia, con el fin de que la autoridad competente pueda verificar silos prestadores
con anuncios en la plataforma cuentan con inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo.
Articulo 3. Transitorio. La obligacién para prestadores distintos a las
) B Comentarios: Se sugiere incorporar que las Camaras de Comercio, una vez hayan actualizado el sistema de registro online, lo para asegurar el de los de o digitales. plataformas ya existe desde hace varios afios.
Maria Fernanda Quifionez - |Se suglere incluir que los prestadores de servicios turisticos cuenten con un plazo de adecuacién de tres meses desde la fecha en que las Camaras de Comercio hubieran comunicado los formulaios defnitvos a in e que los Por o tanto no se requiere ningtin periodo de
149 1410021 Presidente Ejecutiva de servicios de puedan dar alai de su nimero de registro en los campos habilitados por las plataformas electronicas o digitales. Noaceptada  |adecuacion para estos. Si se requiere para las

Camara Colombiana de
Comercio Electronico - CCCE

A la fecha existen imposibilidades de registro por defectos técnicos en el sistema on line y los formularios de las camaras que exigen requisitos por demés de aquello que establece la reglamentacion vigente e incluso en lo propuesto en
este decreto reglamentario. En consecuencia, otorgar un plazo de adecuacion no slo permite cumplir con el objetivo de unificar y volver uniformes los formularios de registro, sino también con otorgar un debido proceso (articulo 29 de la
Constitucién Politica de Colombia) para que los prestadores cuenten con suficiente tiempo para cumplir con los requisitos de los formularios de manera adecuada. En ese sentido, también se sugiere dar un plazo de adecuacion a las
plataformas para dar cumplimiento a los incisos 2y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 luego de los tres meses en los cuales las Camaras actualizaron los sistemas de registro

plataformas y en este sentido se efectuara la
aclaracion en el articulo y se daré un tiempo para
el cumplimiento de las obligaciones.




Maria Fernanda Quifionez
Presidente Ejecutiva

Finalmente quisiéramos extenderle al Gobierno Nacional, el ofrecimiento e participar en unas mesas de trabajo, para brindar apoyo a MinCit en la construccion de los formularios para el RNT, que queden definidos en el Decreto. Esto de

Los formularios se definiran conforme lo

150 14/10/21 No aceptada
Camara Colombianade  [cara a lograr una construccion colectiva para que estos instrumentos reflejen los requerimientos de la normativa vigente y que en este sentido su implementacion favorezca el impulso del sector y de la digitalizacién de los colombianos. P establecido en el proyecto de decreto
Comercio Electrénico - CCCE
Con respecto al Art. 2.2.4.1.1.5, es esperable que a medida que se reactive el turismo nacional e i en la post muchos y busquen i en el RNT para poder
Vicerrectoria de Extension y [prestar sus servicios de manera formal, y que por lo tanto se incremente el volumen de pedidos hacia las camaras, ejerciendo presion sobre su capacidad para expedir certificados en el tiempo pautado por la
Relaciones presente norma. Por lo tanto, seria recomendable que el decreto incluya lo que pasaria en aquellos casos en los cuales las camaras de comercio no se expidan dentro del plazo de los cinco dias propuestos. Esto La inscripcién en el RNT previo a la prestacion
151 15/10/21 Interinstitucionales atento a que podria afectar a todos aquellos ci que hubieran dil iado el registro il de poder prestar servicios mientras esperan una respuesta de las Camaras |No aceptada  |del servicio turistico es un requisito de ley que no
Escuela Javeriana de de Comercio, asila ion del sector que busca la formalizacion. Esto también podria trasladarse al Art. 2.2.4.1.1.9. sobre la prueba del registro: ;Podria pensarse en un mecanismo podria modificarse via reglamentaria.
Gobiemo y Etica Pablica  |donde los prestadores de servicios turisticos puedan utilizar como prueba de registro el nimero de tramite que expida la cémara de comercio al realizarse la inscripcién? De esa manera, se estaria permitiendo a
los ciudadanos que hayan completado la solicitud de registro prestar servicios turisticos y asi poder trabajar formalmente mientras esperan que las cémaras de comercio se expidan.
Vicerrectoria de Extension y
Relaciones Con respecto al Art. 2.2.4.1.2.1 sobre la naturaleza del registro, y teniendo en cuenta el interés de aquellos ciudadanos que buscan ser parte de la recuperacién econémica del pais a través de la formalizacion del Los prestadores deben cumplir los requisitos
152 15/10/21 Interinstitucionales turismo, recomendamos que la exigencia de contar con un RNT vélido sea el tnico requisito para ser prestadores de servicios turisticos. Esto en tanto creemos que la formalizacion es central para el sano No aceptada correspondientes a cada actividad economica. El
Escuela Javeriana de desarrollo del sector, proceso que podria verse afectado negativamente si se multiplican los permisos, registros, y autorizaciones para formar parte de la familia del turismo formal RNT no es el tnico requisito en todos los casos.
Gobierno y Etica Publica
" . i El numeral 9 es un requisito de ley. Se ha
Vicerrectoria de Extension y En linea con lo expresado en el apartado anterior, nos permitimos comentar sobre los numerales 9 y 10 del Art. 2.2.4.1.2.2., los cuales presentan requisitos adicionales para prestar servicios turisticos a los y las aclarado para re(erirs: a prestadoyres con
i del ipié de San Andrés y de Cartagena. En efecto, a mayor cantidad de requisitos y permisos, menor es el incentivo para la formalizacion. Procesos de registros centralizados, agiles, y 5 i ;.
" inmuebles en San Andrés, Providencia y Santa
153 15/10/21 son para incentivar la mayor adhesion posible a este importante proceso de formalizacion. En este sentido, no pudimos vislumbrar una razén por la cual se genera una doble Noaceptada |0
Escuela Javeriana de imposicién de permisos para Cartagena, ya que el texto del numeral 10 no cita a alguna normativa que pueda explicar el porqué de la inclusién de esta nueva obligacion. También creemos importante resaltar que . X
" 2 0 i El numeral 10 fue ajustado y se reubicé con
Gobiemo y Etica Pablica  [no dicha enla Ley de Turismo del 2020, haciendo atin mas llamativa su incorporacién en el decreto. i h
nueva redaccion en el articulo 2.2.4.1.2.4
Vicerrectoria de Extension y
Relaciones ElArt. 2.2.4.1.2.3, podria generar y el tramite, al a las camaras de comercio la de verificar la it de los turisticos, la cual ha debido verificarse
154 15/10/21 Interinstitucionales previamente. Ademas, se deberia aclarar que la obligacion de informar cualquier cambio en las actividades comerciales es potestad de aquellos prestadores turisticos que ostenten la calidad de comerciantes. Aceptada Se eliminan dos incisos del articulo.
Escuela Javerianade  |Esto permitira tener un sistema en armonia con todos los tipos de prestadores de servicios turisticos que componen el sector.
Gobiero y Etica Publica
Vicerrectoria de Extension y
Relac En 0 con lo 2 n y (en[endo en cgentz el paragralo del Art.2.24.1.3.2, cons\deramo; que en el mismo tramite de reactivacion deberia ser posible re;hzar la renovacion, con el Se crea un nuevo articulo que indica que con la
155 15/10/21 Interinstitucionales fin de evitar la duplicacién de tramites, los cuales se podrian convertir en un para el delos del Registro. , creemos que la norma debe brindar herramientas que Noaceptada | o 0 e entiondo romoyado
Escuela Javeriana de faciliten el registro y la formalizacion, evitando de esa manera cargas administrativas que lo desincentivan
Gobiemo y Etica Publica
Vicerrectoria de Extension y
Relaciones Respeclo del Art. 2. 3., creemos que no deberia ser necesario que los ciudadanos que presten servicios turisticos tengan la obligacion de actualizar el RNT cada vez que haya cambios relamonados
156 15/10/21 instit con el cambio de tes legales y de los L ya que por la naturaleza de la actividad, es posible que esto se dé asiuna carga i mas ptad: Se elimina el plazo.
Escuela Javeriana de sobre los prestadores. Adicionalmente, estos cambios no una al para el de la actividad, y podrian hacerse una vez al afio en el momento de la renovacion del registro
Gobierno y Etica Publica
Vicerrectoria de Extension y
Relaciones En cuanto al Art. 2.2.4.1.3.6. relativo a la suspensién del registro, sugerimos plantear procesos y plazos que sean razonables y tiendan a incentivarIa continuidad de la actividad turistica, reconociendo que este Se indica un plazo del siguiente 31 de marzo, con
157 15110721 Interinstitucionales sector es clave para el desarrollo econémico del pais, tanto de quienes en forma directa realizan la actividad como de aquellos que ejercen otras quei resultan en ptad: lo cual hay tratamiento igual para todos los
Escuela Javeriana de consideracion a la cadena de valor que la actividad turistica genera. prestadores.
Gobierno y Etica Publica
i i i Las normas colombianas de proteccion de datos
Vicerrectoria de Extension y | ;o s 924.4.123.y2.2.4.4. 13.7. tratan, con distino alcance, materia vinculada al ratamiento de datos personales. En este caso se aconseja delimitar 10s datos que podran ser solicitados, establecer las protec
Relaciones . son de estricto cumplimiento. El articulo ya se
158 1510021 Interinetiosionales medidas para la yla deesai que se brindard, circunstancias en las cuales la informacion puede o no ser transferida, entre otros aspectos aplicables. |\ \SF0E8 SRS SRR TERS ©AAE T IR TR
N i que la privaci yla de dalos son pilares del Estado, es prioritario que el Gobierno garantice el efectivo resguardo y ejercicio de estos derechos reconocidos tanto a nivel P N
Escuela Javeriana de . . : contar con mecanismos que hagan viable la
N - L nacional, regional, como internacional N B
Gobiero y Etica Publica transferencia de datos a terceros paises.
Vlcerrec;:;aacdii::;enslon Y [Sobre el Art Articulo 2.2.4.4. 13 6. Rehro de anuncios de \as los i de ion publi da descritos en el gl para la verificacion de los nimeros de registro de
e turismo y contribuir a la 1 del sector. Se desde un punto de vista practico y para facilitar el cumphmlenlo de las plataformas la remocion dentro del inciso 1 de “no cuente con inscripcion PN
159 15/10/21 Interinstitucionales : Aceptada Se suprime la expresion indicada.
Escuela Javeriana de activa y vigente en el Registro Nacional” para que haya un lineamiento comun con lo descrito con el paragrafo de este articulo y permita el cumplimiento y aportes de las plataformas para la formalizacion de los
. P usuarios de las mismas.
Gobiemo y Etica Publica
Vicerrectoria de Extension y Se efectia ajustes y se incluye una transitoriedad
Relaciones Por ultimo, que el Art. 3 tiempos de i para todos los de servicios turisticos que se ajusten a los retos que enfrenta la puesta en marcha para el cumplimiento de las obligaciones
160 15/10/21 Interinstitucionales Aceptada

Escuela Javeriana de
Gobierno y Etica Pablica

del sistema de registro, contemplando las posibles demoras con las que puede contar su implementacion y puesta a punto

dispuestas para los procesos de inscripcién en el
RNT.
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