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Nombre de la entidad

Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del

presidente de la Republica

Datos basicos

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Responsable del proceso

Maria José del Rio

Nombre del proyecto de regulacién

“Por medio de la cual se reglamenta el sello de accesibilidad e inclusion universal, estableciendo las condiciones para obtener su usoy se
adiciona la Seccion 4 al Capitulo 9 del Titulo 1 Parte 2 Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo”

Objetivo del proyecto de regulacién

Promover la eliminacion de barreras espaciales, de entorno fisico, comunicativas,

Fecha de publicacién del informe

Tiempo total de duracion de la consulta:

15 dias

Fecha de inicio

27 de febrero de 2021

Fecha de finalizacion

Enlace donde estuvo la consulta publica

14 de marzo de 2021

royectos-de-decreto-2021

Canales o medios dispuestos para la difusion ¢

Canales o medios dispuestos para la recepciol

Numero de Total de participantes 2

Numero total de comentarios recibidos 11

Nimero de comentarios aceptados 5 % 45%
Nimero de comentarios no aceptadas 6 % 55%
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Numero total de articulos del proyecto 27
Nimero total de articulos del proyecto con com|7 % 26%
Numero total de articulos del proyecto modifical 8 % 30%
Fecha de . L, L . .. .
No. ‘s Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
Entre el titulo del proyecto de decreto y la ley
hay una sutil diferencia de lenguaje que El sello es un distintivo por el cual los prestadores de servicios
sugerimos revisar. La ley sefala en su turisticos permitiran un sector mas inclusivo y accesible,
articulo 13 que: "El Ministerio de Comercio, motivo por el cual seran reconocidos mediante el derecho al
Industria y Turismo reconocera mediante un uso del sello. Este reconocimiento se debe lograr a través del
P , sello a los prestadores de servicios de cumplimiento de una serie de requisitos, ligado al desarrollo,
aulla Cortefe, CaI.Ie turismo que incluyan dentro de su personal mejora y adecuacion de sus servicios o instalaciones. En este
11/03/21 | Presidente Ejecutiva ' . . . Aceptada .

Anato a personas con discapacidad, asi también a senthQ, el proyecto de decretp busca establecer las
quienes remuevan barreros de acceso y condiciones, que debe cumplir el prestador para ser
disfrute de los servicios de turismo para reconocido mediante el derecho al uso del sello como un
personas con discapacidad" y el proyecto de distintivo frente a turistas y demas prestadores.
decreto sefala que se establecen "las Hecha esta precisidn, en el proyecto normativo se efectuara el
condiciones para obtener su uso". En ajuste correspondiente.
estricto sentido reconocer y obtener no son

1 sindbnimos.

Qo D
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11/03/21

Paula Cortés Calle
Presidente Ejecutiva
Anato

En relacién con el objeto del sello, se indica
en el Articulo 2.2.1.9.4.1,, que es "promover
la eliminacién de barreras espaciales”
(negrilla no original) y la ley sefala que el
sello reconocera a los prestadores de
servicios turisticos que incluyan dentro de su
personal 4 personas con discapacidad, asi
también a quienes remuevan barreras de
acceso y disfrute de los servicios de turismo
para personas con discapacidad. En estricto
sentido el Sello es un reconocimiento a los
prestadores que incluyan personal con
discapacidad y remuevan barreras de
acceso porque no se otorga por promover
estas practicas sino por implementarlas.

Aceptada

El articulo 2.2.1.9.4.1., referente al objeto del proyecto de
decreto, especifica que se busca eliminar barreras
actitudinales y de entorno fisico, (...) con el objetivo de
garantizar la igualdad de acceso y disfrute del turismo. De
esta manera, es claro que si bien la norma busca eliminar las
aspectos que pueden representar un impedimento para que
los turistas en condicion de discapacidad puedan acceder a
los servicios, lo hace de igual manera para eliminar las
barreras y permitir el acceso en igualdad de condiciones de
las personas con algun tipo de discapacidad. Es pertinente
aclarar que el proyecto de decreto busca establecer criterios
para otorgar el derecho al uso de un sello como un
reconocimiento a los prestadores y en tal sentido se efectuara
la claridad en el articulo objeto del comentario.

11/03/21

Paula Cortés Calle
Presidente Ejecutiva
Anato

indica: "Paragrafo. El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo determinara
las normas técnicas de accesibilidad del
sector turismo nacionales e internacionales
gue podran ser aplicadas por los
organismos de evaluacion de la
conformidad y los prestadores de servicios
turisticos." (negrilla no original). Sugerimos
revisar la expresion "que podran". Para
acceder al sello suponemos hay unas

normas cuyo cumplimiento debe acreditarse.

Pero no parece conveniente que sea a
criterio de los organismos de evaluacion de

Aceptada

El Ministerio determinara cuales de todas las normas técnicas
de accesibilidad existentes para el sector turismo seran
aplicadas por los organismos de evaluacién de la
conformidad. En tal sentido, se efectuara la claridad en el
proyecto normativo.

Qo D
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11/03/21

Paula Cortés Calle
Presidente Ejecutiva
Anato

Respecto al Articulo 2.2.1.9.4.7 Actividades
de administracién: Considerarnos que, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
también contemplara difundir el listado de
los que en el momento presenten
cancelaciones del derecho del uso del sello,
garantizando actualizacion de la
informacion.

No aceptada

Dado que el proyecto de decreto establece la posibilidad de
cancelar el derecho al uso del sello de los prestadores de
servicios turisticos, también determina que cuando esto ocurra
el Organismo de Evaluacién de la Conformidad en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.9.4.10.,
esta en la obligacion de informar al Ministerio los casos en
que esto suceda para que el mismo pueda eliminar de las
listas a los prestadores que ya no tienen el derecho al uso del
sello. En este sentido, consideramos que la actividad de
difundir el listado de los prestadores de servicios turisticos
que cuenten con el derecho de uso del Sello contempla en si
misma las cancelaciones. En efecto, una consecuencia de la
cancelacion sera que el prestador ya no cuenta con el
derecho de uso del sello y por lo tanto, debera ser retirado del
listado que difunde el Ministerio, en cumplimiento del numeral
4 del articulo en comento.

Qo D
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En cuanto al Articulo 2.2.1.9.4.11 Peticion
para acceder al derecho de uso del Sello: en
el numeral 1. Informacion general del
sglicitg’nte, como nombre, razc')? social,’ La razén por la que en el articulo 2.2.1.9.4.11 se hace la
direccion, datos de contacto, cédula, numero claridad para el Registro Nacional de Turismo "(cuando
de identificacion fributarla, numero de aplique)" es porque en el articulo 2.2.1.9.4.2 se sefiala que el
Registro Nacional de Turismo (cuando ambito de aplicacidn es también para los destinos y atractivos
aplique), tipo de usuario y subsector al que turisticos, los cuales no poseen Registro Nacional de Turismo,
. pertenece, nombre y datos del representante el cual se predica tinicamente para los prestadores de
Paula Cortés Calle  |legal, si aplica, entre otros. (negrilla no servicios turisticos. Esto quiere decir que, cuando quien
11/03/21 | Presidente Ejecutiva |original) resulta importante eliminar esta No aceptada ’

Anato

expresion "(cuando aplique)" toda vez que
no es concordante con lo establecido en el
Articulo 2.2.1.9.4.2. Ambito de aplicacion. La
presente Seccion se aplicara a los
prestadores de servicios de turismo
inscritos en el Registro Nacional de
Turismo (...) (negrilla no original),
considerarnos que debe darse claridad al
respecto, ya que podria prestarse para
diferentes interpretaciones frente a este
requisito de informacién al momento de
solicitar el derecho de uso del sello.

solicite la certificacion sea un prestador de servicios turisticos,
este debera obligatoriamente contar con Registro Nacional de
Turismo, al ser un requisito previo y obligatorio para la
prestacion del servicio. Por el contrario, si quien solicita la
certificacion es un destino o atractivo turistico, no estara
obligado a contar con Regitro Nacional de Turismo por no
tratarse de un prestador de servicios turisticos.

Qo DL
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Paula Cortés Calle

Respecto al Articulo 2.2.1.9.4.21. Costo. Es
necesario que el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, aclare en el mismo
articulo que independientemente del

En el documento se indica que el costo sera el asociado al
cobro que el organismo de evaluacion de la conformidad
determine, esto es, sera el encargado de definir el valor de la

11/03/21 | Presidente Ejecutiva . " . . No aceptada . ey s . . .
Anato organismo que vaya a emitir la certificacion certificacion. "El unico valor que pagara el usuario sera el
este valor estaria sujeto a variacion, lo asociado al cobro que el organismo de evaluacion de la
anterior en aras de brindar informacion clara conformidad determine..."
a los interesados en adquirir este sello.
Articulo 1:
Articulo 2.2.1.9.4.5. Debido a los constantes cambios normativos y a las
. . . Paragrafo modificaciones de las normas técnicas, la redacciéon de la
Tatiana Alejandra Villa T . . : :
Tamavo Recomendamos al Ministerio indicar la disposicion a nivel de decreto reglamentario debe quedar de
Profesior?lal de normas nacionales e internacionales que se manera general, pero con la facultad para determinar de
., deben cumplir para la certificacion del Sello manera especifica las normas en el manual grafico del sello,
Investigacion y . . iy . -
12/03/21 o indique el tiempo en el que se van a No aceptada lo que permitra una actualizacién con mayor agilidad y

Desarrollo
Organismo Nacional
de Acreditacion de
Colombia

publicar estas normas por parte del
Ministerio, ya que es de gran importancia
para la implementacién por parte de los
prestadores turisticos y para otorgar la
certificacion con alcance a estas normas por
parte del Organismo Evaluador de la
Conformidad.

eficiencia.

Es asi como, esta informacion sera incluida en el manual del
sello, en donde se definira cuales son los documentos
normativos nacionales e internacionales para la obtencién del
sello.

Qo D
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Articulo 1: Articulo 2.2.1.94.7.
numeral 4
En relacion a las actividades de
administracion del sello del Ministerio,
especificamente en el numeral 5, se hace
alusion a:
Tatiana Alejandra Villa |, . _
Tamayo Propiciar acuerdos de reconocimiento
Profesional de mutgo cTn otr.ai entld.adesI 0 (?'squemas
igacio nacionales e internacionales. Se acepta la observacion y en tal sentido se incluira el
12/03/21 Investigacion y Aceptada P y

Desarrollo
Organismo Nacional
de Acreditacion de
Colombia

Se debe aclarar que con los acuerdos de
reconocimiento internacional de ONAC, no
se requiere buscar otra clase de
reconocimientos. Sin embargo, es
importante resaltar, que para mantener estos
acuerdos de reconocimiento multilateral con
IAF e IAAC, es necesario asegurar que el
organismo de certificacion tiene la
competencia para evaluar las normas
técnicas de accesibilidad del sector turismo,
situacion que no se da en este caso solo por
certificar actividades del sector turismo.

respectivo ajuste en el proyecto normativo.

Qo DL
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12/03/21

Tatiana Alejandra Villa
Tamayo
Profesional de
Investigacion y
Desarrollo
Organismo Nacional
de Acreditacion de
Colombia

Articulo 1: Articulo Articulo 2.2.1.9.4.9

Dado que en este articulo se hace referencia
a la autorizacion de los organismos de
evaluacion de la conformidad para el
otorgamiento del derecho de uso del Sello,
consideramos que existe un error en el
contenido, referente al nombre del
organismo que le compete el articulo, el cual
indicamos a continuacién:

Los organismos de acreditacion-
certificacion quedan autorizados
unicamente para lo descrito en el presente
articulo y no para el uso sello.

Aceptada

Se acepta la observacion y en tal sentido se incluira el
respectivo ajuste en el proyecto normativo.

Qo DL
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AIUCUIO 1. AITUCUIO £.£2.1.9.4.11.
numeral 4
En este articulo se entiende que los
requisitos de accesibilidad objeto de
certificacidon seran entregados por la entidad
prestadora del servicio turistico, lo que deja
una brecha en la definicion de los requisitos . . .
0 normas técnicos que el Ministerio quiere D_e_bldq a los constantes cam’b|o.s normativos ya las
Tatiana Alejandra Villa [que se certifiquen. .modlflc.e}mone.s de las normas técnicas, Ig redaccion de la
Tamayo disposicion a nivel de decreto reglamentario debe qyedar de
Profesional de " El interesado en adquirir el derecho de uso manera gengral, pero con la facultad para de,t(.armlnar de
1210321 Investigacion y del Sello debera presentar la solicitud ante N manera espemﬁc’a las normag enlgl manual graﬂcq Qel sello,
Desarrollo el organismo de evaluacién de la o aceptada lo que permitra una actu.alllzacllon con mayor agilidad y
Organismo Nacional |conformidad y aportar, ademas de la , _ eficiencia.
de Acreditacién de  |informacion que este le solicite, la siguiente:” Es asi como, esta |nformaC|.or’1 sera incluida en el manual del
Colombia sel!o, en dqnde se deﬁmra cu_ales son los documenft(?s
2) Definicién del servicio ofrecido en el que normativos nacionales e internacionales para la obtencion del
se va a certificar. sello.
Por lo anterior, se recomienda que el
Ministerio como ente regulador, especifiqué
cuales son esos requisitos minimos o
normas alcance de la certificacion, con el fin
de asegurar que se certifique los requisitos
10 de Accesibilidad e Inclusion Universal, que

Qo DL
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Tatiana Alejandra Villa
Tamayo
Profesional de
Investigacion y
Desarrollo
Organismo Nacional
de Acreditacién de
Colombia

12/03/21

35 11

Articulo 1: Articulo 2.2.1.9.4.16
Recomendamos al Ministerio anexar el
manual grafico del presente Sello indicado
en este articulo, dado que es una de las
condiciones de uso del sello que deben
cumplir los usuarios que deseen certificarse
y deseen mantener la certificacion

No aceptada

El manual grafico del sello no sera un anexo sino que sera
expedido por el Ministerio a través de una resolucion. El
manual del sello sera publicado por el MinCIT luego de

expedido el decreto.

Qo DL




