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¢Qué es Plan Sectorial de Turismo?

* Hoja de Ruta del sector para los proximo 4 afios

 Sesustentaen laLey 300 de 1996

* Yenvirtud de principio de Planeacion, éste formara parte del
Plan Nacional de Desarrollo!
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¢Como se elabora el
Plan Sectorial de Turismo?

Ley 300 de 1996

 Coordinacion con el Departamento
Nacional de Planeacion

e Coordinacidon con las entidades
territoriales.
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Participacion de los actores del sector
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Nuestro plan debe contener los elementos
qgue permitan fortalecer la competitividad
del sector y su desarrollo en los ambitos:

e Social
e Econdmico
e Cultural

e Ambiental
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¢Quién Coordina?

Decreto 2785 de 2006

Corresponde al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
“coordinar la elaboracion del Plan
Sectorial de Turismo, segun lo
dispuesto en los articulos 1, 2, 16,
29, 30y 33 de la Ley 300 de 1996
y demas normas que la
modifiquen”
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Febrero-Marzo

Marzo - Abril

Abril- Mayo-
Junio

CRONOGRAMA PST 2014-2018

e Taller interno preliminar de trabajo, Viceministerio de
Turismo — evaluacion PST 2011-2014.

e I[nvestigacion, diagndstico de problematicas y pilares.
(Con base en la evaluaciéon del PST 2011-2014 ,
Barémetro OMT, Ranking de competitividad FEM,
consulta regional y matrices de convenios de
Competitividad).

e Elaboraciéon documento preliminar

e Talleres de formulacion y socializacién con Autoridades
de turismo, Proexport, Fontur, gremios, academia,
etniasy demas actores del turismo de los ordenes
nacional y territorial.

e Socializacion interna y externa del PST, validacidn,
consulta publica en pagina web. www.mincit.gov.co

e Entrega Documento final y aprobacion.



http://www.mincit.gov.co/
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Organizacién

CLAVE 1: OMT  (Zifi..
TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

En el 2013, Mil millones de turistas cruzaron las
fronteras internacionales por primera vez en un solo

@"  CONVERTIR MIL MILLONES DE TURISTAS | 27

Entre cinco y seis mil millones viajan cada afio

— EN MIL MILLONES DE OPORTUNIDADES dentro de sus propios paises (turismo domeéstico)

6% 6%

oeL comercio [l EXPORTACIONES [
INTERNACIONAL OE LOS PAISES MENOS [l

DESARROLLADOS 3

I A IMPORTANCIA DEL TURISMO P


http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=51xrnLby9HbPRM&tbnid=kzC3ujUGcehhZM:&ved=&url=http://media.unwto.org/es/news/2012-12-12/infografia-convertir-mil-millones-de-turistas-en-mil-millones-de-oportunidades&ei=o_c6UrSZOcWN7Qaa4IDICQ&psig=AFQjCNH2Xsg0EKKY_1ftIguEzB8KU5-q-Q&ust=1379682595985681
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TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

Tendencia actual vs Proyeccion Mundial hacia 2030.

Actual Trend vs. Tourism Towards 2030 projection

World
International Tourist Arrivals
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TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL MUNDO

v’ Turismo con acceso para todos

v’ Viajes cada vez mas personalizados

v' El gusto por lo auténtico

v Mayor exigencia por destinos y servicios sostenibles y responsables con
el medio ambiente, la cultura y la calidad de vida de las comunidades
receptoras

v' Mercados emergentes de Oriente

v" El turismo regional — Nuestros vecinos

v’ Estadias mas cortas, que buscan experiencias Unicas

v’ Viajeros que interactian con las TIC’s y las redes sociales - Inmediatez
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CLAVE 2:
CODIGO MUNDIAL DE ETICA PARA EL TURISMO

Global Code of Fthics
N for ourism

Resolucion adoptada por la Asamblea General de la ONU
21 de diciembre de 2001

e Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y
sociedades

* El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo
 El turismo, factor de desarrollo sostenible

* El turismo, factor de aprovechamiento y enriguecimiento del patrimonio cultural de
la humanidad

 El turismo como actividad beneficiosa para los paises y comunidades de destino

* Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico
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CLAVE 3:
OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

OMT: El Turismo en el 2015 habra contribuido con:

L
* Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.  svcemm

EXTREMA ¥ EL HAMBRE

* Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer.

* Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.

* Obijetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo.
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CLAVE 4.

VISION COLOMBIA 2020

El Turismo colombiano en el 2020 sera competitivo por:

Mayor planificacion.

Especializacion de la oferta

Cultura turistica

Participacion de las comunidades.

Articulacion del sector publico y privado.

Recurso Humano cualificado

Mejor promocion nacional e internacional

Mas investigacion de mercados

Estadisticas para el sector.

Apoyo a la investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico.
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PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2010-2014 e

1. Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica del turismo a nivel nacional y
regional

2. Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos y promover la formalizacion

3. Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcidon de las
necesidades de la demanda turistica y la generacidon de empleo

4. Mejorar la gestidn en infraestructura de soporte y conectividad para el turismo

5. Impulsar la inversion en el sector turistico, buscando la generacion de valor agregado
nacional

6. Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados

7. Enfocar las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados del
turismo
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CLAVE 6:
OTRAS FUENTES TENIDAS EN CUENTA

WGRLD
v' Ranking de Competitividad de la Industria de viajes y EC@O/MIC
turismo FEM 2013 e

v" Convenios de Competitividad Turistica

Programa de

v" Programa de transformacion productiva PTP Transftgmacnon
Productiva

Sedntesdedmemundlal
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PROPUESTA INICIAL PST: FOCO DE REFLEXION Y DEBATE (*)

o
X Coloni

Objetivo inicial
“Posicionar a Colombia como destino turistico de talla mundial, reconocido por su

oferta biodiversa y Unica, representada en productos y servicios, desarrollados bajo
parametros de sostenibilidad y sustentabilidad”.

Yy y 4 4 %
Fortalecimiento Promocion Estimulos a Calidad y Empresas Turismo Gobernabilidad
, turistica Inversidn Seguridad y Capital Social y gestion
Destinos y en turistica humano, eficiente
Productos Turismo integral competiti
vos
N N \ . 8 _

@ Conectividad competitiva

o Turismo sostenible y responsable
e Colombia: Turismo en la era del post-conflicto.

(*) construida a partir de las claves
T: Eje transversal
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O Diversificacion y especializacion de la oferta a través del
desarrollo de productos competitivos

O Aprovechamiento éptimo y responsable de los recursos
naturales y culturales

Fortalecimiento O Infraestructura turistica eficiente y sostenible.

de Destinos y O Optimizaciéon de instrumentos como las Zonas de

Productos Desarrollo Turistico

O Mejor planificacion regional

1 Fortalecimiento de mecanismos de cofinanciacién y de
financiacion para el desarrollo de destinos y productos.
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L Promocidn internacional basado en nuestros valores
sociales, culturales y ambientales.

Y
1 Posicionamiento de la marca pais
1 Posicionamiento de Colombia en productos consolidados
Promocidn
Turistica [ Inteligencia de mercados (captacion de mercados
actuales y emergentes)
 Fortalecimiento del turismo interno (Colombianos
- b viajando por Colombia).

1 Generacion de estrategias que minimicen la
estacionalidad

U Desarrollo de estrategias de marketing y comercializacion
de destino
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O Fortalecimiento y creacidn de estimulos a la inversién
en turismo para toda la cadena

O Estrategias para atraccion y facilitacion de inversion
extranjera directa para desarrollar macro proyectos de
impacto

O Fomento vy facilitacion para las inversiones con
capitales nacionales
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[ Formalizacidn del sector en todos los niveles
O Seguridad integral en los destinos

] Establecimiento de controles efectivos a normas de
calidad obligatorias

] Fomento a la certificacion de calidad turistica

[ Estimulo al consumo de calidad.

1 Promocién y fomento de la Marca de Calidad Turistica

U Fortalecimiento del instrumento de normalizacion
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) Estrategias de articulacion academia- empresa.

O Capacitacion continua en asocio con los gremios organizados

e Q Bilinglismo.

O Desarrollo de encadenamientos productivos horizontales

Empresasy

capital humano O Recursos y herramientas para el desarrollo empresarial
competitivos

O Fomento al Emprendimiento para el turismo.

L Responsabilidad Social Empresarial para el Turismo

O Aprovechamiento de las TIC’s en los negocios

O Implementacién de observatorios de productividad
empresarial y de sostenibilidad
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1 Turismo comunitario

L Inclusion de los grupos sociales locales en la cadena
productiva

(d Fomento al turismo accesible para poblacion en
situacion de discapacidad

 Apertura a nuevos segmentos tales como LGTBI,
pensionados y jovenes.

1 Prevencién de la Explotacion Sexual, de Nifios, Nifias y
Adolescentes asociado al turismo.
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Gobernabilidad
y gestion
eficiente del
turismo
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[ Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica del turismo a
nivel nacional y regional

L Aprovechamiento éptimo de los instrumentos de Ley

U Globalizacion de los sistemas de informacién estadistica

O Optimizacidn del Registro Nacional de Turismo

d Mas mecanismos de Proteccidn al turista

U Revision, actualizacion y difusién de la normatividad turistica
L Acompafiamiento a los instrumentos de planificacidon regional
1 Cooperacién Internacional para el turismo

O Facilitacion de viajes
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EJES TRANSVERSALES

Conectividad competitiva

Turismo sostenible y responsable

Colombia: Turismo en la era del post-conflicto.
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CONSTRUYAMOS JUNTOS
EL PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2014-2018

APORTEMOS TODOS
AL NUEVO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
DESDE NUESTRO SECTOR




