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“Es un organismo del Sistema

CONSEJO Nacional de  Discapacidad
NACIONAL DE creado mediante el articulo 9°

de la ley 1145 de 2007, como

DISCAPACIDAD el nivel consultor y de asesoria

institucional del Sistema
(CND) Nacional de Discapacidad,
creado para la coordinacién,
planificacién, concertacion,

adopcién, seguimiento y
evaluacién  de las  politicas
publicas generales y sectoriales
de la  discapacidad  en
Colombia”.

Consultado en el Acuerdo 001 de 2011 del CND por el cual se adopta el Reglamento Interno.
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EL CND ESTA CONFORMADO POR:

Un delegado
del Presidente
de la Republica

Seis (6) Los Ministros o

representantes de del d
las organizaciones Sus delegados

sin animo de lucro de nivel

de personas con directivo.
discapacidad

El Director del
Departamento
Nacional de
Planeacion
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ANTECEDENTES DEL CND

«  Convencién de las Personas con Discapacidad - ONU 2006. - El propésito de la
convencién es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del
conjunto los derechos humanos por las personas con discapacidad.

«  Aprobada por el Congreso de la Repiblica en la Ley 1346 de 2009. Declarada
constitucional por la Corte Constitucional en la Sentencia C-293 de 2010.
Ratificada por Colombia el 10 de mayo de 2011.

« Se expide la Ley 1145 de 2007, a través de la cual se establece la conformacién
del Consejo Nacional de Discapacidad -CND como el nivel consultor y de
asesoria del Sistema.

« Desde mayo de 2010 se participa activamente en el Consejo Nacional de
Discapacidad.

* En el afio 2011 se ratifica a Colombia como miembro N° 100 en la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad, ante Naciones Unidas.
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Asegurese de ser una Autoridad de Turismo que reconoce y
promueve los derechos de las personas con discapacidad y
sus familias! Que promueve su respeto, dignidad e
inclusién social!
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Verifique el cumplimiento de las siguientes
obligaciones en su agenda publica:

« Conformar, fortalecer y dinamizar el Comité Municipal de Discapacidad -
CMD segun lo dispuesto por la Ley 1145 de 2007 y Resolucién 3317 de 2012
del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Presidir las sesiones del Comité
Municipal de Discapacidad.

 Garantizar la participacién de un representante de las personas con
discapacidad en el Consejo de Politica Social.

* Promover la ampliacién de la cobertura y actualizacién del Registro para la
localizacién y caracterizacién de las personas con discapacidad ~RLCPD en
su territorio, conforme a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y el
Acuerdo 002 de 2013 expedido por el Consejo Nacional de Discapacidad.
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« Levantar la oferta de servicios para personas con discapacidad existente en el
territorio, incluyendo la participacién de actores publicos, privados y de la
sociedad civil.

» Formular e implementar la Politica Piblica de Discapacidad e Inclusién Social
y su correspondiente PLAN DE ACCION, en armonia con lo dispuesto en el
Conpes 166 de 2013 “Politica Pdblica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social”

« Construir con participacién intersectorial la ruta para la atencién a la
poblacién con discapacidad, reconociendo otras situaciones de vulnerabilidad
que pueden acentuar esta condicién, entre ellas: el conflicto armado, la
pobreza, la pertenencia émnica, el género y/o el curso de vida.

« Fomentar la intersectorialidad e interinstitucionalidad como herramientas

optimizadoras de recursos y acciones para dar respuesta a las necesidades de
la poblacién con discapacidad.
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« Tener en cuenta los compromisos adquiridos por el Pais en el concierto de
naciones, determinados en la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad suscrita por la Organizacién de Estados Americanos -OEA
en el afio 2000 la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, suscrita por las Naciones Unidas en 2006 y vigente en
nuestro pais desde junio de 2011.
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Verifique que su Plan de Desarrollo, incluya por lo
menos las siguientes iniciativas:

 La Cobertura Universal en la dfiliacién al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, priorizando personas con discapacidad.

« Los Mecanismos necesarios para que las dependencias de la Administracién
Municipal y en particular, las instituciones educativas sean inclusivas.

* La implementacién de la estrategia de Rehabilitacién Basada en Comunidad
- RBC.

« El impulso y apoyo a la organizacién social de las personas con
discapacidad y su participacién en las diferentes instancias locales.

* La capacitacién necesaria para el uso de tecnologias accesibles.
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« Los apoyos comunicacionales para las personas con discapacidad del
municipio, acordes con los desarrollos tecnolégicos dispuestos por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

* Los ajustes razonables y adaptaciones requeridas para generar entornos
accesibles que permitan la participacién de las PcD. Es necesario considerar
las normas de accesibilidad universal en todos los proyectos y obras que
implemente en su municipio.

 La promocién de eventos culturales, artisticos, deportivos y recreativos que
permitan la participacién de las PcD, sus familias y cuidadores.

* Las alianzas de capacitacién, formacién e intermediacién laboral con las
Regionales del SENA y con ONGs presentes en el territorio.

* Las alianzas con los gremios productivos del municipio para fomentar la
vinculacién laboral de las personas con discapacidad.
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 Las estrategias para la generacién de ingresos para las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores.

» El acceso a programas de vivienda a las familias cuyo nicleo esté integrado
por una o mds personas con discapacidad.

 La ruta de atencién intersectorial a la poblacién con discapacidad, con
énfasis en los mds pobres: La Estrategia Unidos para la Prosperidad es un
aliado estratégico en este propésito.

Usted es el/la principal responsable de lograr un
desarrollo inclusivo en su comunidad. Todos sus
programas deben tener en cuenta las necesidades de
las personas con discapacidad. Genere en su equipo
de colaboradores sensibilidad frente al abordaje de la
discapacidad en un marco de derechos.
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TURISMO PARA
TODOS
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“El Turismo debe ser
incluyente; este debe permitir
a TODAS las personas su
aprovechamiento”.
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:Qué es Turismo Accesible?

Turismo Accesible, entendida como aquella que persigue la supresién de
las barreras al turismo realizado por personas en condicién de
discapacidad.

¢ Qué es Turismo Para Todos?

El Turismo Para Todos, a diferencia del anterior, no se limita a la
eliminacién de barreras fisicas sino que tiene por finalidad lograr que
los entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de
condiciones por cualquier persona, en condicién de discapacidad o
no. actualmente, ambos términos, turismo accesible y turismo para
todos, se utilizan de manera indiferente, persiguiéndose en ambos
casos que el turista que acude a un destino pueda moverse en él de
manera auténoma, sin ayuda.
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TURISMO
ACCESIBLE

TURISMO
PARA

TODOS

TURISMO
SOCIAL
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TURISMO ACCESIBLE TURISMO SOCIAL
Garantiza el uso y disfrute del turismo sin Pretende garantizar el acceso al
barreras arquitecténicas, culturales y/o turismo de aquellas personas que
sensoriales. Implica accesibilidad en: tenen  una  cultura  diferente
. thﬁccn.uon poseen escasos medios econémicos
» Urbanismo o habitan en regiones menos
* Transporte favorecidas.

« Comunicacién
Servicios
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CINCO RAZONES PARA DESARROLLAR EL
TURISMO PARA TODOS

El Turismo es un )} ~ El Turismo ‘i/ El Turismo

|
elemento bésico \ 1 " es un factor para todos es
N B

en la vida de un elemento
C°“°|'}°'1”°' | un integracion bé§ico de
derecho de social. calidad de la
nuestra oferta
sociedad. turistica.

El turismo para Refuerza la

todos es una competitividad

oportunidad de frente a otros

negocio para los destinos

destinos y '

empresas

turisticas
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 Ciudadanos
del destino

e Personas
mayores

e Personas
Extranjeras

e Fisica
 Sensorial
* Intelectual

Personas con Dis@&rﬁécﬂ%%os de poblaci

« Personas que
empujan carritos

« Mujeres embarazadas
« Discapacidad
temporal

« Personas muy obesas,

muy altas o muy bajas

 Personas que llevan

bultos

* Nifos
« Acompafantes de

personas con
discapacidad

« Alergias e

intolerancias
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VENTAJAS Y BENEFICIOS DEL TURISMO PARA TODOS

2

El turismo y el ocio son
elementos bdsicos en la
vida cotidiana, un
derecho de  nuestra
sociedad. Regulados por
la legislacién.

Constituye un factor de
integraciéon social y un
proceso de intercambio

cultural. N7
V N
4 \\T\ )
(3% °
Diversifica\rcﬁ‘-:portunidades de negocio. Se

amplia el segmento de mercado. Se mejora el
nivel de satisfaccién de TODOS los clientes.
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CADENA DE VALOR EN EL TURISMO

r

1_ PLANIFICACION: INFORMACION

\

2_ TRANSPORTE: SALIDA/LLEGADA

\

3_ENTORNO URBANO

4 TRANSPORTE LOCAL

\

6_ RESTAURACION, COMPRAS... ’
R 2 C o
7_ ACTIVIDADES DE OCIO %&

8_EXCURSIONES

\

5_ALOJAMIENTO

\

—~ R
9 _SERVICIOS SANITARIOS Y DE APOYO ‘%

\,

10_ EXPERIENCIA FINAL ﬁﬁ

\ = S
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Cinco (5) claves para tener en cuenta

1. En primer lugar, desde el punto de vista social, la mejora de la accesibilidad
contribuiria a eliminar las desigualdades en el acceso al turismo, permitiendo a
las personas en condicién de discapacidad y con movilidad reducida el disfrute
y acceso a los servicios turisticos, lo que supondria un incremento en la calidad
de vida de estas personas, quienes tendrian que realizar un menor esfuerzo
para realizar sus actividades de traslado, hospedaie, restauracién y ocio en el
destino turistico elegido.

2. Como consecuencia de lo anterior, el destino turistico accesible gozaria de una
mejor imagen social al no limitar a ningdn tipo de cliente el acceso a sus
productos y servicios turisticos.

3. Desde un punto de vista econdémico, ofertar un destino turistico sin barreras,
esto es, accesible, permitiria atraer a un segmento de mercado el de las
personas en condicién de discapacidad de gran atractivo debido al ndmero de
ciudadanos que lo integran, aspecto que hemos comentado anteriormente.
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4. En cuarto lugar, no debemos olvidar que cuando los turistas en condicién de
discapacidad acuden a un destino turistico suelen viajar acompafiados por
ofros clientes, razén por la cual son considerados como multiclientes. Con lo
cual atraer a turistas en condicién de discapacidad atraeria a otros clientes.

5. Y, en quinto lugar, dado que la mayor parte de las personas en condicién de
discapacidad prefieren realizar sus viajes en las épocas de menos afluencia
turistica, la presencia de los turistas en condicién de discapacidad en un
destino turistico contribuiria a reducir el efecto de la estacionalidad del

mismo.
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Conclusiones

« Para que un destino turistico sea catalogado como accesible debe abarcar al
conjunto de instalaciones y servicios que configuran la oferta turistica (agencias
de viaje, oficinas de informacién, alojamientos, medios de transporte,
estaciones, puertos, aeropuertos, restaurantes, etc.) y, ciertamente, este
requisito no siempre se cumple. La mera existencia de barreras en una de estas
instalaciones ya estaria coartando el acceso de las personas en condicién de
discapacidad a un destino turistico en igualdad de condiciones.

* La accesibilidad en el turismo debe entenderse desde un punto de vista global,
abarcando al conjunto de instalaciones y servicios que configuran la oferta
turistica, desde las agencias de viaje y oficinas de informacién hasta los
lugares de alojamiento, pasando por los distintos medios de transporte,
estaciones, puertos, aeropuertos, establecimientos de restauracién, servicios de
ocio, efc.
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 La ausencia de barreras, es decir, la accesibilidad universal, debe ser un
objetivo a cumplir por las empresas e instituciones implicadas directa o
indirectamente en el devenir de un destino turistico. Sélo la actuacién
conjunta de todos los integrantes de la oferta turistica permitird crear un
entorno turistico que beneficie tanto a las personas en condicién de
discapacidad como a las empresas turisticas y, en general, al desarrollo
econémico de Colombia.

« El turismo, no es solo una actividad econdmica, sino también una
interaccién de seres humanos, los cuales demandan una multiplicidad de
servicios, infraestructura y equipamiento, generando oportunidades y retos
para el mercado anfitrién; provocando que quienes trabajamos en y para
el sector debamos alcanzar un mayor grado de excelencia en la calidad
de los servicios ofrecidos, brindando instalaciones que proporcionen
accesibilidad, seguridad y entretenimiento, eliminando todo tipo de “
barreras”; pues la supresién de esta construye una sociedad mds justa y
equitativa, donde la inclusién social es un compromiso de todos.
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« Otro de los aspectos relevantes del segmento de las personas en condicién
de discapacidad, junto con el nimero de efectivos que lo integran, es su
participacién cada vez mayor en el mercado turistico, habiéndose
registrado, en los Ultimos afios, un aumento en el nimero de viajes
realizados por este segmento. Entre las causas que han llevado a esta
situaciéon debemos destacar, fundamentalmente, su gran disponibilidad de
tiempo libre y sus grandes deseos de viajar.
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Gracias por su participacion.

José Manuel Pernett Sadnchez
JPernett@mincit.gov.co




