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CASO:
SOPAS DE MAMA Y POSTRES DE LAABUELA
Marca operada por:
JBY servicios S.A.S.
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION PARA
LA SOSTENIBILIDAD
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EL SABOR DE LO AUTENTICO - FIELES A LA TRADICION

 Ejes principales:

* Politica, Objetivos y Metas.
e Agua

 Recursos Energéticos.
 Residuos.

* Mantenimiento.
 Contaminacion Auditiva, Visual y Ambiental (A.V.A)
 Manejo de Productos Quimicos

e Patrimonio Cultural
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* En Sopas de Mama y Postres de la Abuela estamos
comprometidos a difundir nuestro patrimonio Cultural,
siendo representantes de la tradicion familiar a través de Ia
gastronomia, trabajando en conjunto con nuestros
colaboradores y la comunidad para el cuidado del medio
ambiente, optimizando el uso de recursos (Agua, Aire, Tierra
y energia) con esto buscamos perdurar en el tiempo,
mejorando la calidad de vida de nuestra generacion como de
las generaciones futuras.
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» Toma y Registro de consumo de agua
 (Capacitacion de Personal

bagc Qe SeleSTAle0eNANDO
* |nstalacion de dispositivos de ahorro de

Buenos platos, Puenas priietioas!
agua Eco Tips de Agua
« Mantenimiento de equipos y redes de © | joimue e e Un ko
agua ) |
« Campanas a clientes externos e | 1
internos.

 Desarrollo de actividades para el ahorro
del agua dentro de los puntos.
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» Toma y Registro de consumo de energia y gas
 Capacitacion de Personal

* |nstalacion de dispositivos de ahorro de energia.
« Mantenimiento de equipos y redes de energia.

« Campanas a clientes externos e internos.

 Desarrollo de actividades para el ahorro del energia dentro de los
puntos.

 Entrega de aceite quemado para generacion de energias renovables.
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Residuos y Control de

« Capacitacion al personal. Produccidn
 Registro de Residuos del o SIS Y PoSTRES T
Restaurante.

 Separacion en la fuente.

 Entregar los residuos a
empresas de reciclaje.
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PONGA LABASURAEN SU LUGAR

Y MANTENGALA TAPADA
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 Mantenimientos Preventivos
 Mantenimientos Correctivos
* Planos de los Puntos de venta
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— Productos Quimicos

» Compra de Productos de Aseo
biodegradables.

« Capacitacion y concientizacion a
nuestros colaboradores.

 Registro de Uso de Productos de

Aseo. >

* Publicacion de las fichas LA SUPER ABUELA LE
técnicas y hojas de seguridad. RECUERDA QUE...

° USO de pape| con pOfCentaje Ajustar las dosis de AgugyJabén para evitar
reciclable. desperdicios

e Disminucion del consumo de
papel.
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recomienda [a sopa de

Para el 2013 recibimos la certificacién frijoles con garra. Una
en calidad y sostenibilidad turistica
por el buen manejo en nuestros
procesos y la responsabilidad con el

medio ambiente,

tradicion Antioguena

que lo dejara con el

3 Siempre listos para atenderlo y
corazon contento, llevarle las mejores sopas a la |
puerta de su casa.
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Capacitacion al personal sobre los sitios de interés.

Promocion de la Gastronomia a traves de la gastronomia nacional.
Desarrollo de actividades culturales dentro del restaurante.
Promocion de Lugares turisticos.
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Deteccion de las fuentes de contaminacion A.V.A.

Capacitacion y generacion de conciencia a nuestros
colaboradores.

 Capacitacion a los hijos de nuestros colaboradores en temas
ambientales.
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UASOCIACION COLOMBIANA '
DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA INSTITUTO DISTRITAL

DE TURISMO
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 Disminucion del consumo de agua.

 Control en consumo de energia.

» Mejora en el mantenimiento de los equipos e instalaciones.
 Separacion en la fuente de los residuos.
 Concientizacion al personal, mejorando su calidad de vida.

 Disminucion de la produccion de residuos en los puntos dejando de
arrojar todo como basura, y realizando una mejor uso de los
mismo.

 Apoyo a comunidades desplazadas y fundaciones.
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON SELLO
PARA SERVICIO

FTO-MSL-06-10/VER-2/NOV-2011

SOPAS DE MAMA Y POSTRES DE LA ABUELA

Torre Central Davivienda Local 124-125
NIT: 830146063-2
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Ha sido auditado y aprobado de conformidad con los estandares establecidos en la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS TS 004:2008 “Establecimientos gastronémicos y bares. Requisitos de
sostenibilidad”

Representante Legal: Nadia Andrea Garcia Rodriguez
Avenida el Dorado N° 68 C - 61- Bogota (Torre Central Davivienda Local 124-125)

La certificacion de sostenibilidad se encuentra sujeta a que el establecimiento gastronémico y/o bar
mantenga los estandares establecidos en la Norma Técnica Sectorial Colombiana, lo cual sera
verificado por ACERT S.A.

Aprobacion: 13 de Diciembre de 2012
Vencimiento: 13 de Diciembre de 2015

Diego Barrios Lequerica
Gerente General
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NADIA ANDREA GARCIA RODRIGUEZ
Gerente general
JBY Servicios S.A.S
Cel: 316 833 52 91
ngarcia@sopasypostres.com.co
gerencia@sopasypostres.com.co
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 Gerente general de JBY servicios S.A.S y de la marca Sopas de
mama y Postres de la Abuela, especialista en mercadeo y
publicidad del sector industrial y gastronomico. Lider en el
desarrollo de sistemas integrados de calidad en la organizacion
JBY servicios S.A.S y directora de mercadeo y publicidad de
empresas del sector petrolero y agroindustrial.
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