
CASO: 

SOPAS DE MAMÁ Y POSTRES DE LA ABUELA 

Marca operada por: 

JBY servicios S.A.S. 

IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN PARA 

LA SOSTENIBILIDAD 



NTSTS 004 

• Ejes principales: 

• Política, Objetivos y Metas. 

• Agua 

• Recursos Energéticos. 

• Residuos. 

• Mantenimiento. 

• Contaminación Auditiva, Visual y Ambiental (A.V.A) 

• Manejo de Productos Químicos 

• Patrimonio Cultural 

 



Política de Sostenibilidad 

• En Sopas de Mamá y Postres de la Abuela estamos 
comprometidos a difundir nuestro patrimonio Cultural, 
siendo representantes de la tradición familiar a través de la 
gastronomía, trabajando en conjunto con nuestros 
colaboradores y la comunidad para el cuidado del medio 
ambiente, optimizando el uso de recursos (Agua, Aire, Tierra 
y energía) con esto buscamos perdurar en el tiempo, 
mejorando la calidad de vida de nuestra generación como de 
las generaciones futuras. 



Programa de Ahorro y 

Uso Eficiente del Agua 

• Toma y Registro de consumo de agua 

• Capacitación de Personal 

• Instalación de dispositivos de ahorro de 
agua 

• Mantenimiento de equipos y redes de 
agua 

• Campañas a clientes externos e 
internos. 

• Desarrollo de actividades para el ahorro 
del agua dentro de los puntos. 

 

 

 



Programa de Ahorro y  

uso de Energía 

• Toma y Registro de consumo de energía y gas 

• Capacitación de Personal 

• Instalación de dispositivos de ahorro de energía. 

• Mantenimiento de equipos y redes de energía. 

• Campañas a clientes externos e internos. 

• Desarrollo de actividades para el ahorro del energía dentro de los 

puntos. 

• Entrega de aceite quemado para generación de energías renovables. 



Manejo Integral de 

Residuos y Control de 

Producción • Capacitación al personal. 

• Registro de Residuos del 

Restaurante. 

• Separación en la fuente. 

• Entregar los residuos a 

empresas de reciclaje. 

 



Mantenimiento 

• Mantenimientos Preventivos 

• Mantenimientos Correctivos 

• Planos de los Puntos de venta 

 



Minimización y Manejo de 

Productos Químicos 
• Compra de Productos de Aseo 

biodegradables. 

• Capacitación y concientización a 
nuestros colaboradores. 

• Registro de Uso de Productos de 
Aseo. 

• Publicación de las fichas 
técnicas y hojas de seguridad. 

• Uso de papel con porcentaje 
reciclable. 

• Disminución del consumo de 
papel. 







Patrimonio Cultural  

• Capacitación al personal sobre los sitios de interés. 

• Promoción de la Gastronomía a través de la gastronomía nacional. 

• Desarrollo de actividades culturales dentro del restaurante. 

• Promoción de Lugares turísticos. 

 



CONTAMINACIÓN 

A.V.A. 

• Detección de las fuentes de contaminación A.V.A. 

• Capacitación y generación de conciencia a nuestros 

colaboradores. 

• Capacitación a los hijos de nuestros colaboradores en temas 

ambientales. 

 



APOYO DE ENTIDADES 



RESULTADOS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN 

• Disminución del consumo de agua. 

• Control en consumo de energía. 

• Mejora en el mantenimiento de los equipos e instalaciones. 

• Separación en la fuente de los residuos. 

• Concientización al personal, mejorando su calidad de vida. 

• Disminución de la producción de residuos en los puntos dejando de 
arrojar todo como basura, y realizando una mejor uso de los 
mismo. 

• Apoyo a comunidades desplazadas y fundaciones. 





 

NADIA ANDREA GARCIA RODRIGUEZ 

Gerente general 

JBY Servicios S.A.S 

Cel: 316 833 52 91 

ngarcia@sopasypostres.com.co 

gerencia@sopasypostres.com.co 
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• Gerente general de JBY servicios S.A.S y de la marca Sopas de 

mamá y Postres de la Abuela, especialista en mercadeo y 

publicidad del sector industrial y gastronómico. Líder en el 

desarrollo de sistemas integrados de calidad en la organización 

JBY servicios S.A.S y directora de mercadeo y publicidad de 

empresas del sector petrolero y agroindustrial. 


