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2. Sistemas de Gestion
PREVENTIVOS/
. AUTOMATICOS
Obj. Implementar, mantener y
mejorar  continuamente  los Namero de (Numero de
I\S/II'SI?Ta'S d dg Ge'snclmd ;ﬂ?l I&gcurs::ttaecri]g;]a 2§ version en los Asegurar que todos los Consultar de forma gﬁ;ur:;moscon qllchz
inisterio de omerclo, IAUSIra| e racion de informacion|Modificacién no autorizada de documentos. documentos publicados en el P pic
y Turismo con el fin de aumentar en manual operativo,|documentos (manual controlada. 1 de abril allsic (manual operativo aleatoria diez (10 ) requisitos de
la Cé“fmd enla pretsta;:mn dt_edlzzs caracterizaciones, operativo, caracterizaciones, Se ierde a 1 5 5 Revisoin y 1 5 5 31 de|caracterizaciones, I&féﬁ‘:r?en'\t/ies"o de éinlgembre dﬁelo?m(::‘);n.lmer;tgz Oficina Asesora de aprobacion / 10)100
servicios que presta la entidad, procedimientos, guia o|procedimientos, guia o P Raravez | Moderado Baja aprobacion de los | Rara vez | Moderado Baja diciembre  |procedimientos, guia o - ! . ep a P Planeacién Sectorial N
cumpliendo las . trazabilidad de la .~ |emitido por Isolucion [ Diciembre del sistema Nota: Se entiende por
bilidades formatos del SIG del|formatos) del Sistema de documentacion documentos por de 2016 formatos), cuenten con el flujo Integrado de documentos SIG
responsani . MinCit Gestion de Calidad del MinCit ) los responsables de revision respectivo. - . o
medioambientales, gestionando del proceso Gestion - Isolucion. caracterizaciones,
la salud y seguridad en el trabajo ’ procedimientos, guias
de las partes interesadas y Control de y formatos
garantizando la atencién cambios del
oportuna de las personas en documento
condicién de discapacidad.
1. Capacitaciones sobre la
1.Desconocimiento de la; normatividad vigente de la
normartividad vigente PQRS
. . Lo 1.Software PQR:
para las PQRS Tratamiento inadecuado o 2. Seguimiento de la Software PQRS y .
o . - - P correos 1. Realizar
2.Pronunciamientos incompleto de las peticiones, operatividad tecnolégica de|. -
N A A .. _|info@mincit.gov.co encuentas luego de
confusos inadecuados o|quejas, denuncias y los canales de atenciéns .
. . . . - .. _|2.Informes de las capacitacion ” -
incompletos  para los|reclamaciones radicadas por|Baja credibilidad en (software PQRS y grabacién . - Grupo de Atencién |(Capacitaciones
. N . - registro def. . 2. Contar con un . -
ciudadanos y partes|los ciudadanos a través de|la gestion del 3 10 30 Control Preventivo 3 5 15 Enero a|de llamadas) rabacion de Julio 2016 Sistema de al Ciudadano realizadas /
interesadas los diferentes canales de|Ministerio y cultura| Posible Mayor Alta Posible | Moderado | Moderado |diciembre |3. Actualizacién y ﬁamadas Diciembre 2016 monitoreo -Oficina de Sistemas |Capacitaciones
3.Uso indebido de las|atencién, afectando con esta|de servicio socializacién de los o . de Informacion programadas
. I - L 3.Procedimientos 3. Validar los
herramientas accion los derechos del procedimientos:  Atencién 'y .
- . . N . . documentados en el Procedimientos
tecnologicas  disponible |ciudadano y partes Servicio al Ciudadano y|.. -
L . s .~ |Sistema  Integrado actualizados
para el seguimiento de|interesadas. Derechos de peticién, quejas de Gestion
peticiones quejas, y reclamos )
denuncias y reclamos
3. Gestion de Informacioén y
Comunicaciones
Obj: Facilitar los flujos de
informacién y  comunicacién
interna y.exlema, asi ?0,m0 el . . Desviar la gestion de lo Solicitud de
procesamiento de estadisticas y|Uso indebido de la|_. . N . _— o .
| - S publico con el fin de sacar un|Baja credibilidad en Dar a conocer el uso y N publicaciones a laf .. . . # de solicitudes de
documentos de andlisis|informacion privilegiada o . . . 2 5 10 . 1 5 5 Enero N . ..~ |Publicaciones X Oficina de Estudios
P . o beneficio  propio de lalel manejo de . Control Preventivo . L manejo de la informacion " Semestral Mintranet P clave, por
econdmico de manera oportunalque tiene restricciones|. L S N . Improbable | Moderado Bajo Rara vez | Moderado Bajo diciembre P 3 realizadas Econémicos .
L informacion con restricciones|informacion (Cédigo de Buen Gobierno) carteleras dependencia
y transparente para los grupos|constitucionales o legales L .
: ) constitucionales o legales electronicas
de interés. De esta forma, se
fortalece la imagen institucional
y la cultura del servicio, con el
apoyo de recursos tecnolégicos
e |nf0rm§t!§o%ar,gr§élwi§}qq1§ / Bogotd, Colombia
la SOSlenIblhd%d amb{er&tal. bt 4
onmutador (571) 6667676 Péginat 65

www.mincomercio.gov.co

PE-FM-032.v0




MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2016
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Andlisis de riesgo

Valoracion del riesgo

Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia B ° ° B ° ° O8N Fecha Acciones Responsable Indicador
2 S = 2 Controles 2 b © 2 o2
S < = © S i i
2 8 £ 3 ) 8 £ 3 S 3 |Acciones Registro
Qo Qo =
o E N S E N X T &
2 2 a
o o
1. Divulgacion
- - re | liti
1. Socializar la politica de sobre as politicas
N . - de seguridad de la -
. . L seguridad de la informacién y . . 1. Publicaciones
Sistemas de informacién Baja credibilidad en roteccién de datos Correo [¢] informacion y realizadas.
susceptibles de|Alteracion y uso indebido de ! . 3 10 30 . 1 10 10 Enero al? . Julio 2016 y|proteccion de datos |Oficina Sistemas de S
. L el manejo de . Control Preventivo X L 2. Establecer roles y permisos|memorando . . " 2. Porcentaje  de
manipulacién o|datos P Posible Mayor Alta Rara vez Mayor Baja diciembre L X Diciembre 2016 |2, Validar|Informacion .
S recursos econémicos para las aplicaciones de|electronicos . aplicaciones
adulteracion L o aleatoriamente .
mision critica . validadas
permisos y roles
establecidos en las
aplicaciones

Calle 28 N2 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincomercio.gov.co

Pagina 2

PE-FM-032.v0




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2016

NURSRAS AT, sy
IN IAY TURISM!
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
Andlisis de riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia B B O Fecha Acciones Responsable Indicador
o [ o [ k=l
2 S s g Controles 2 b o 2 o2
5 g § 8 ] g g_g E 3 |Acciones Registro
= £ Qe = E RE | 58
o o (S
Control
Preventivo:
1. Escaneo
Incumplimiento  del permanente de los Control Preventivo: NUmero de
eump documentos  del . _|1. Escaneo permanente de . Informe  trimestral expedientes en los
. principio de . 1 de abril a Julio de 2016. L ) . .
Terceros con intereses en transparencia v de la 1 10 10 expediente 1 5 5 a1 de los documentos del Ocutbre de de las revisiones|Secretaria General - [que se evidencia la
el resultado de las|Tréfico de Influencias pare y X disciplinario. . . expediente disciplinario. [ Informe realizadas a los|Grupo Control|intervencién de
. PR normatividad. Rara vez Mayor Baja ... | Raravez | Moderado Baja diciembre - 2016 y enero de " S,
acciones disciplinarias \ncumplimiento  del Revisi6n de 2016 2. Revision periodica de los 2017 expedientes Interno Disciplinario |terceros en los|
Debidg Proceso periodica de los expedientes disciplianrios en disciplinarios procesos
4. Gestion del Talento Humano : expedientes cuanto al fondo y la forma. disciplinarios.
disciplianrios  en
Obj: Atraer, desarrollar y retener cuanto al fondo y
talento humano competente y la forma.
excepcional que permita cumplir
con el objetivo y las funciones
del Ministerio, aplicando las
herramientas de administracion
de personal y la normatividad
vigente.
(# de pagos o giros
Que se paguen Sentencias|Actos administrativos Actos Revision - de los realizados previa
No verificacién por parte . pag L 1 5 5 . 1 5 5 Enero a o o . proyectos de actos verificacién de poder y|
- a quien no corresponde como|viciados y  pagos ; Preventivo ; L Revision de RRHH. administrativos Semestral -Recursos Humanos
de quien corresponde. Rara vez | Moderado Baja Rara vez | Moderada Baja diciembre N . por parte de Sec. contrato / # de pagos
apoderado. errados ejecutoriados Gral ° giros
solicitados)x100
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Realizar
seguimientos y dejar
- - . Demandas a la La evidencia queda registro sobre las A .
Desconocimiento de|Expedicion irregular de N X . . L . ” Expedicion irregular
Entidad, inadecuada 1 5 5 . 1 5 5 Enero alAjustes permanentes a los|registrda en el revisiones y|Direccion de
normas y tratados|normas y actos| . - . Control Preventivo . L L B 31/12/2016 . . . de normas y actos
. . L . ejecucion de| Raravez | Moderado Baja Raravez | Moderado Baja diciembre  |procedimientos Sistema  Inegrado actualizaciones Comercio Exterior . N
internacionales administrativos o . " administrativos
politicas, etc. de Gestion-SIG realizadas a los
procedimientos a
cargo de la DCE
1. Falta de control al
poder decisorio del
funcionario o funcionarios
que disefian la politica
g . . Favorecimiento a 1 10 10 . 1 5 5 Enero a |Supervisién de las actividades|Ayudas de memoria, Abril 30.‘ lagosto s . Namero de'dlenunmas
Trafico de influencias 5 Preventivo . . - 31, diciembre|Auditoria Interna Directores VCE sobre trafico de
terceros Rara vez Mayor Baja Rara vez | Moderado Baja diciembre |en cada etapa del proceso correos electronicos. a1 influencias
2. Presion de sectores
econdémicos ylo de
5. Gestion de Politicas. -|>UPerores Jerarquicos
Comercio Exterior
Obj: Disefiar y ejecutar los
lineamientos técnicos Y[1. Desconocimiento de 2“:121: foag;i:;g‘;ﬁioz
estratégicos para incrementar 12l ormas y  tratados Realizacion de T
productividad y la comp_etltlwd_ad internacionales programas de exp
de los sectores industria, capacitacion en las irregularmente
comercio interno y externo materias de la
:iljjnsrmrq mre?\;ar\]/ierEI ejerr(\:wlmoﬁdf Eg:)rﬁglsmon eouer act(iz Incumplimiento de las 1 Moderado Baja Preventivo Rara vez | Moderado Baja Eneroa |Ajustes permanentes a los|Ayudas de memoria, g:ztados Vlgz competencia de los Directores VCE
ela, promover, ac? pai Ia' 2. Falta de control, administrativosy metas misionales Rara vez / J diciembre |procedimientos correos electrénicos. Jrocedimientos colaboraores,  asi
evaluar, 'y Iconcer ellr 10| confidencialidad y p como en el manejo Nimero de demandas
instrumentos y las regulaciones|seqimiento,  en el y optimizacién de or no cumplimiento
necesarias manejo de los sistemas los sistemas de P pimie
. - . - de requisitos|
de informacion y la informacion. indicados en la norma
documentacién  de la]
entidad
. . NU i
. . Seguimiento del Secretaria General umero de deﬂum:las
Se mina la confianza . . ” Controles ante 6rganos|
. 1 5 5 . 1 5 5 Eneroa [procedimiento de vinculacion . . Grupo Talento
de los ciudadanos en . Preventivo . . . N Denuncias escritas |Semestral permanentes en competentes por el
P Raravez | Moderado Baja Rara vez | Moderada Baja diciembre |de  funcionarios o de Humano LA
sus instituciones N cada proceso cobro por realizacién o
contratistas Grupo Contratos P -
agilizacion de tramite
1. Interés indebido en la|Cobro por realizacién o
oportunidad en la gestion|agilizacion de tramite
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o § N & % § N X [9) L%
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de solicitudes (Concusién)
Revision del acto Acto ad”mlnlstratlvo - Directora DIES / Nimero de delnunuas
- . . - (Resolucién), Abril 30, agosto L o ante organos|
Favorecimiento a 1 10 10 . 1 5 5 Enero aladministrativo que finaliza el ;L s Oficina  Juridica /
N Preventivo . L - L memorandos, 31, diciembre|Auditoria Interna competentes por el
terceros Rara vez Mayor Baja Raravez | Moderado Baja Diciembre |trdmite por parte de mdltiples| ..~ Despacho LA
. oficios, correos|31 . L cobro por realizacién o
dependencias . Viceministro s -
electrénicos. agilizacién de tramite
Decisiones - - e
5A. Gestién de Politicas. - P - o i Disefio de Politicas e Verificacion del| .
Desarrollo Empresarial adm!nl_stratlvas y tecnicas . POlltICés injustificadas, Politicas y Programas 2 10 20 . 2 5 10 01/04/2016 |Instrumentos de fomento y|Archivo documental cumplimieto de Dl_rectora o de Procedimiento
parcializadas innecesarias y recurrentes|. . Preventivo - = o o semestral - Micro,Pequefia vl )
N . ineficaces Improbable Mayor Moderado Improbable | Moderado Bajo 31/12/2016 |promocién del sector con|fisico o magnético. procedimientos con ) revisado y actualizado
cambios de las mismas. . Mediana Empresa
Obj: Disefiar y ejecutar los perspectivas a largo plazo. soportes.
lineamientos técnicos y
estratégicos para incrementar la
productividad y la competitividad
de los sectores industria, Demandas, acciones 1- Control . Numero solicitudes de
s " . . 1-Preventivo- R
comercio interno y externo y de nulidad, fallos de 1- Control Preventivo- Atravez|Preventivo- . derogatorias de actos
turismo, mediante el ejercicio de jueces en contra el 1 Control de la realizacion de las AIN .|Documento que Informes de Avance| Director de administrativos
N ! ! ~_~|1- Decisiones Regulacién parcializada o NS 2 10 20 Preventivo 2 5 10 Enero a L N - de los AIN.|Regulacién y N .
liderar, promover, acompafiar, . N P . N Ministerio de N . 2- Control Correctivo-|contiene AIN. Diciembre N 3 expedidos / Numero
administrativas y técnicas innecesaria. . . Improbable Mayor Moderado |2- Control| Improbable | Moderado Baja Diciembre e N 2-Informe de|funcionarios a cargo N
evaluar, y concertar los Comercio, Industria y . Modificacion del Acto|2- Control Correctivo de derogatorias de|
. . X : Correctivo L X - X Avance del Acto|del tema. L -
instrumentos y las regulaciones Turismo interpuestas Administrativo Acto Administrativo Administrativo actos  administrativos
necesarias por los afectados expedido expedidos realizadas
5B. Gestion de Politicas -
Turismo-  Visitas Técnicas,
Prestacion de Servicos
Hoteleros Podria  presentarse
. s falsedad en
j.Disefi i E fi -
puDserar v et s esanon e gt omento pivico
. . i itaci Il | . Verificacio i .
estratégicos para Incrementar la|Falta de idoneidad de los|hoteleros, a un prestador de expg_dlr " una 1 10 10 . 1 5 5 _Capgcna(:lones o talleres a Registro de|Anual ericacion en °°°A’d'”ad°ﬁ Grupo Registro de
ductividad y la competitividad | funcionarios a cargo. servicios turisticos que no certificacién ~a un Rara vez Mayor Baja Preventivo Raravez | Moderado Bajo Mayo interior del grupo con soporte asistencia (noviembre) agenda y registro de|Registro Nacional de asistencia.
pro y P X . L contribuyente que no de registro de asistencia. asistencia. Turismo )
de los sectores industria, cumple con los requisitos de liza | licitd d
io interno y externo y la Ley 1558 de 2012. realza a soliciid de
f"f”e'c"’ 'g te el eiercicio d verificacion de
yrlsmo,me lante el EJE[CICIO.~ e manera oportuna.
liderar, promover, acompafiar,
evaluar, y concertar los
instrumentos y las regulaciones
necesarias
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2 = ° 9 Controles = 5 g ) ol
o . .
= S £ .g Z S £ .g E 3 Acciones Registro
S E N & S E N & 5 o
2 2 a
o [N
5C. Gestion de Politicas -
Turismo- Investigaciones e
Imposicién de Sanciones a
Prestadores de  Servicios
Turisticos
Afectar el e
Obj. Disefiar ejecutar los cumplimiento de Febrero (1 Verificacion de
i J' i Y & J' Fafta de ética de los Favorecer con actos|metas y objetivos del capacitacié |Capacitaciones o talleres al agenda con la Coordinador del
mean]le‘ntos técnicos Y|funcionarios - . . y ool . 1 20 20 . 1 10 10 P “ape Registro de[Marzo y|programacién de Registro de
estratégicos para Incrementar la administrativos intereses de|sector, favoreciendo . Control preventivo N n) y agosto |interior del grupo con soporte|_ . N . Grupo de|_ . :
I e responsables de las . : . Rara vez |Catastréfico| Moderada Rara vez Mayor Baja o . . N asistencia septiembre capacitaciones y L . asistencia.
productividad y la competitividad . o particulares la informalidad en la (1capacitaci|de registro de asistencia. . Proteccion al Turista
) ~~ |investigaciones " . reghistros de
de los sectores industria, Prestacion de 6n) J )
2 L o asistencia.
comercio interno y externo y Servicios Turisticos.
turismo,mediante el ejercicio de
liderar, promover, acompafiar,
evaluar, y concertar los
instrumentos y las regulaciones
necesarias
i. Adecuada motivacién y
argumentacion juridica, |, - Secretario  Técnico
N . o informe Técnico de L
financiera y econémica en los . del Comité de
P evaluacion Y| s - - documentos
Informes técnicos de|.” .o siempre que se|revision del|Estabilidad Juridica - : .
- - justificacién de la o N revisados/comites
evaluacién de las solicitudes IS reuna el comité |documento Director de -
modificacién de un L realizados
de CEJ y en el proyecto de contrato Productividad y
decisién de las solicitudes de Competitividad
Celebracié " modificacién de los CEJ.
. - Favorecimiento indebido de| =%’ vramp’n yio
Interés  ilégitimo  que intereses de terceros en la modificacion de
pueda influir las celebracion vio modificacion Contratos de 1 5 5 Preventivos 1 5 5 01/04/2016 |ii. Unificacion de criterios para
instancias de evaluacion de Contratosy de Estabilidad Estabilidad  Juridica| Raravez | Moderado Baja Rara vez | Moderado Baja 31/12/2016 |(la elaboracién y revision de NGmero de Ayudas de
y decision. - que afecten los los informes técnicos de . - N
Juridica (CEJ) N - . Secretario  Técnico|Memoria del
intereses del Estado. evaluacién y de los proyecto revision de las - "
s - s - |del Comité de|Precomité de
de decision de las solicitudes|Ayudas de Memoria|siempre que se|ayudas de memoria - . ™ .
I - - __|Estabilidad Juridica -|Estabilidad  Juridical
de modificacién de los CEJ,|del Precomité de|reuna ellde los precomites| . . .
X . - s . Director de|revisadas/nimero de
por parte de los integrantes|Estabilidad Juridica |precomité de estabilidad - .
N . B - Productividad y|precomites de
del equipo de trabajo, asi juridica - -
Competitividad estabilidad juridica
como de los Integrantes del realizados
Precomité de Estabilidad
Juridica.
i Pérdida de la imagen oficio de revision del cierre de Secretario 1€CNIC Nimero de Solicitudes,
flexibilidad en los institucional de Control estricto al suministro|Respuestas a los  requerimientos del Comité de de Informacion
controles  asociados al|{Uso Indebido de I X y 1 5 5 . 1 5 5 01/04/2016 N - . P julio __requertr Estabilidad Juridica - .
L N B o R confianza del . Preventivos . de informaciéon, mediante|Solicitudes de . de informacién en el| > respondidas/
suministro de informacion|informacion privilegiada. . Raravez | Moderado Baja Raravez | Moderado Baja 31/12/2016 ” noviembre . .. |Director de s
instrumento de canales formales. Informacion sistema de gestion - Solicitudes de
a terceros. - - L Productividad - o
estabilidad juridica. recibidas. documental L Informacién recibidas.
Competitividad
Calle 28 N2 13A -15|/ Bogotd, Colombia
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[ < 0 o] < 0 h=] i i
= & c 8 = & c 8 S 2 |Acciones Registro
Qo Qo =
o § N X o § N X [9) L%
2 <4 a
o o
Verificar que el
contenido de los . -
N S Secretaria  Técnica|, .
- informes técnicos de .. [Nimero de Informes
6. Fomento y Promocion - . o de la Comisi6n|, . .
Desarrollo Emoresarial Abril evaluacioéni cuenten Intersectorial de técnicos acordes con
P Informe Técnico de|Julio con la descripcién Zonas  Francas - los parametros
Obi Diseft dopt evaluacion. Octubre del proyecto, Direccion de estandars/ namero de
) isenar  adoptar € Diciembre factibilidad técnica, informes técnicos
i i Interés ilégitimo ue . . '| Productividad "
!mpler_nentar e’strateglaS, . 9 ) a - . . realizar las evaluaciones de mercado, L y realizados
incentivos y/o estimulos e|pueda influenciar la toma|Favorecimiento indebido de 5 ) . Competividad
. . . . L. tecnicas de acuerdo con los financiera,
instrumentos de fomento y|de decisiones en las|intereses de terceros en la|Tributacion de los ! o= .
s = N - o o, . - parametros establecidos para econdmica y social.
promocién para contribuir al|instancias de evaluacion|aprobacién del Plan Maestro|inversionistas a una 1 10 10 . 1 5 5 01/04/2016 =
o L . N Preventivos . la aprobacion del plan
desarrollo y fortalecimiento de|y decisicién dentro de las|de Desarrollo General para la|tasa preferencial que| Raravez Mayor Bajo Rara vez | Moderado Bajo 31/12/2016 maestro de desarrollo general
los sectores de Comercio,|Sesiones de la Comision|declaratoria de existencia de|no corresponde para I declaratoriga e
I_ndustna y Turismo, medlantfe’el Intersectorial de Zonas|Zonas Francas. existencia de zonas francas .
liderazgo concertacion, | Francas verificar que  por| SECTetara  Técnica|Namero de Actas del
promocion, acompafiamiento, Abril cada q confité de la  Comisi6on|Comité Intersectorial
evaluacion y realimentacion de Actas del Comité| ] .- intersectorial qe|Intersectorial delde Zonas Francas/|
instrumentos y sus respectivas Intersectorial el Octubre Jonas francas se|20Nas  Francas -|ntmero de comites
regulaciones Zonas Francas e Direccién de|intersectoriales de|
Diciembre elabore el acta L
. Productividad y|zonas francas
respectiva L .
Competividad realizados
Desiciones que i. Establecimiento de roles y
afectan el competencias en el equipo de
crecimiento y trabajo para el manejo de los
Interés  ilégitimo  que desarrrollo  de la difrentes temas y programas
pueda influir las Micro,Pequefia y de la direccion.ll. Suministro Directora de
instancias de evaluacién Mediana Empresa y de Informacién a las partes Micro.Pequefia
y decisién. Falta de concentracion de interesadas cuando se Media’na?im resa y
compromiso con la informacion de requiera.lll. Establecimiento y P
entidad y el sector. determinadas uso de un canal interno de
actividades o dilvulgacién de la informacién
procesos en una relacionadas con los planes
persona. de la direccion.
Favorecimiento de intereses Documental- Control numero de reportes
de terceros en la celebracion i i Estudios previos seguimiento yde la del se uimiepnto
de los Convenios y Contratos 2 5 10 reventivo 1 5 5 01/04/2016 I.De5|g_n§u:|on de ps memoragdos dey semestral ?esenlaci()n de cm?trol ala g
Designar  supervisores| de los proyectos de inversion Improbable | Moderado Bajo P Rara vez | Moderado Baja  |31/12/2016 |SUPervisiones a los| MEMOTEREGS. pre "
P o funcionario conforme a sus| designacion fisico o informes de X presentacion de
que no cuentan con| Para el fortalecimiento de las |peficiencias e nal magnéti Directora de inf
10 o . h 8 . conocimiento y gnético. supervision. N N informes.
conocimientos suficientes Mipymes. inconsistencias en la capacidades. . Unificacion de Micro,Pequefia y
para  desempefiar la] supervision. Apac . L Mediana Empresa
funcien criterios para la elaboracién y
- revision de los informes de
supervisién por parte de los
integrantes del equipo de
trahain Il Adariiadn
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T
segimiento y Supervisiéon de
Ineficienci | la ejecucién de los convenio y
Concentrar las labores de Sr;e ll,lﬁ::inecr:ztio en ¢ contratos.IV.  Conformacion Directora de
supervision  en  poco eguimi del obiet de Comités de apoyo y Micro,Pequefia y
personal. ejecucion del objeto asesoramiento a las labores Mediana Empresa
de los contratos. de supervision respectivas.
6.A. Fomento y Promocion-
Turismo- (Provision de Material
Doducmental y Promocional).
Obj. Disefiar ~ adoptar e Verificacién de uso
implementar estrategias, de materiales
incentivos y/o estimulos e Falta de ética de los soportado en
mstrumg’ntos de f°”‘9”‘,° Y|funcionarios encargados|Entregar el material | Desperdicio de Capacitaciones o talleres al . Revisién por| sohcnuc}es Y SUS| coordinador Grupo .
promociéon para contribuir al . 3 . 2 10 20 . 2 5 10 Eneroa |. . Registro de respectivas L Registro de
d I fortalecimiento d de la entraga del material|promocional y/o documentalmaterial Y| improbable Mayor Moderada Control preventivo Imorobable | Moderado Baja diciembre interior del grupo con soporte Asistencia muestra respuestas a de promocion| .o ncia
esarrolo y lortalecimiento  d€| g0 mental sin el lleno de los requisitos  [desabastecimiento. P 4 P . de registro de asistencia. bimestral. P . Turista )
los sectores de Comercio, promocional de turismo funcionarios
Industria y Turismo, mediante el : encargados y a
liderazgo concertacion, solicitantes y
promocioén, acompafiamiento, usuarios
evaluacién y realimentacion de
instrumentos y sus respectivas
regulaciones
Diligenciar el formato ayuda - numero de
de memoria donde se confrontacién de propuestas
obstrupcién de identifique de manera clara manera aleatoria los seleccionadas con el
- lacomunicacion entre d . formatos de ayuda . L
. L viabilizar ~ proyectos  que los compromisos fechas roles X El equipo de|cumplimiento de
Distorcién de la L los actores " de memoria con el L . .
N L beneficien de manera . y responsabilidades de los - . proyectos de la]criterios segln registro
informacion por un N regionales y 1 10 10 . 1 5 5 1/4/2016 - X ._ |junio -|cumplimiento de los|". S
. . exclusiva a un  actor N - Preventivos . actores regionales y|Ayudas de memoria N N direccién de|en ayudas de
integrante del equipo de . ... _|nacionales afectando| Rara vez Mayor Bajo Raravez | Moderado Bajo 31/12/2016 . noviembre compromisos - N .
1’ itacié h - perteneciente a la comision . nacionales pactados durante 3 productividad y|memoria/ namero
7. Asesoria, Capacitacion y||a direccion h - las alianzas para la h relacionados con la i
Asistencia Técnica - Desarrollo regional de competitividad ejecucion de las  reuniones para la identificacion de competitividad propuestas
: . identificacion de proyectos seleccionadasregistra
Empresarial programas conjuntos. con las comisiones regional proyectos en ellas da las ayudas del
Obj: Brindar asesoria a los n 1as comisiones regionales descritos S en las ayudas
diferentes grupos de usuarios de de competitividad memoria revisadas
la Entidad para contribuir en la
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Andlisis de riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
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mejora de su productividad y/o comparacién
competitividad a través de la aleatoria de los
entrega de herramientas programas para la
metodol6gicas y apoyo técnico - ) ) .. |deterioro de otras en el caso de que se asignacion de Numeros de
: i Debilidades en los|Uso Indebido de informacién L s .
para su implementacion o comisiones presenten programas para la|publicacién de los recursos convocatorias con
controles privilegiada en procesos de . N . _— . . L
. - N o y ” regionales de 1 10 10 . 1 5 5 1/4/2016 -|asignaci6n de recursos se|parametros de|junio -|presentados con el Coordinador Equipo|cumplimiento de
asociados al suministro|asignacién o ejecucién de L . Preventivos . . N ) N . - .
de recUrsos ara el competitividad por la| Raravez Mayor Bajo Rara vez | Moderado Bajo 31/12/2016 |publicara los parametros de|asignacién en una|noviembre ndmero de|de Proyectos requisitos /Numero de
Ny i i p falta de financiacion asignacion en una plataforma(pagina web documentos de convocatorias
informacion a terceros. fortalecimiento de las CRC. L . .
a sus proyectos publica de acceso nacional parametros de revisados
asignacion
publicados en la
pagina web
Cumplimiento  del Decreto
. . 4712 del 5 de diciembre de . Uso indebido
Acceso a informacion . . . - . . Verificar que los
" . Uso indebido de informacion . 2007, mediante el cual se . . [Con ocasion de|_ " Despacho comprobado de
confidencial por parte de N N Favorecimiento 1 10 10 . 1 5 5 Enero a Registro de envio avisos de N . L
. confidencial, por parte delf. N X Preventivo . L reglamentan algunos 7 N cada ronda de y o Negociador informacion
actores interesados en la . . indebido a terceros. Rara vez Mayor Bajo Rara vez | Moderado Bajo Diciembre . de informacion. o confidencialidad N . !
o equipo negociador. aspectos procedimentales de negociacion. Internacional confidencial de Ia
negociacion. o sean adecuados. )
las negociaciones negociacion.
8. Negociacién y comerciales internacionales.
Administracion de Relaciones
Comerciales o
Cumplimiento  del Decreto
- . . . |Uso indebido de informacién 4712 del 5 de diciembre de e Uso indebido
Obj: Proporcionar un marco de|Acceso a informacion N : . L Verificar que los
- - X - confidencial, por parte de - 2007, mediante el cual se . . |Con ocasion de|_ " Despacho comprobado de
accion a los diferentes sectores|confidencial por parte de X N .. | Favorecimiento 1 10 10 . 1 5 5 Enero a Registro de envio avisos de N . L
- . . gremios, sociedad civil,|. . . Preventivo . - reglamentan algunos z N cada ronda de y o Negociador informacion
econdmicos y sociales para la|actores interesados en la : indebido a terceros. Rara vez Mayor Bajo Rara vez | Moderado Bajo Diciembre . de informacion. o confidencialidad N . !
) N I - academia y otros agentes aspectos procedimentales de negociacion. Internacional confidencial de la
expansion, diversificacién, | negociacion. N o sean adecuados. oo
" R . involucrados. las negociaciones negociacion.
liberalizacion del comercio 'y . . 8
S . comerciales internacionales.
atraccion de capital,
desarrollando la estrategia de
las negociaciones comerciales y
la  administracion  de las Cumplimiento  del  Decreto
relaciones bilaterales, regionales P . Verificar que se Situaciones
- N " 4712 del 5 de diciembre de . .
y multilaterales de Colombia . Inadecuada construcciéon de . Reuniones para L hagan las reuniones comprobadas de
Toma de decisiones en el o N - 2007, mediante el cual se - Con ocasién de Despacho o
la  posicion  negociadora|Favorecimiento 1 10 10 . 1 5 5 Enero a toma de decision al para toma de X desequilibrio en las
marco de las| . . "~ g . . . Preventivo . - reglamentan algunos|. - . |cada ronda de . .. |Negociador o
. privilegiando intereses|indebido a terceros. Rara vez Mayor Bajo Rara vez | Moderado Bajo Diciembre . interior del equipo o decision al interior N negociaciones, en
negociaciones . N aspectos procedimentales de . negociacion. . _|Internacional s
particulares . o negociador. del equipo favor de intereses
las negociaciones ! A
. . 8 negociador. particulares.
comerciales internacionales.
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Carencia de documentos . No legalizaciéon del Cor?trol Eteverjt[vo 1- Para el desembolso debe A Recordatorio y . Soporte .
Autorizar desembolsos de la . Verificacion fisica i En el aplicativo Secretaria General -|Correspondiente
soporte, para la| ~ . . pago sin la 2 5 10 2 5 10 Enero a|existir documento soporte. " . alarmas del . .
R, Caja Menor sin los soportes ” . del documento X - - P corrrespondiente  y| Trimestralmente . Coordinador Grupo|(Factura o Recibo
legalizacion de los . presentacién de los| Improbable | Moderado Baja Improbable | Moderado Baja Diciembre |2-. Verificamos la viabilidad agotamiento de . . . B
respectivos soporte soporte documental Administrativa. Provisional de Caja
recursos causados. documentos soportes del gasto recursos Menor.)
NUmero de procesos
de contratacién
Estudios y  documentos tramitados  por el
previos que no llenan los Sanciones Grupo Contratos,
requisitos técnicos, legales, . Revision Previa por parte del durante el periodo de|
N . A presentadas en virtud < -
. . financieros, juridicos, o que area técnica y del Grupo de . . Cortes a 30 de . P . reporte, que cuenten
Estudios previos o de . de los procesos de R Estudios previos vy . Relacién  nGmerica|Coordinador  Grupo
-~ - son manipulados por personal ) Contratos de los estudios y abril, 31 de . con la revision
factibilidad superficiales, | contratacion, por| 1 5 5 . 1 5 5 Enero a . contratos de procesos de(Contratos y éarea .
Ny . interesado en el futuro P " . Preventivo . | documentos previos que se . agosto y 31 de s - - respectiva en los
direccionados a favorecer| .. |celebracién indebida| RaraVez | Moderado Bajo Rara Vez | Moderado Bajo Diciembre . debidamente he contratacion por|técnica  solicitante N .
P proceso de contratacion, presentan para el tramite de N diciembre de . estudios  previos /|
un proponente especifico. . N de contratos ylo - suscritos modalidad del proceso. .
. X estableciendo  necesidade: direccionamiento de procesos de contratacién ante 2016 Numero total de
9. Adquisicién de Bienes y inexistentes o aspectos que|, " el Grupo de Contratos. procesos de|
Servicios (Manejo y control de benefician a una persona y/o ’ contratacion
Cajas Menores) empresa en particular tramitados durante el
periodo de reporte por
Obj: Garantizar el suministro el Grupo de Contratos.
oportuno de Bienes y/o Servicios
a la entidad, que permitan el
normal funcionamiento de todas
sus dependencias, teniendo en X X . NUmero de sanciones
cuenta las necesidades i B Prevenir sanciones denvad_rf\s derivadas  de  los
especificas y la disponibilidad de Pliegos ~ de  condiciones de los procesos de sglgcc!qn procesos de seleccion
recursos de acuerdo con la elaborados con inherencia convocados (Licitacién convocados durante el
ivi i externa en aspectos técnicos,|Sanciones derivadas Publica, Seleccién Abreviada|Pliegos de . N
normatividad vigente o . - Coordinador  Grupo|periodo de reporte /|
. - que contengan requisitos|de los procesos de y Concurso de méritos),|condiciones Cortes a 30 de - P R < .
Pliegos de condiciones . . L . ! - . Relacién  numerica|Contratos; area|Numero total de
. N restrictivos, mecanismos de|seleccion, por garantizando la transparencia|defintivos con|abril, 31 de - - -
direccionados a favorecer L - o " 1 5 5 . 1 5 5 Enero a X L s ) de procesos deftécnica solicitante,|[procesos de seleccion
evaluacion deficientes, [celebracién indebida . Preventivo . | de los mismos con la revisién|revision y  visto|agosto y 31 de . X 3
un proponenete N Rara Vez | Moderado Bajo Rara Vez | Moderado Bajo Diciembre X ha contratacion por|Grupo Financiera y|convocados por el
. adendas que cambian|de  contratos  y/o previa por parte de la|bueno por parte de|diciembre de N L
especifico L N N N L . P modalidad Oficina Asesora|Grupo de Contratos
condiciones generales y/o|direccionamiento de Coordinacién del Grupo de|las areas técnica,|[2016 Juridica durante el periodo de
especiales  del  proceso,|los mismos. Contratos y de las areas|financieray juridica renorte p(Licitacién
adaptaciones o suspenciones técnica, financiera y juridica, P(?blica Seleccion
para favorecer proponentes. de los pliegos de condiciones Abrevie;da Concurso|
definitivos. o mérims)y
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En la fase de ejecucion .
N Namero de
contractual el supervisor no O
N . . . sensibilizaciones
ejecutan adecuadamente sus Realizar durante la vigencia Ny
. " X P realizadas a los|
Falta de control efectivo|funciones; no reportan 2016, 6 sensibilizaciones supervisores por parte
sobre la ejecucién del{incumplimientos al contrato|1.Pérdidas respecto al Manual de Cortes a 30 de deF Grupg P de
objeto contractual oportungmente de f|nanmera§ 4 10 40 . 2 10 20 Enero a coqtratacmn que ‘explda la Registros de abril, 31 de Sensibilizaciones Grupo de Contratos,|Contratos / Numero
desarrollado por el[conformidad con las normas|2.Afectacion de la Preventivo L entidad y al aplicativo de|__. N agosto y 31 de N .
- P . . . Probable Mayor Alta Improbable Mayor Moderada |Diciembre > asistencia h realizadas Supervisores total de
contratista y omisién de|legales vigentes y el manual|calidad del bien o contratacion que se diciembre de S
N L . K . X sensibilizaciones a
sanciones, multas,|de contratacion de la entidad;|servicio implementa para la 2016 -
. - . - ; realizar durante la
clausulas exhorbitantes. |permitir en las diferentes presentacién de informes de vigencia 2016 o
faces contractuales, entregas supervision. 9 P
. b parte del Grupo de
incompletas del objeto
Contratos
contractual.
10. Gestion de Recursos
Fisicos  (Administracion de
Servicios Generales)
ObJ: Establecer mecanismos
que garanticen el normal ) ) No. de capacitaciones
funcionamiento de los bienes Inventarios  desactualizados, realizadas al
mti%blzs ij' |ntmuebles ctie la Falta de inventarios gsgg;a dSe IO;) ;:z?osarg Perdida de bienes 3 5 15 Control Preventivo 5 5 5 Enero a Ag:uma;::r:te Iose;venta:izrsmg Registro digital y/o Semestral Estadistica de|Secretaria General —|dependencias oy/o
entidad mediante una Opqr unay periédicos p p muebles Posible Moderado | Moderado Baja Moderado Baja Diciembre P N fisico actualizacion Grupo de Almacén |grupos ! Total|
adecuada  administracion y adelantar acciones de cargo la entidad dependencias yio
mantenimiento de los mismos, reclamaciones grupos del Mincit
asi como asegurar el apoyo
logistico a todas las
dependencias del Ministerio y
sus partes interesadas, con el fin
de satisfacer las necesidades en
forma adecuada y oportuna.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
Andlisis de riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia B ° - B ° = = Fecha Acciones Responsable Indicador
= b s 9 Controles 2 = e 2 o2
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a I 8
Control
Preventivo.
Re.VISIOH previa de NGmero de
quien elabora el certificados de
Aplicaciéon errada de la perdida de CDP o el Registro disponibilidad
normatividad . " Presupuestal de la P
Afectacion de rubros que no|Confianza. L -~ Memorandos . presupuestal Y|
presupuestal y de los . . 1 5 5 documentacién 1 5 5 Enero a s . . Aplicativo SIF|_. . Coordinador  Grupo .
R L corresponden con el objeto|Incumplimiento de la . . L Revision previa y posteriores . Trimestral Electronicos Y| " registros
principios bésicos de la] del gasto Normatividad Rara Vez | Moderado Bajo soporte del gasto| RaraVez | Moderado Bajo Diciembre Nacién Correos financiero resupuestales
ejecucion del 9 y revision final del presup
resunuesto Presupuestal. documento solicitados al grupo de
presup expedido or presupuesto a traves
P P del SIIF - Nacién.
parte del
responsable quien
lo firma.
10B. Gestion de Recursos
Financieros
Obj: Efectuar la ejecucion,
control, registro y pago oportuno Control
de los hechos econdmicos Pre\(e_n’tlvo. )
adquiridos por el Ministerio de Ez"'ss'g”o‘:{s;"a (:)er Nomero de ordenes
Comercio, Industria y Turismo,|inadecuada revisién de|Ordenar o efectuar pagos sin bemoras  en el 1 5 5 parte pde qu?en 1 5 5 Enero a Aplcativo SIF Correos Coordinador  Grupo de pago tramitados|
para el cumplimiento de los|los soportes presentados|el lleno de los requisitos ) v v ’ -~ Revisi6n previa y posteriores 9 Trimestral Electronicos y Hoja ; con el lleno de los|
bietivos misionales, sociales P tramite de Pago Rara Vez | Moderado Bajo obliga Rara Vez | Moderado Bajo Diciembre Nacién Tesoreria L
objet ) »|para el trdmite de cuentas|legales contablemente. de de Ruta requisitos legales
ambientales y legales de la y dena. 6l (normatividad vigente).
entidad, a través del uso de quien ordena e
herramientas y generacion de pago y de quien
informacion autoriza el pago.
Seguimiento diario a
todos los
documentos fuente
Verificacién permanente para que originan
i ) registros contables,
La informacién presentada en Intervencién de los asegurar que el registro asi mismo.
los Estados Fipnancieros no 6rganos de control, contable diario de la totalidad depuracion ! No. de registros
Informacién incompleta, N . ; generacion de 3 10 de las operaciones Marzo / Junio /|2°PU" y . contables realizados /|
. Lo sea confiable ni refleje la . Control Alta Enero a . - X analisis permanente|Coordinador Grupo
incorrecta, inexistente o " . X procesos Posible Mayor 30 . Moderado |Mayor L presupuestarias y no|Aplicativo SIIF Septiembre / L No. de documentos
. realidad economica, social y ¥ . Preventivo 30 diciembre . - de las cuentas y|de Contabilidad o
inoportuna financiera de la organizacion sancionatorios, Alta presupuestarias, cuente con Diciembre rubros e fuente recibidos para|
g disciplinarios ylo los respectivos soportes 'y conforman qlos registro
fiscales estén contabilizadas Estados
correctamente . ; ;
Financieros.
Revisién previa y
posteriores
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MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2016
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
Andlisis de riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia B B O Fecha Acciones Responsable Indicador
= 2 Se Controles = 2 32 T
3 8 < 7 3 3 < 3 S8 ; ;
= 8 c 8 g & c 8 S 2 |Acciones Registro
o =
) E N & S E N & G &
2 2 a
o o
11. Gestién Documental ::;Zﬂc;?&?ca:p“niggs d;
. L rocedimientos del
Obj. Administrar la Zrchivo gestion
documentacién  producida y documental No Incumplimiento de la
recibida en la entidad, con el fin desarrollar Yy aplicar las normatividad vigente,
de proporcionar los lineamientos actividades de los conllevando aj
de creacion, disefio, - P sanciones.  Pérdida Verificar que los puntos de . . . . Todos los funcionarios
conservacion de los documentos procedimientos Pérdida de documentos o de imagen 1 10 10 Control Preventivo ! 5 5 Semestral [control de los procedimientos Procedimientos Junio- Plan de accion|Secretaria General - /Cero hallazgos de
N . |establecidos por el|expedientes o Rara vez Mayor Bajo Rara vez Bajo . actualizados Diciembre preventiva Gestién Documental "
y la memoria histérica a través, Grupo Espacio institucional Moderado se estén desarrollando corrupcién.
de la planeacion, produccié insuficiente en el archivo In_satisfacgién de
Gestién y Tramite, Organizaci ¢ Falta clientes internos y
Transferen?la, D|§posmlon, digializacién  en  los externos
Preservacion y Valoracion de los expedientes de que se
goi;m:einmﬁ‘ddilri er_pstr?r:s de conservan en  archivo
omercio, Industriay Turismo | 0o
Contol Preventivo
- Defender
siempre en la
causa cuando
existe una
demanda en Contestar las demandas Al final del proceso
contra del Estado referidas a los temas del si la sentencia es
. - i Mini: io; | i ”
) ) Perdida del proceso y Siempre inisterio;  presentar _los: condenatoria se (Contestacién de
. ” .. _|Fatla de asistencia al . contestar la alegatos de  conclusion; reporta al Grupo de
Situacién econdémica ™ en consecuencia 1 10 10 1 5 5 Enero . . demandas /
R proceso, responsabilidad y . X demanda . L interponer los recursos contra|Documentos Semestral Tesoreria para su|Abogado apoderado
precaria -~ perdida de recursos| Raravez Mayor Bajo - Rara vez | Moderado Bajo diciembre N X demandas
ética Asistir  a la los fallos adversos  al respectivo pago. Si i "
del Estado o s . R notificadas)*100
préactica de Ministerio, todo lo anterior es absolutoria se va
pruebas dentro de los términos legales al expediente y se
- Alegar de y procesales. archiva en el Mincit.
12. Gestién Juridica conlcltusmn |
- Interponer los
Obj. Asesorar, apoyar, recursos Acudi
acompafar  juridicamente la - ! cudir
gestion de los  procesos Ievintula mente  a
institucionales asegurando que a Tutela.
el ejercicio de la funcién
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R — MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
Andlisis de riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia B ° ° B ° ° O8N Fecha Acciones Responsable Indicador
2 S s g Controles 2 b o 2 o2
5 g § 8 ] g g_g E 3 |Acciones Registro
= E Q& 5 E g [ 58
2 2 a
o o
administrativa asignada  al
Ministerio se ajuste a la
Constitucidn, la . ley Y Control Preventivo
reglamentos a través de la
emision d?, conceptos Jurldlc_os, ~ Defender
mterpreta:mqr,n ) dpquatlva, sempre en la
repre.szr.‘ .ai'on Judicial | Y causa cuando
extraju |clja merg)te y ejercer las existe una
acciones de cobro coactivo Ambicién o avaricia de demanda en Contestar las  demandas Al final del proceso
poseer riquezas, fama, de contra del Estado referidas a los temas del si la sentencia es
lograr objetivos y metas . - Siempre Ministerio;  presentar  los condenatoria se
P . L Perdida del proceso y L .
econdmicas o poder. La[Manipulacion del proceso a! . contestar la alegatos de conclusion; reporta al Grupo de (Sentencias con fallo
. N . en consecuencia 1 10 10 1 5 5 Enero N . .
avaricia, mediante la cual,|través del apoderado del . . demanda . L interponer los recursos contra|Documentos Semestral Tesoreria para su|Abogado apoderado |en contra/ nimero de
. ~ ; perdida de recursos| Raravez Mayor Bajo - Raravez | Moderado Bajo diciembre N X . "
podria dafiarse a si|Estado del Estado - Asistr a la los fallos adversos  al respectivo pago. Si apelaciones)*100.
mismo o a los demas practica de Ministerio, todo lo anterior es absolutoria se va
para conseguir lo que pruebas dentro de los términos legales al expediente y se
desea - Alegar de y procesales. archiva en el Mincit.
conclusién
- Interponer los
recursos
- Acudir
eventualmente a
la Tutela.
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