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OFICNA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

ACTA

No. 1

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA: 4 de marzo de 2020

HORA: 10:00 am

LUGAR: Sala de Juntas Secretaria General

ASISTENTES:
Nombre completo Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico

Juan Carlos Ronddén Mincit Secretario jrondon@mincit.gov.co
General

Carmen lvonne Mincit Subdirectora de Ext. igomez@mincit.gov.co

Gbémez DAO en 1613
reemplazo de la
Viceministra de
Comercio Exterior

Manuela Miranda Mincit Jefe Oficina Ext. mmiranda@mincit.gov.co
Asesora de 1514
Planeacion
Sectorial

Fernando Estupinan Mincit Director Andlisis festupinan@mincit.gov.co
Sectorial y
Promocién en
reemplazo del
Viceministro de
Turismo

Ivett Sanabria Mincit Jefe Oficina Ext. isanabric@mincit.gov.co
Asesora Juridica 1157

Edgar Carrillo Mincit Jefe Oficina Ext. ecarrilo@mincit.gov.co
Sistemas de 1298
Informacidn

INVITADOS:
Nombre y apellidos Entidad Cargo Teléfono Correo elecirénico

Alejandra Mogollén Mincit Coordinadora Ext. amogollon@mincit.gov.co
Talento Humano 1375

Paola Gisela Penagos | Mincit Confratista SST ppenagos@mincit.gov.co
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Nombre y apellidos Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
Karol Lopez Mincit Asesora Talento Ext. klopez@mincit.gov.co
Humano 2310
Pedro Jiménez Mincit Profesional Esp. Ext. pjimenez@mincit.gov.co
Grupo Atenciéon al 2344
Ciudadano
Camila Diaz Mincit Coordinadora Ext. ldiaz@mincit.gov.co
Atencion al 2153
Ciudadano
Eduardo Ospina Mincit Conftratista Ciso Ext. eospina@mincit.gov.co
SPI 3513
Maria del Rosario Mincit Profesional Esp. Ext. mrchacon@mincit.gov.co
Chacén Oficina Sistemas 1329
de Informacién
Ixel Rodriguez Mincit Profesional Esp. Ext. irodriguez@mincit.gov.co
Oficina Sistemas 1529
de Informacion
Leidy Monje Mincit Asesor Oficina de Ext. 2228 Imonje@mincit.gov.co
Control Intferno
Omar Murcia Mincit Profesional Oficina Ext. omurcia@mincit.gov.co
de Control Interno 1270
Luz Marina Very Mincit Profesional Esp. Ext. lveru@mincit.gov.co
Oficina de Control 1591
Interno
Carolina Rivera Mincit Conftratista SGA Ext. crivera@mincit.gov.co
1491
Tatiana Romdn Mincit Asesora Secretaria Ext. froman@mincit.gov.co
General 1262
Santiago Montoya Mincit Asesor Ext. smontoya@mincit.gov.co
Viceministerio de 1425
Desarrollo
Empresarial
Martha P. Herndndez | Mincit Prof. Esp. (e.) Ext. mhernandez@mincit.gov.co
Oficina Asesora 1525
de Planeacion
Sectorial
Ivonne Moreno Mincit Prof. Esp. Oficina Ext. imoreno@mincit.gov.co
Asesora de 1567
Planeacion
Sectorial
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AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo
Saul Pineda Hoyos Mincit Viceministro de Desarrollo Econémico
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de Quérum
2. Aprobacion planes: Bienestar Social, Institucional de Capacitacion, Estratégico de
Talento Humano y Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo

3. Informe Desempeno Ambiental 2019

4. Informe resultados auditoria al Subsistema de Gestion Ambiental (segundo
seguimiento)

5. Informe y plan de trabajo de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digitall

6. Presentacion Resultados Gestion PQRS vigencia 2019

7. Presentacion Red Interinstitucional de transparenciay anticorrupcion

8. Presentacion Programa 2020 de Gestidon del Conocimiento e Innovacion

9. Aprobaciéonindicadores asociados al cumplimiento de los objetiv os del Subsistema
de Gestion de la Calidad

10. Varios

DESARROLLO

1. Verificacion de Quérum

La doctora Manuela Miranda, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, dio la
bienvenida a los asistentesy en su calidad de Secretaria Técnica del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno procedié a la verificacion del quorum. Una vez verificado,
propuso ajustar la Resolucidn No. 417 de 2018, articulo 7°, para incluir como delegado de
los Viceministros al nivel asesor, ya que enla v ersion actual se encuentra solamente el nivel
directivo. El Comité aprueba el gjuste respectivo.

Explicd que con relacion a la politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn PUblica,
en donde figuran como responsables el Grupo de Atencién al Ciudadano vy la Oficina
Asesora de Planeacion Sectorial, es necesario definirlos roles y responsabilidades para el
desarrollo de esta politica, para la cual se recomienda una sesidon de trabajo entre las dos
dependencias.
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2. Aprobacion planes: Bienestar Social, Institucional de Capacitacion, Estratégico de
Talento Humano y Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo.

La doctora Alejandra Mogollén, coordinadora del grupo de Talento Humano, presentalos
siguientes planes:

A. Plan Estratégico de Talento Humano

Frente a este plan se presenta el balance de 2019 y el diagndstico realizado bajo la
metodologia de Autodiagndstico y Plan de Accion del Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica, asi:

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

Ruta para mejorar el entorno fisico del tfrabajo para que
tfodos se sientan a gusto en su puesto

Ruta para facilitar que las personas tengan el fiempo
suficiente para tener una vida equilibrada: trabagjo, 94
ocio, familia, estudio

Ruta para implementar incentivos basados en salario

79

RUTA DE LA FELICIDAD
La felicidad nos hace 90
productivos

) 93
emocional
Ruta para generar innovacién con pasion 93
Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el 89

frabajo en equipo y el reconocimiento

Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que 79
estd orientado al logro

Ruta para implementar un liderazgo basado en valores| 84

RUTA DEL CRECIMIENTO
Liderando talento 85

Ruta de formacién para capacitar servidores que

saben lo que hacen &
Ruta para implementar una cultura basada en el
RUTA DEL SERVICIO servicio 89
Al servicio de los 81 :
. Ruta para implementar una cultura basada en el logro
ciudadanos . . 72
y la generacion de bienestar
RUTA DE LA CALIDAD Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en 90
90 “hacer siempre las cosas bien”
La cultura de hacer las Ruta para generar una cultura de la calidad vy la 90
cosas bien integridad

-
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

ANALISIS DE DATOS 86
Conociendo el talento

et (B Ruta para entender a las personas a través del uso de

los datos 86

A continuacion, presentd el Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2020:

El objetivo de esta plan es establecerlas lineas estratégicas para gestion del talento
humano del Mincit, para las vigencias 2020 - 2022, que incrementen la motiv acién,
el sentido de pertenencia, el desarrollo profesionaly personal de los servidores, su
bienestar y calidad de vida, generando un alto desempeno a fravés del plan
“Comprometi-2".

Este Plan se conforma de los siguientes aspectos:

RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos.

Medicion, andlisis y mejoramiento clima organizacional (Se agrega en el Plan
estratégico de Talento Humano, dado que éste contiene al Plan de Bienestary
Estimulos - Decreto 612 de 2018).

RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando Talento.
Ruta de atencidén parala garantia de derechos y prevencion acoso laboral y sexual

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos

Alistamiento e implementacion de ajustes razonables entorno al cumplimiento
Decreto 2011 de 2017, vinculacion de personas con discapacidad en el sector
publico.

RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos
Cultura organizacional

RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando Talento
Incentivos para los Gerentes PUblicos

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos
Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la enfidad.

De estamanera, cada ano se realizard el diagnodstico sobre lasrutas propuestasy se definird
la formulacion e implementacion de variables para establecer mejoras a corto plazo.
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B. Plan de Bienestar Social

Presentalos resultados alcanzados en el 2019, discriminados en la siguiente grdfica, y los
cuales pueden versen discriminados en el Plan de Bienestar Social 2020:

Identificacion de necesidades de los servidores

Cual de las siguientes De las siguientes actividades,
actividades, le ha generado sefale tres en las cuales le gustaria
mayor calidad de vida MAS participar en el 2020.
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A continuacion se presenta el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2020, el cual tiene
como fuente para su formulacionlas necesidades de los servidoresidentificadas apartir de
encuesta y las necesidades y orientaciones de la Comisidén de Personal, asi:

« Este Plan estd dirigido a todos los funcionarios del Ministerio y sus familias de acuerdo
con el Decreto Ley 1567 de 1998. Se incluyen en “Familia” el cényuge o
companero(a) permanente, los padres y los hijos hasta los 25 anos o discapacitados
mayores, que dependan econdmicamente del servidor (Decreto 051 de 2018).

+ Conformacion del Plan:
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‘ MiInCIT + Cultural: ‘

2 actividades

inCIT + Te valora:
actividades

TinCIT + Balance de vida

|
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1 actividad

inCIT + Financiero: ‘

Frente a este punto, los miembros del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno
aprueban la propuesta presentada, con excepcidn de la actividad denominada MinCIT
Extraordinario Individual y Grupal, de la cual se debe realizar una revisidon, por lo que esta
actividad,lacual hace parte del componente MinCIT+Te Valora, serd analizada conforme
los comentarios que presenten los miembros del comité al Grupo de Talento Humano, con
posterioridad a esta sesion.

La doctora Alejandra Mogollén Coordinadora del Grupo de Talento Humano, sustenta las
limitacionesincorporadas ala actividad de MinCITExtraordinario, con el propdsito de evitar
que el mismo desborde, dentro de las que se encuentran: (1) plazo para redimirlos hasta
el 30 de noviembre de 2020, (2) posibilidad de redencion de dias libres una Unica vezal
ano, (3) modificacion de la tabla de puntos, de manera que para conseguir los puntos
necesarios los funcionarios se deben esforzar, (4) no acumulacion de dias libres con
vacaciones o compensatorios

Los miembros del Comité insisten en larevision de la actividad, por lo que se conformard un
subcomité para canalizar las observ aciones y hacer una revision de este programa.

C. Plan de Capacitacion

« El Objetivo de éste Plan eestablece las lineas estratégicas y jornadas de induccion,
reinducciény capacitacion paralavigencia2020a trav ésdelplan “CapaCIT-ando”.

SCORrReaana?
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Conformacién del Plan:
Este plan contiene los siguientes componentes:

a.

b.

C.

Induccién: Iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion.

Reinduccién: Reorientar laintegraciéon del empleado a la cultura Organizacion,
se debe realizar cada dos anos, o antes al producirse cambios

Capacitacion: Prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes.

Para definir el Plan de Capacitaciéon se analizaron los siguientes temas:
Herramienta de diagndstico a los jefes

|dentificacidon de necesidades de los servidores

Evaluacion de desempeno laboral 2018-2019

Fuentes legales

Subsistemas del Sistema Integrado de Gestion

Necesidades y orientaciones de la Comision de Personal

En donde el Plan de Capacitacion estd conformado por los siguientes se fres (3) ejes:

CODIGO UNICO DISCIPLINARIO
NEGOCIACION COLECTIVA
DERECHOS HUMANOS
ATENCION A VICTIMAS

BUEN GOBIERNO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Eje 1. Gobernanza para la paz: 9 temas

CULTURA ORGANIZACIONAL
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

PARTICIPACION CIUDADANA

GD-FM-012.v11
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Eje 2. Gestion del Conocimiento. 13 temas.

INDUCCION REINDUCCION

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO-

COMERCIO EXTERIOR

GOBIERNO DIGITAL

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

CONTRATACION PUBLICA

SIG

GESTION DEL CONOCIMIENTO — INNOVACION Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
BILINGUISMO

ECONOMIA

ANALITICA INSTITUCIONAL

Eje 3. Creacion de Valor Publico. 4 temas.

RELEVANCIA INTERNACIONAL

GESTION FINANCIERA

SERVICIO AL CIUDADANO

DERECHO ADMINISTRATIVO

Para el tema de capacitaciéon, organizadas al interior del Ministerio por las diferentes
dependencias es necesario informar al Grupo de Talento Humano para que programeny
se incorporen como capacitaciones dentro del Plan Institucional de Bienestar Social y no
capacitaciones aisladas.

D. Plan Subsistema de Gestiony Seguridad y Salud en el Trabajo

El objeto de este plan es mantener un entorno labora seguro y saludable para los
servidores y colaboradores de la entidad, que permita impactar positivamente en
su salud laborar y mejorar en un 10% los resulfado de la medicion del sistema.

Conformacién del Plan:

Medicina Preventiva y del Trabajo

Higiene y Seguridad Industrial

Preparacion, Prevencién y Respuesta Ante Emergencias
Promocién y prevenciéon

Actualizacion documentall
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Una vezterminada la exposicion de la Doctora Mogollén, se sometid a consideracion de
los miembros del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno la aprobacidon de los
siguientes Planes: Estratégico de Talento Humano, Bienestar Social, Institucional de
Capacitacion, Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el tfrabajo, los cuales fueron
aprobados.

Por lo explicado anteriormente en el Punto B del presente documento relacionado con el
Plan de Bienestar Social, el Comité delegd a los doctores Ivette Sanabria y Fernando
Estupinan, para que conjuntamente analicen el tema de la globalidad de la redencion de
puntos o MInCIT Extraordinario, entre otros aspectos en obtener puntos por asuntos de
cardcter obligatorio, que los puntos los puedan obtener todos los funcionarios y que no se
puedan acumular con otro tipo de beneficios, entre otros. Cuando se cuente con éste
andilisis se lo comunicaran a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano para que sea
divulgado alos Jefes, para comentariosyluego sise dan a conocer atodoslos funcionarios
del Ministerio.

3. Informe Desempeno Ambiental 2019

La Ingeniera Carolina Rivera presenta el resultado de los indicadores del Subsistema de
Gestion Ambiental en donde la meta eradel 80% y se superd con un cumplimiento del 88%.
Esto se relaciona directamente con el cumplimiento a las metas establecidas para 1os
Programas del SGA: Gestion de Residuos Solidos, Uso Eficiente de Energia, Papel y Agua,
Criterios de Sostenibilidad en la Adquisicion de Bienes y Servicios, Sensibilizacion y
Comunicacion Ambientales, Control de Emisiones Atmosféricas y Gestiobn Ambiental
Misional.

|gualmente informa que se expidio la circularNo. 20 del 15 de noviembre de 2019 en donde
se hace referencia ala Decoracion en celebraciones y actividades internas. Indicaciones
para el uso eficiente y el ahorro de energia eléctrica, Agua, Papel y elementos de
papeleria, Implementacion de politicas de reciclaje y Fomento de medios de transporte
sostenibles.

El doctor Juan Carlos Ronddn le recomienda buscar alternativas para el uso de la energia,
en especial con el ahorro en la utilizacidon de los hornos microondas en el Ministerio, ya que
es un gran porcentaje de funcionarios y contratistas que lo utilizan, asi mismo presentar el
plan en el proximo Comité.
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La Ingeniera Carolina Rivera, informd que en el mes de febrero se atendié la segunda visita
de seguimiento al SGA, porla firma CQR COTECNA, en donde se auditaron 15 dreasy 45
colaboradores, teniendo como resultado cero no conformidades, cero observaciones y
oportunidades de mejora y una fortaleza en el tfema de Confribucion al cumplimiento de
las metas del Programa Uso Eficiente de Papel: Con base en lo observado entemas de
tecnologias de lainformacién enla disminucion del papel utilizado en actividades lideradas
por el Grupo de Talento Humano.

5. Informe y plan de trabajo de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

El Ingeniero Edgar Carrillo presenta el informe y el Plan de Trabajo conrelaciéon a Gobierno
Digital, paralo cualpresentaeldesarrolloenel2019 y las metas parael 2019 en los siguientes
temas:

Gobierno Digital
A. TRANSFORMA
B. CIONDIGITAL - TD:
Interoperabilidad VUCE - ICA.
Informe 2019:
+ Intercambio de informacién entre la VUCE e ICA para obtener el Certificado
Fitosanitario, en el aplicativo SIIS.
+ Implementacion de solucion con X-Road, para mejorar la autenticacion entre
servidores y asegurar la informacion fransmitida.
« Inicio del rediseno al protocolo de intercambio de informacidon, para obtener el
Certificado Fitosanitario.
Acciones 2020:
« Finalizar elrediseno del protocolo de intercambio de informaciéon para el Certificado
Fitosanitario del SlIS.
* Interoperar minimo 5 servicios de impacto para los ciudadanos de la VUCE.
» Fortalecer la Interoperabilidad de la VUCE con ofras entidades, con el equipo de
Gobernanza que incorporard tecnologia de punta a los médulos en relacién con
componentes como Blockchain, inteligencia arfificial, analitica de datos, efc.

Usoy apropiacion
Informe 2019:
« Establecer una estrategia de uso y apropiacion de T para 2019 con apoyo del
proceso de Arquitectura Empresarial

GD-FM-012.v11
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« 4Talleres de gestion del cambio parala transformacion digital, con el fin de orientar
las conductas apropiadas para lograr el cambio en la Entidad.
« Caracterizacion de los servidores frente ala gestion al cambio.
Acciones 2020:
» Realizar refuerzos a los talleres de gestion del cambio
« Actudlizacion de la estrategia para el ano 2020, de acuerdo alos resultados del ano
anterior.

OFICNA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

Gestion del Conocimiento
Informe 2019:
« Evaluacion del estado actual gestidon del Conocimiento de la entidad con el apoyo
del proceso de Arquitectura Empresarial.
Acciones 2020:
Acompanamiento en la implementacion en el modelo de gestion del conocimiento

B. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES
Integracion al Portal GOV.CO
Informe 2019:
+ Actuadlizaciéon de 19 fichas de servicios en el SUIT
« Infegraciondelservicio Autorizacion de Sociedad de Comercializacion Internacional
Acciones 2020:
« Continuar con las actividades proyectadas en el Plan de Integracion a GOV.CO
+ Integracién 2 tramites VUCE a Gov.co:
« Comercializadoras Internacionales,
« Fitosanitarios,
« Certificados de Productores Nacionales,
« Carta Responsabilidad Policia Antinarcéticos.
« Alianza Pacifico
« A nivel del sector, redlizar acompanamiento y seguimiento a la integracion de
trdmites

C. ARQUITECTURA T
Arquitectura Empresarial
Informe 2019:
Con el apoyo del proceso de Arquitectura Empresarial:
« Se establecieron los procesos y procedimientos establecidos por la norma
« Se proyectd y actualizd los planes, formatos, acuerdos de nivel de servicio, enfre
ofros.
« Serealizé la presentacion de la primera version del proceso y procedimientos de T,
para incluirlo en el SIG

-
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Acciones 2020:
* Redlizar mesas de frabajos para incluir el proceso de Gestion de T con sus
procedimientos, en el SIG
« Priorizar, viabilizar e implementar proyectos estratégicos de la Entidad como por
ejemplo Tarjeta de Registro Hotelero
« Evaluacion de tecnologias emergentes (analitica de datos)

OFICNA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

Subsistema Gestion Seguridad y Privacidad de la Informacion

A. GESTTON DE ACTIVOS DE INFORMACION
Informe 2019:
* 14 Procesos— 991 activos de informaciéon Insumo para Gestion del Conocimientoy
Gestion Documentall
Acciones 2020:
« Levantar Activos de Informacion en: Despacho Ministro, Viceministros, Director de
Comercio Exterior, Oficinas en el Exterior, Consejo Técnico Contaduria Publica,
Comisién Profesional de Diseno Industrial

B. GESTTON DE RIESGOS SP!
Informe 2019:
+ Acciones aimplementar por los Procesos:
v' Actuadlizacién de Procedimientos con Registros Documentales y TRDs
v Actualizacion del Inventario de Activos de Informacion
Acciones 2020:
e Seguimiento a acciones de remediacion — I1SOlucion
e Documentar criterios de andlisis de riesgos para SPI y articular a la Metodologia de
Riesgos MIinCIT
Andlisis de Riesgos de Activos de Informacion
e Andlisis de Riesgos para Datos Personales

C. COMUNICACION Y SENSIBILIZACION
Informe 2019:
e Arficulacion SPI - CapaClTando — Induccidn: Proteccidn de Datos Personales y SPI
e Campanas Politicas de Seguridad
Acciones 2020:
e Arficulacion SPI con Gestion Ambiental — Seguridad y Salud en el Trabajo
e SPI - Politicas
e Proteccion de Datos Personales: Caracterizacion

-
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D. EVALUACION DEL SPI
Informe 2019:
e Auditoria SPI 27001:
o Acciones para NCy OM del 2018
o Auditoria 2019
Acciones 2020:
e Implementacién de NC y OM de la Auditoria 2019
e Auditoria 2020

E. CUMPLIMIENTO NORMATVO
Informe 2019:
e FURAG coordinado por OAPS
e |TA PGN coordinado por Secretaria General
e Registro RNBD
Acciones 2020:
e FURAG- ITA.
e RNBD: Quejas relacionadas con Datos Personales articulacion con Atencién al
Civudadano y Gestion Documentall

Seguridad Digital Sector Comercio Industria y Turismo

A. MESA INFRAESTRUCTURA CRITICA CCOCI — MINDEFENSA
Informe 2019:
e Seguimiento al Plan de Proteccién 2018
e Elaboraciony Presentacion del Plan de Seguridad ICC 2019
e Arficulacion Mesa |CC Sector Financiero: Bancoldex, FNG, Arco y Fiducoldex
Acciones 2020:
e Arficulacién Mesa ICC Sector Financiero: Bancoldex, FNG, Arco y Fiducoldex
e Documentar Planes de Seguridad Especificos de los Operadores ICC del SCIT

B. MESA SCIT
Informe 2019:
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Taller Incidentes Colcert — CSIRT Policia Nacional
e Taller Andlisis Forense — SIC
e MesalCC SCITen INM
Acciones 2020:
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Tratamiento de datos personales en sistemas de informaciéon interoperables

-
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Proteccion de Datos Personales

A. RNBD - SIC REGISTRO NACIONAL BASES DE DATOS
Informe 2019:

e Registro Datos
- MiInCIT- Responsable de Tratamiento
- Enfidades Subordinadas — Encargadas de Tratamiento: P.A. Fontur — INNpulsq,
Colombia Productiva, Procolombia

e Registro Datos
- MInCIT- Responsable de Tratamiento

- Enfidades Subordinadas — Encargadas de Tratamiento: P.A. Fontur — INNpulsa,
Colombia Productiva, Procolombia

Acciones 2020:
Actualizacion Datos
¢ MIiInCIT- Responsable de Tratamiento
e Entidades Subordinadas Encargadas de Tratamiento: P.A. Fontur — INNpulsq,
Colombia Productiva, Procolombia

B. REGISTRO BASES DE DATOS AREAS

‘ Efectuado Acciones
DESPACHO - AREA 2019 2020
Direccién de Integracién Econdmica ] 1
Vicem.inisferio. DCE - qudireccio’n de Disefio y Administraciéon de 10 10
Comercio Exterior Operaciones

DCE - Subdireccién de Prdacticas Comerciales 2 2

Viceministerio Direccién de Productividad y Competitividad 4 4

Desarrollo Direccién de Mipymes 2 2

Empresarial Direccién de Regulacién ] 1

Vicem!'nisferio Direccién de Andilisisy Promocidén Sectorial 13 13

Turismo

Talento Humano, Pensiones, Control Interno

Secretaria General Disciplinario, Administrativa, Contratos, Pasajes y 20 24
Vidticos, Contabilidad, Gestion Documental

Total Bases Registradas por Area - Vigencia 53 57

-
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C. GESTION PDP PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Informe 2019:
e Cumplimiento ITA - PGN: Ley 1581/2012, Decreto 1377/2013
e Definicidon Instrumento — Registro y Actualizaciéon de Bases de Datos para RNBD
e Proyecto procedimiento Gestion Tratamiento y Proteccion Datos Personales
e Capacitacion Proteccion Datos Personales
Acciones 2020:
e Caracterizacion de BD
e Documentacion Procedimiento e Instrumento PDP
e Arficulacion Grupos Atencion al Ciudadano y Gestion Documental para el registro
y control de Reclamos asociados con las BD en RNBD
e Tratamiento PDP en Sistemas de Informacion Interoperables

Una vezterminada la exposicion del Ingeniero Edgar Carrillo, se sometid a consideracion
de los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempeno los planes: Gobierno
Digital, Subsistema Gestidon Seguridady Privacidad de lalnformaciony Proteccién de Datos
Personales, los cuales son aprobados.

6. Presentacion Resultados Gestion PQRS vigencia 2019

La Coordinadora Camila Diaz, informa el total de PQRS atendidas en la vigencia 2019 fue
del 100% como resultado de 18.586 PQRSD e INFO contestadas dentro de término de un
total de 19.157 PQRSD e INFOrecibidas atrav és de Gestion Documental PQRSD e INFO. Solo
el 3% fueron contestadas pero fuera del término de ley.

Asi mismo informa el porcentaje de temas solicitados en el 2019 por dependenciacs:
Despacho del Ministro 4%, Viceministerio de Comercio Exterior 33%, Viceministerio de
Desarrollo Empresarial 4% Viceministerio de Turismo 12% y Secretaria General 47%.

7. Presentacion Red Interinstitucional de transparenciay anticorrupcion

La Asesora Tatiana Romdn, presenta la Red Interinstitucional de transparencia vy
anticorrupcion que se abrevia por RITA, el cual se viene frabajando con Vicepresidencia
de la Republica y estd conformada por 103 entidades, busca ampliar los canales de
denuncia como mecanismo de lucha contra la corrupcidény acercar a los ciudadanos a
las instituciones publicas a trav és de su participacion.
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El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, ha creado un nuevo canal para denuncios
de corrupcién: No se quede callado...... denuncie en el siguiente coreo
soyfransparente@mincit.gov.co.

8. Presentacion Programa 2020 de Gestion del Conocimiento e Innovacion

La Asesora Tatiana Romdn, presenta el plan de trabajo de Gestidn del Conocimiento e
Innovacion que se va a desarrollar en el 2020 pro trimestre discriminado asi:

® Gestidn del Conocimiento @ |nnovacién iy @

i
tquiro .
e @@

ENEero — marzo

Identificacion de
Retos MinCIT 2020
por dependencia |

Alianza MiLAB
—

* Identificacion de
necesidades de
investigaciony
conocimiento en el

Procedimiento MinCIT

Innovacion

Adecuacion de Espacios * Riesgos de fuga
fisicos para ejercicios de  |[SESSN  de capital
Innovacién y Laboratorio intelectual

de Innovacion

f Mapa de aliados
estratégicos del

MinCIT

/

marzo

Ruta del Conocimiento y la

febrero
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@ Gestion del Conocimiento @ Innovacion

Disefio
Repositorio de
Informacion

Memoria

Institucional

Evento Dia |-

21 de abril

If Blog CIT
“Innovando ando”
dirigido a partes
interesadas del
sector

{ Talleres y
Capacitaciones en
analisis de datos
(EI={=3Y
capacitaciones en
Pensamiento de
Disefio por areas Concurso Interno
&Cual es tu enredo?
Solucion de retos con
métodos de Innovacion

Ruta del Conocimiento y la
Innovac

junio

® Gestién del Conocimiento @ |nnovacion

julio — septiembre

’ Proyecto Piloto DPC
 Proyecto Piloto para Fur\s:lt.la,anélisis
en analisis de y mejora de la
datos para toma informacién a través

de decisiones del repositorio.

Legos

universidad Evento Café del
empresarial Mundo

Ruta del Conocimiento y la

agosto
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Una vezterminada la exposicidn de la Asesora Tatiana Romdan, se sometid a consideracion
de los miembros del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno el Plan Gestion del
Conocimiento e Innov acién. El Comité aprueba el Plan.

9. Aprobacion indicadores asociados al cumplimiento de los objetivos del Subsistema de
Gestion de la Calidad

La doctora Manuela Miranda informa que revisados los indicadores asociados al
cumplimiento de los objetiv os del Sistema Integrado de Gestidn, se hace necesario realizor
ajustes, creacion o eliminacion de indicadores asi:

Objetivo del Subsistema de Gestionde Calidad: Mejorarla percepciény satisfaccionde los
usuarios y la ciudadania

Indicador vigente Solicitud al Comité
Modificar el indicador asi:

Porcentaje deNombre del indicador: Porcentqgje de PQRSD contestados
PQRSD oportunamente

contestadas Formula matemdtica: (NUmero total de PQRSD contestadas
dentro del términooportunamente/ NUmero de PQRSD recibidas a través de Gestion
de ley C13 documental PQRSD e INFO)*100%

Meta: 97%

Responsable de la medicion: Grupo de Atencion al Ciudadano

-

= |ONet =
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la modificacién delindicador, sin embargo se delbbe cambiar la meta a
a obligacion por ley.

Indicador vigente

Solicitud al Comité

Eliminar el indicador ya que:

Este indicador estd contenido en el indicador "Porcentaje de PQRSD
contestadas oportunamente "

Medicién y
seguimiento para
peticiones,
consultas, quejas,
reclamos y
sugerencias -
PQRS

El Comité aprueba

la eliminacion del indicador.

Indicador vigente

Solicitud al Comité

Incluir nuevo indicador:

Satisfaccion  del

usuario

Nombre del indicador: Satisfacciéon del usuario

Descripcion: Medirla percepcion en la satisfaccion del usuario frente a
las PQRSD, los trdmites y servicios que presta el MinCIT.

Férmula matematica: (NUmero total de usuarios que cadlificaron la
satisfaccion enfre 4y 5/ Numero fotal de usuarios que respondieron la
encuesta de satisfaccion) *100%

Meta: 80%

Responsable de la medicion: Grupo de Atencion al Ciudadano

El Comité aprueba

la creacion delindicador y manifiesta que se debe poner a pruebala

encuesta que mide la safisfaccion de todos los servicios del Ministerio.

Indicador vigente

Solicitud al Comité

Desvincular indicador:

indice de
cumplimiento de
las actividades

programadas  por
la OCI

Desvincular el indicador de los objetiv os del Subsistema de Gestion de
Calidad, ya gue no tiene relacion directa con estos. Cabe aclarar, que
el indicador sigue vigente y quedaria asociado Unicamente a la
medicion del proceso de Evaluacion y Seguimiento.

-
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El Comité apruebala desvinculacién delindicador alos objetiv os delSubsistema de Gestion
de Calidad, pero se aclara que el indicador sigue vigente y queda asociado ala medicion
del proceso de Evaluacion y Seguimiento, responsable la Oficina de Control Interno.

OFICNA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

Objetivo del Subsistema de Gestion de Calidad: Mejorar permanentemente el desempeno
de los procesos y la gestion eficiente de los recursos de la entidad.

Indicador vigente Solicitud al Comité

Incluir nuevo indicador:

Nombre del indicador: Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad -
SGC

Eficacia delDescripcion: Medir el porcentaje de eficacia de los indicadores de
Sistema de Gestionigestion que miden los objetiv os del Subsistema de Gestion de Calidad.
de Calidad - SGC |Féormula matematica: Promedio porcentual de la eficacia de los
Objetivos del Subsistema de Gestidon de Calidad

Meta: 80%

Responsable de la medicién: Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial

El Comité aprueba la creacion del indicador.

Objetivo del Subsistema de Gestion de Calidad: Evitar la materializacion de los riesgos
asociados a los procesos de la Entidad.

Indicador vigente Solicitud al Comité
Modificar el indicador asi:

Riesgos
identificados y
gestionados en la
Enfidad

Nombre del indicador: Disminuciéon de riesgos materializados
Férmula matemadtica: (Total riesgos materializados / Total de Riesgos
aprobados en [SOlucion) * 100%

Meta: 10%

Responsable de la medicién: Oficina de Confrol Interno

La Asesora Leidy Monje de la Oficina de Control Interno, manifiestala necesidad de revisar
conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial este indicador, por cuanto
hay v arias fuentes diferentes ala Oficina de ControlInterno en donde se puede detectar
la materializacion de riesgos. Sobre el particular la doctora Miranda le manifestd al Comité
que tendrd en cuentala sugerencia de la Oficina de ControlInterno, con el propdsito de
formular un indicador que le sirva al Ministerio, motivo por el cual este punto quedd
pendiente.

GD-FM-012.v11



?i’? El progreso
2l es de todos

OFICNA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

Objetivo del Subsistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion:

« Definir las directrices y politicas de seguridad y privacidad con el fin de
salvaguardar los activos de informacién y proteccién de los datos personales en los
procesos del Ministerio.

« Evaluar el nivelde madurezy de eficaciadelagestionde la seguridady privacidad

de la informacidn.

« Promover el manejo responsable de los activos de informacién de la Entidad.

Indicador vigente

Solicitud al Comité

Porcentaje de

implementaciéon |Modificar el indicador asi:

de la gestion de

informacion

seguridad yNombre del indicador: Porcentaje de implementacion del Plan de
privacidad de laseguridad y privacidad de la informacién

El Comité aprueba la modificacién del indicador.

Solicitud general al CIGD:

Se solicita al Comité, autorizacion para que el responsable de cada Subsistema de Gestidon
del Ministerio determine y apruebe |os indicadores que miden los Objetivos de estos y sus

respectivas actualizaciones.

El Comité aprueba la solicitud.

10. Varios.
No se presentaron.

COMPROMISOS:
FECHA DE
TAREA RESPONSABLE ENTREGA OBSERVACIONES
Definirrolesy Oficina 30 Abril
responsabilidades con Asesorade de 2020
relacion ala politica de Planeacién
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FECHADE
TAREA RESPONSABLE ENTREGA OBSERVACIONES
Participacion Ciudadana | Sectorialy el
en la Gestion PUblica Grupo de
Atencion al
Ciudadano
Ajustar la Resolucién 1208 | Oficina 30 Abril
de 2019y 417 de 2018 Asesorade de 2020
Planeacioén
Sectorial
Andlisis redencién de | Oficina 30 Abril
puntos Asesora de 2020
Juridica y
Direccién
Andlisis Sectorial
y Promocién
Plan de Choque uso de Responsable Presentar
energia Gestion préximo
Ambiental CIGD

FIRMAS

“versiéon aprobada en proceso de firma”

JUAN CARLOS RONDON AVENDANO

Presidente

Proyectd: Martha P. Herndndez
Revisé: Manuela Miranda Castrillén
Aprobd: Manuela Miranda Castrillon

MANUELA MIRANDA CASTRILLON
Secretaria Técnica
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