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COMITE DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA: 26 DE JUNIO 2018

HORA: 10:00 AM

LUGAR: SECRETARIA GENERAL

ASISTENTES: |
Nombre y apellidos | Entidad Cargo Teléfono Correo elecirénico
German Quintero | MINCIT | Secretario General 1229 | gquintero@mincit.gov.co
Directora de Andlisis
Sectorial y Promocién
Karol Fajardo MINCIT (Delegada de la 1413 | kfajardo@mincit.gov.co
Viceministra de
Turismo)

Directora de
Regulacién (Delegada
Maria Leonisa Ortiz | MINCIT |  del Viceministro de 1566 mortizb@mincit.gov.co

Desarrollo
Empresarial)

Director Integracién
Econémica (Delegado
de la Viceminisira de 1307
Comercio Exterior)

afatat@mincit.gov.co

Abdul Fatat MINCIT

Jefe Oficina Asesora

Alejandro Torres | MINCIT de Planeacién 1514 | atorresp@mincit.gov.co
Sectorial
Diego Fonnegra | MINCIT Jefe Oficina Asesora 1511 | dfonnegra@mincit.gov.co

Juridica

b
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INVITADOS:
Noml?re Y Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
apellidos
Jefe Oficina
Luz Marina Veru | MINCIT | Control Interno 1591 lveru@mincit.gov.co
(e)
Leidy Monje MINCIT Corét)rgrstq 2228 Imonje@mincit.gov.co
Viviana Rojas MINCIT Profesional 2206 mvrojas@mincit.gov.co
Lopez odl ' >
Lina Maria Otalora | MINCIT Conc'r)rg:lsta 2229 lotalora@mincit.gov.co
Andres Lozano | MINCIT Profésgl)nd 1269 alozano@mincit.gov.co
Contratista
Juliana Gonzalez | MINCIT EZUIPO de 1492 Jgonzalez@mincit.gov.co
suntfos
Ambientales
Coordinador _
Fernando Martinez | MINCIT Grupo 1536 fmartinez@mincit.gov.co
Administrativa
Coordinador
Rafael Chavarro | MINCIT Grupo 1545 rchavarro@mincit.gov.co
‘ Financiera
Coordinador
Ana Lucia Mendez | MINCIT Gestion 1622 amendez@mincit.gov.co
- Documental
Danisa Bencic MINCIT Pr%cz:;)sn al 3219 dbencic@mincit.gov.co
Coordinadora
Maria del Rosario MINCIT Grupo de 1447 mbecerra@mincit.gov.co
Becerra Talento
~ Humano
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Nombre y

apellidos Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
Asesora
Priscila Aunta MINCIT Secretaria 2432 paunta@mincit.gov.co
General
Ménica Baracaldo | MINCIT Corcguglsfa 1525 mbaracaldo@mincit.gov.co
Edward Sudrez MINCIT Contrafista 1549 esuarez@mincit.qov.co
OAPS
Asesora
Tatiana Romdén MINCIT Secretaria 1262 troman@mincit.gov.co
General
Profesional
Luz Angela Munoz | MINCIT Grupg de 1537 lamufioz@mincit.gov.co
Atencién al
Ciudadano
Jonathan Suarez | MINCIT Co(r)ﬂ/r\c;hssto 1549 jsuarezd@mincit.gov.co
Damaris Profesional ..
Montedlegre MINCIT OAPS 1527 dmontealegre@mincit.gov.co
Profesional
José Vicente Ramos | MINCIT Grupo 1538 jvramos@mincit.gov.co
Administrativa
Profesional ,
José Mauricio Bello | MINCIT I?lrecaorT 'de 1326 ibello@mincit.gov.co
ntegracion
Econémica
Coordinadora
Maria del Pilar MINCIT P.E. Oficina 1510 mmontoya@mincit.qov.co
Montoya Asesora '
Juridica
Oscar Almanza MINCIT Pr%?:;fanl 1709 oalmanza@mincit.gov.co
. Contratista . .
Eduardo Ospina | MINCIT OAPS 1533 eospina@mincit.gov.co
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Noml.)re y Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
apellidos
Contratista
Carolina Rivera | MINCIT Equipo de 1491 crivera@mincit.gov.co
Asuntos
Ambientales
Liliana Rodriguez | MINCIT | Contratista SST 1422 Irodriguez@mincit.gov.co
Andrea Rodriguez | MINCIT Co(r;’r;oglss’rq 1521 arodriguez@mincit.gov.co
Asesor Oficina
Ixel Rodriguez MINCIT | de Sistema de 1529 irodriguez@mincit.gov.co
Informacién
AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo
Edgar Carrillo MINCIT Jefe Oficina Sistemas de Informacién
ORDEN DEL DiA:

1. Verificacién del Quorum

2. Revisién compromisos primer Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG

3. Revisién de entradas para toma de decisiones por la Alta Direccién

4. Presentacién y aprobacién Politica y Obijetivos del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
5. Propuesta nuevo mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestidn (SIG)

6. Aprobacién programa de auditorias internas del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
7. Presentacién temas Subsistema de Gestion Ambiental
8. Proposiciones y varios
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DESARROLLO

o Verificacién de Quérum

Se efectia la verificacién del quérum y se da inicio al Segundo Comité Institucional de Gestion
y Desempefio (CIGD) con la participacién del Secretario General quien lo preside, la Directora
de Andlisis Sectorial y Promocién como delegada del Viceministerio de Turismo, la Directora de
Regulacién como delegada del Viceministro de Desarrollo Empresarial, el Director de
Infegracién Econémica como delegado de la Viceministra de Comercio, el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, como miembro del
Comité y responsable de la secretaria técnica.

1. Revision compromisos primer Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG

La primera actividad desarrollada por el CIGD fue la revisién de los compromisos establecidos
en el primer comité, que se sefialan a continuacién:

TAREA RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Elaboracién planes de accién por Responsables
cada politica MIPG implementadores 30/06/2018
Revisién y definicién de los comités
que confindan o son unificados a Jefe OAPS 30/05/2018
través del CIGD

El jefe de la Oficina de planeacién informé al Comité que el compromiso de la elaboracién de
los planes para cada politica del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestién —MIPG estd
dividido en dos ejercicios i) actualizacién de los autodiagnésticos y ii) elaboracién de los
planes de accién. A partir de esta explicacion se notificé que el Ministerio ya cuenta con la
actualizacién de 5 autodiagnésticos (31% de avance) sobre el total de16 politicas, asi mismo
cuenta ya con un plan de accién en su primera versién para la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano (7% de avance).

Por otro lado, dando respuesta al punto nimero dos, se logré definir la unificacién o no de los
comités vigentes al CIGD mediante un andlisis de la normatividad y su relacién directa con las
politicas MIPG. El resultado de la revisién fue el siguiente:
Cdalle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
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Comité Institucional de Gestién y Desempeiio:

AREA

ARTICULAR | NOMBRE DEL COMITE

Oficina de

Planeacién Sectorial

1

Revision de la Alta Direccién que se realiza al Sistema
Integrado de Gestidn.

Grupo de Talento

1

Comité Evaluador Equipos frabajo y mejores funcionarios

Humano de la entidad
Grupo Gestion 1 Comité de Archivo
Documental

Grupo Contabilidad

Comité Sostenibilidad contable

Secretaria General

Comité Gestién Ambiental

Grupo de atencién al
Ciudadano

Comité de Quejas y Reclamos

Comité Sectorial de Gestién y Desempefio:

AREA

ARTICULAR | NOMBRE DEL COMITE

Oficina de  Planeacién

Sectorial

2 Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo.
Comité de Fortalecimiento Institucional

De un total de 23 Comités vigentes en el Ministerio, ocho (8) comités en adelante serdn
absorbidos por el CIGD, aclarando que las metodologias de trabajo contindan mediante mesas
y en el evento de necesitar del Comité Institucional para presentar avances o tomar decisiones
estratégicas el tema se incluird en la agenda. El Secretario General solicité la revisién de la
unificacién del Comité de Sostenibilidad Contable, lo cual fue confirmado por la Coordinadora

del Grupo de Contabilidad, Nohora Martinez, por lo que se decidié que el comité mencionado
debe ser articulado al CIGD.
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Conclusiones:

El jefe de la OAPS solicita la colaboracién de los directores, coordinadores y equipos de
trabajo para continuar con la gestién y desarrollo de los planes de accién de las politicas
MIPG, que si bien no hay una fecha estimada para el cumplimiento, es de suma importancia
por lo menos para esta vigencia tener estos documentos formalizados ya que serdn las rutas de
trabajo para el préximo afo.

2. Revision de entradas para toma de decisiones por la Alta Direccién

Continuando con el orden del dia, el Jefe de la OAPS informé a los integrantes del comité que
en cumplimiento de los estdndares-establecidos en la norma 1SO 9001:2015 es de suma
importancia informar a la Alta Direccién, representada en este comité, sobre los avances y el
desempefio del Sistema integrado de Gestién- SIG, para que esta informacién sea insumo para
la toma de decisiones para el fortalecimiento del mismo.

En concordancia con lo anterior, estas fueron las acciones que se llevaron a revisién del CIGD:

a. La retroalimentacién de las partes interesadas: Andlisis Peticiones, Quejas,
reclamos, Sugerencias:

Para el primer item de las entradas para toma de decisiones del CIGD, el jefe de OAPS le dio
la palabra al Grupo de Atencién al Ciudadano en representacién de la profesional Luz Angela
Muiioz. La informacién presentada fue la siguiente:

Se presenté la informacién de las dreas que reciben la mayor cantidad de PQRSD en el
Ministerio y su imporfancia en los ejercicios de control; también informé a los participantes el
nomero de radicaciones segin su categoria identificando que el mayor porcentaje de casos son
asociados o quejas y reclamos, explicando que muchos estén relacionados a la
Superintendencia de Industria y Comercio y el papel del Ministerio Gnicamente es ser una canal
de conexién con esta entidad.
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Grdfica No 1 Top 10 Area con mds asignaciones
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Fuente: GAC-MinCIT

Continuado con el ejercicio, se entregd al Comité la informacién de las dreas con el mayor
nimero de peticiones vencidas a la fecha por los dos canales de afencién {“info” y canal
escrito):

Grdfica No 2 Top 10 peticiones vencidas canal Info @ mincit
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Grdfica No 3 Top 10 PQRS vencidas
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Como se evidencia en las dos grdficas anteriores existen dos dreas del Viceministerio de
Turismo y el Grupo de Atencién al Ciudadano que reportan el mayor nimero de peficiones
vencidas. Al respecio, se explica que existe un desbordamiento en el Grupo de Proteccién al
Turista al principio del afio que supera la capacidad instalada del drea; sin embargo, la
doctora Karol Fajardo en apelacion a las cifras informa que existen casos que son de consulta
y los tiempos de respuesta deben ajustarse por que no son los tiempos correctos (son diferentes
a los tiempos de respuesta de una PQRSD). Asi las cosas, el Grupo de Atencién al Civdadano
le informa que para estos casos mal clasificados el lider del proceso debe enviar un correo
Grupo de Atencién al Ciudadano -GAC para que se ajusten los tiempos y asi depurar la
informacién de casos vencidos en el Ministerio.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, el Grupo de Atencién al Ciudadano recomienda
una serie de decisiones a tomar a consideracién por el Comité:

o La Alta Direccién, a través de sus gerentes pUblicos, debe continuar con la promocién
de la cultura de revisién y respuesta oportuna de las PQRSD.

e Existen casos que por el canal “Info” no cuentan con la trazabilidad pertinente para su
seguimiento y es necesario que a través del acompafiamiento de la Oficina de Sistemas

de Informacion se fortalezca la plataforma tecnolégica.
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e Aln existen correos o personas que reciben peficiones por canales diferentes a los
oficiales definidos por el Ministerio (gestién documental e “info”), situacién que genera
un sub-registro y un deficiente monitoreo de las peticiones del Ministerio.

Como respuesta a las recomendaciones identificadas por el Grupo de Atencién al Ciudadano,
la Oficina de Sistemas de Informacién -OSI informa que ya se han adelantado ejercicios de
unificacién de los correos para re-direccionarlos al canal “Info” a su vez la trazabilidad de los
casos cuenta con una ruta en el aplicativo que puede identificar el lugar y estado en el que se
encuentran. Sin embargo, para casos que deben ser remitidos a otras entidades el seguimiento
a su respuesta se limita a su entrega y si la entidad responsable lo determina copia la respuesta
al Ministerio lo cual origina que el proceso de trazabilidad sea mucho més complejo.

Conclusiones:

Los responsables del CIGD se comprometen a continuar con los mecanismos de
recordacién frente a la respuesta oportuna de sus peticiones, con sus Grupos de
Trabajo, teniendo en cuenta que Gestién Documental genera alertas para el
cumplimiento de los tiempos de respuesta.

Reforzar el conocimiento de las personas que escalan los casos y asi evitar que estos
sean direccionados a funcionarios que no tienen la competencia frente a las
solicitudes. Este proceso debe estar acompafiado de un seguimiento de los casos mal
escalados y reportarlo al Comité donde se incluyan las acciones de mejora.

El GAC y la OSI se comprometen a realizar un andlisis de las situaciones que
generan dificultad en el seguimiento y monitoreo de las PQRSD que sean viables
abordar a través de la plataforma tecnolégica y asi mitigarlas.

Desde la OAPS se va a remitir un correo a los directores, jefes y coordinadores para
que realicen una revisién de la existencia de correos o personas que aun a hoy
reciben peficiones de las distintas partes interesadas y estos casos no son radicados
en la plataforma de gestién documental, esto con el objetivo de iniciar con el
proceso de unificacién a la plataforma.

Realizar un mapeo de las distintas dareas para conocer si existe informacion,
herramientas o mecanismos que hayan abordado la percepcién de los usuarios o
clientes y permita conocer si se cumplieron los requisitos o expectativas de los
Mismos.

Nota: Se anexa informe de PQRSD con un mayor detalle sobre los datos previamente
identificados en la presente acta.
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b. Las no conformidades y acciones correctivas:

La Oficina Asesora de Planeacién Sectorial realizé la socializacién del estado actual de las No
conformidades y su resultado fue el siguiente:

No Conformidades Auditoria Externa Icontec 2917

No conformidades Auditorias Internas 2017 {TUV). ...

Subsistema de Calidad T 9
Subsisterna Ambiental

No_conformidades Materializacidh deRigsgos 0

Subsistema de Calidad 2 |

Oportunidades de Mejora-.. S . . 39 0100
Subsistema de Calidad - Informe TUV 5 5 2 3
Subsistema Ambiental - Informe TUV 10 10 8 2 -
Subsistema SST - Informe TUV 32 24 8 -
Notas de Mejora Revisién por la Direccion 2016 7 7 5 - 2
TOTAL OPORTUNIDADES DE MEJORA Y NO CONFORMIDADES 25 32 18 48 20

De toda la relacién, cabe resaltar siete (7) No conformidades que se encuentran vencidas, por
lo que es necesario continuar con el ejercicio de mejora continua y ajuste de las actividades del
SIG déndole prioridad a 4 ejercicios: i. actualizacién de los procesos [ciclo PHVA), i)
documentacién y ajuste de los procedimientos, iii) creacién y/o actualizacién de los riesgos
bajo la nueva metodologia de la funcién piblica y iv) caracterizacién de los productos y
servicios del Ministerio con un minimo de 2 por drea misional.

Conclusiones:

El Comité solicita a todas las dreas la actualizacién y cumplimiento de los 4 puntos
referenciados anteriormente, asi como el cumplimiento y cierre de las no conformidades
vencidas a 30 de junio de 2018, a mds tardar el 30 de julio del presente afio.

C. La eficacia de las acziones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Confinuando con el orden del dia, se le informé al Comité el estado del mapa de riesgos
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institucional del Ministerio. De este resultado es importante informar que ya se cuenta con un
avance del 73% de los riesgos actudlizados en la nueva metodologia de administracién y
monitoreo de los riesgos, sin embargo adn falta un porcentaje importante de riesgos que se
deben frabajar para dar una respuesta satisfactoria al enfoque de control que busca el
Ministerio.

Conclusiones:

El Comité se compromete a coadyuvar al equipo SIG, a través de sus directores, jefes y
coordinadores, en la actualizacién de los riesgos faltantes a més tardar el 30 de julio 2018 a
partir de las siguientes actividades:

e Programar las sesiones de trabajo.

o Definir los responsables (diferente al gestor).

e Actudlizar las acciones de mitigacién de la materializacién de los riesgos.

3. Presentacién y aprobacion Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

En el presente numeral se realizé la presentacién y puesta a consideracién de la politica del
SIG, los objetivos y la nueva propuesta de diagrama de procesos. A continuacién se encuentra
el texto aprobado por el Comité:

 Politica del Sistema Integrado de Gestién

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que contribuye al desarrollo
econémico y social del pais, con el fin de mejorar su competitividad, sostenibilidad e incentivar
la generacién valor agregado, se compromete a:

o Asegurar la prestacién de servicios de calidad afendiendo las necesidades de la
ciudadania y partes interesadas, mediante el mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion- SIG.

e Garantizar la proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién de la
contaminacién y el uso sostenible de los recursos naturales, agua, energia y aire.

o Generar ambientes de frabajo seguros y saludables a fin de prevenir lesiones,
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accidentes de trabajo y enfermedades laborales, enfocados en el cuidado de la salud y
bienestar de sus colaboradores.

o Contar con una debida proteccién de la informacién institucional de forma que se
implementen mecanismos y controles adecuados para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, privacidad y el fratamiento de los datos personales.

Todo lo anterior, dando cumplimiento a los compromisos legales y la normatividad vigente
aplicable.

o Objetivos del Sistema Integrado de Gestién
Subsistema Gestion de Calidad (ISO 9001:2015)

1. Redlizar el seguimiento de la percepcién de los clientes y partes inferesadas para
determinar el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, de manera que
se garantice el mejoramiento continuo de los servicios de la entidad.

2. Contribuir al cumplimiento de las metas gubernamentales enfocadas al incremento de
las exportaciones, la inversion extranjera, el desarrollo empresarial y el fomento del
turismo con el objeto de impulsar el desarrollo econdémico regional y fortalecer la
economia nacional.

3. lograr una eficiente gestion institucional a través de la optimizacién de procesos y
recursos a cargo del Ministerio.

4. Garantizar la aplicacién de mecanismos de autoconirol y de evaluacién encaminados a
fortalecer el modelo de gestién del riesgo, con el fin de contribuir a la mejora continua

de la entidad.

Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Mantener y mejorar las condiciones de trabajo, salud y seguridad de todos los
colaboradores y demds partes interesadas, con el fin de evitar la materializacién de los
peligros y riesgos identificados, estableciendo los respectivos controles, previniendo la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Subsistema de Gestién Ambiental

6. Desarrollar una gestion enfocada en prevenir la contaminacién, y hacer uso eficiente de
los recursos naturales agua, aire y energia.

Subsistema de seguridad y privacidad de la informacién

7. Proteger la informacién institucional implementando los mecanismos y controles
adecuados para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de la misma, con el fin de mantener la continuidad de las operaciones del Ministerio.

8. Garantizar ¢l fratamiento y privacidad de los datos personales de los colaboradores y
partes interesadas del Ministerio, captados o través de los diferentes canales de
informacién y almacenados en las bases de datos de la entidad, de acuerdo con las
disposiciones constitucionales y legales que regulan dicha materia.

Nota: el octavo obijetivo se ajusta con relacién a los presentados, ‘modificando “funcionarios,
contratistas, usuarios, proveedores, terceros del Ministerio y ciudadanos en general y de
acverdo con las disposiciones constitucionales y legales que regulan dicha materia.” por
“colaboradores y partes interesadas”. La modificacién se subraya en el texto aprobado.

Conclusiones:

El CIGD aprueba la actualizacién de la politica del SIG y los objetivos en su totalidad.

4. Propuesta nuevo mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

La actualizacién del mapa de procesos se origina teniendo dos situaciones que evidenciaron
debilidades en su estructura: i) las inferaccién al interior de los procesos misionales no eran
claras y existian ambigiiedades en las salidas de sus procedimientos; y ii} algunas dreas no se
identificaban en los distintos procesos (especialmente misionales), es decir, que el alcance de
los procesos no reflejaba sus actividades. Por tal motivo, se decidié construir un mapa de
procesos con los cambios actuales del Ministerio que permita facilitar la identificacién de las
inferacciones de los procesos y sus procedimientos.
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Grdfica No 4 Propuesta actualizacién Diagrama de procesos del MinCIT
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Las principales actualizaciones son:

o Modificacién del proceso de Planeacién Estratégica por Direccionamiento Estratégico
que permite incluir nuevas politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién como
por ejemplo la Racionalizacién de Tramites.

e Eliminacion de los procesos de Gestién de Politicas, Fomento y Promocién y Asesoria,
capacitacién y asistencia técnica; y creacién de un esquema actualizado segin
femdticas diferenciadas por el modelo de negocio de cada viceministerio (desarrollo
empresarial, comercio exterior yturismo).

o Separacion del proceso de negociacién y administracién de Relaciones comerciales en
dos procesos: i) Negociacién y administracién de acuerdos y relaciones comerciales e i)
Instrumentos de facilitacién del comercio.

Luego de la explicacién del nuevo esquema de procesos se efectuaron varias recomendaciones:

e Modificar el nombre del proceso de Negociacién y administracién de las Negociaciones

; ) e T . i
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Comerciales por Negociaciones y Administracién _de Acuerdos y Relaciones
Comerciales.

* Redlizar la revisién del proceso Desarrollo de la competitividad y productividad
empresarial, toda vez que la Directora de Regulacién recomienda que debido a la
cantidad de actividades relevantes del Viceministerio de Desarrollo Empresarial, es
posible que se requiera otro proceso, por lo que propone sesiones de trabajo para su
ajuste. ’

e Continuar con un Unico proceso de seguimiento y evaluacién, es decir que la propuesta
de separarlos no se aprueba y continda como en el anterior diagrama.

e Considerar la posibilidad de definir un proceso estratégico llamado “proyectos
especiales” que incluird todos los temas relacionados con sostenibilidad, innovacién,
gestion del conocimiento y la escuela del ser.

Grdfica No 5 Diagrama de Procesos con los nuevos ajustes
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Conclusiones:

La propuesta de modificacién del mapa de procesos es aprobada por el Comité, con el objetivo
de continuar con la construccién de las caracterizaciones de cada uno de los procesos. Sin
embargo, en virtud de las recomendaciones y posterior a las sesiones con el Viceministerio de
Desarrollo Empresarial, se presentard a los miembros del CIGD los ajustes al mapa para su
aprobacién definitiva.

5. Aprobacién programa de auditorias internas del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

La Oficina Asesora de Planeacién Sectorial explicd que como resultado de un plan de accién
asociado a una no conformidad el equipo SIG, se construyé una metodologia de andlisis que
permite establecer una priorizacién de las dreas a auditar en cada vigencia y permite
desarrollar un focalizacién més adecuada que en ejercicios anteriores.

La metodologia aborda el andlisis de cinco 5 frentes importantes que pueden definir un grado
alto de vulnerabilidad o no en cada drea y permita identificar qué dreas deben ser priorizadas
para las audiforias infernas. Siendo asi las cosas cada variable se mide con una calificacién de
0 a 10; siendo 10 la méxima calificacion posible del criterio (incumplimiento total) y cero (O) el
incumplimiento total del criterio

Criterios de medicién

Desempefio de los procesos (indicadores)

Documentacién de funciones y planeacién estratégica

Gestién del riesgo

No conformidades/hallazgos (Contraloria, Control Interno, auditorias internas y
externas) !

5. Reporte de quejas y reclamos

hod -

Escala de calificacion:

1. Alta (entre 30 y 50)
2. Media (entre 10y 29)
3. Baja {entre O y 10)
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Las dreas con calificacién alta son las llamadas a priorizar en el proceso de auditorias.

Nota: el jefe de la OAPS resalta que este ejercicio busca priorizar las éreas que son de alta
importancia para ser acompafiadas por parte de la oficina en sus ejercicios de implementacion
y mejora de sus procesos.

A partir de la informacién disponible y la implementacién de la metodologia descrita, a
continuacién se presentan las éreas con prioridad alta, media y baja.

Areas con prioridad Alfa

AREA _- CALIFICACION
Viceministerio de Turismo - Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible 40
Viceministerio de Turismo - Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién 35
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Comercio Exterior - 30

Subdireccién de Practicas Comerciales

Secretaria General - Grupo de Contratacién 30

Viceministerio de Desarrollo Empresarial — Direccién de Micro, Pequefia y 30
Mediana Empresa

Areas con Prioridad Media

AREA CALIFICACION

Secretaria General - Grupo de Atencién al Ciudadano 25
Secretaria General - Grupo Tesoreria 25
Secretaria General - Grupo de Talento Humano 25
Secretaria General - Grupo de Servicios y Vidticos 25
Viceministerio de Desarrollo Empresarial — Direccién de Regulacién 20
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Relaciones Comerciales 20
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Inversién extranjera y 20
Servicios

Secretaria General - Grupo de Comunicaciones 20
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AREA CALIFICACION
Viceministerio de Desarrollo Empresarial - Direccién de Productividad y 20
Competitividad
Oficina Asesora juridica 20
Secretaria General - Grupo Administrativa 20
Secretaria General - Grupo Bienes inmuebles 20
Oficina de Asuntos legales Infernacionales 15
Secretaria General - Grupo de Contabilidad 15
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Comercio Exterior - 15
Subdireccién de Disefio y Admon. De Operaciones
Oficina Asesora de Planeacién Sectorial 15
Equipo Negociador : 10
Secretaria General - Grupo Financiara 10
Oficina de Estudios Econémicos 10
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién de Integracién Econémica 10
Oficina de Control Interno 10
Areas con Prioridad Baja
AREA CALIFICACION
Oficina Sistemas de Informacién 5

Secretaria General - Grupo gestién Documental

5
Secretaria General - Grupo de Control Interno Disciplinario 5
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Comercio Exterior - Comité de 0
Importaciones

Conclusion:

La metodologia y los resuliados en el marco del programa de auditorias internas para esta
vigencia son aprobados por el CIGD.

Z
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6. Presentacion Subsistema de Gestion Ambiental

El Equipo de Asunfos Ambientales - EAA realizé la socializacién de los avances del subsistema
y el resumen fue el siguiente:

o Entradas del SGA

a) CAMBIOS

1. En cuestiones internas o externas

. CUESTIONES INTERKAS.
Lideres de Procesos: Lideres de procesos (Ministra, Secretario General, , - _— . g .,
- . o ) Factores Culturales, s ociales, econdmicos : S ituacién econdmica del pais, inflacién, PIB,
Jefe de Oficina de Planeacion Sectorial, Lider E quipo de Asuntos . B . )
inversion extranjera, Niveles de empleo y desempleo

Ambientales, Coordinador de Grupo Administrativa)

Infraes tructura: Modificacién Estructurales Factores P oliticos: Cambios de Gobierno, movimientos polificos .

Procedimientos operativos relacionados con el S GA Factores legales: R eglamentacidn Nueva

Recursos: Dis pon'b{lldad de recursos financieros, fecnoldgicos, Condiciones Ambientales: Clima, Calidad del aire, Calidad del Agua, dis ponibilidad de
infraestructura, humano
Recursos Naturales

Competencia: Competencia del personal a cargo de disefar e implementar
el SGA

Conciencia: La toma de consecuencia por parte de los servidores de la
entidad con res pecto al SGA e . L | ,
Factores tecnolégicos ; Materiales y equipos innovadores, fecnologias de tratamiento nuevas

Sistemas de Gestidn: Infegracion con otros Sistemas de Gestion de la
E ntidad

Software 1S OLUCION: Dis ponibilidad y B uen funcionamiento de IS OLUCION

- Internas

Se presentaron cambios en Lideres de Proceso, nuevo Secretario General y Nuevo Jefe OAPS,
estd pendiente la capacitacién a los nuevos lideres que se dard durante el mes de julio.

Se ha dado integracién entre los Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad de la informacién
y seguridad y salud en el trabaijo.
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-  Externas

No se han presentado cambios.

2. En las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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PARTE INTERESADA

NECES IDAD

EXPECTATIVA

OBSERVACION

Alta direccién — Comité MP G

Determinar Metas para el Cumplimiento de Los
obijetivos del S GA

Cumplimiento de metas SGA

Siconvierte en ofro
requisito

Gobierno

Establecer de regulacién viable para el Control y/o
minimizacién de los impactos ambientales

Cumplimiento de los requisitos legales
establecidos

Sise convierte en requis ito
tegal

Us varios

Atencién al usuario constate, que no se detenga la

operacién del Ministerio como consecuencia de un

cierre ordenado por alguna entidad gubernamental,

como sancién por el incumplimiento de alguna
normativa ambiental.

Una entidad
Gubernamental amigable con el Medio Ambiente
donde se controlen los impactos ambientales.
Donde los procesos generen una minima
contaminacién

Si convierte requis ito legal y
oiros requis itos

Vecindad

Un Medio Ambiente libre de contaminacién.

La entidad cumpla con lo relacionado a
E misiones Atmosféricas, Tratomiento de
Residuos.

Sise convierte en requisito
legal

Colaboradores

Darles a conocer el SGA

Trabajar en es pacios libres de contaminacion

Sise convierte en requisito
legal

Organizaciones en los Edificios CCly Palma

Real

Un Medio Ambiente libre de contaminacién.

La entidad cumpla con lo relacionado a
Emisiones Atmos féricas, Tratamiento de
Residuos. Asicomo el cumplimiento de ofras
directrices Ambientales establecida por las
adminis traciones de los edificios

Sise convierle en requisito
legal

Ente Certificador de la Norma IS O 14001

Que la entidad cumpla con los requisitos establecidos

en Ja Norma 1S O 14001

Un Sistema de Gestién Ambiental en Mejora
continua y cumplimiento permanente de los
requisitos Legales y otros requis itos

Sise convierte en otro
requis itos

Se presenta cambios en la alta direccién, dada la resolucion 417 de 2018, el comité de
Gestion Ambiental no seguird funcionando como comité, se emplearan mesas de trabajo para

continuar las revisiones del Subsistema de Gestion Ambiental.
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3. Los aspectos ambientales significativos
No se han presentado cambios.
4. Riesgos y Oportunidades

No se han presentado cambios.

b) GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS

Se han logrado el objetivo de prevenir la contaminacién y hacer uso eficiente de los
recursos de acuerdo con los resultados de los indicadores de la vigencia 2017 y avance de
la vigencia 2018. Ver graficas 5y 6

¢/ INFORMACION DESEMPENO AMBIENTAL

No conformidades y acciones correctivas: Ver tabla 1 No Conformidades SIG
Resultados del seguimiento y medicién: Ver graficas 5y 6

Cumplimiento Requisitos legales y otros requisitos: Cumplidos

Resultado de las auditorias:

Auditoria Interna: 8 No conformidades y 10 oportunidades de mejora
Auditoria Externa: 8 Oportunidades de Mejora, obtencién del certificado 1ISO
14001:2015. Ver Imagen 1

B i
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Grdfica No 6 Avances Subsistema de Gestién Ambiental
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Grdfica No 7 avances 2018

Meta: 15% Residuos
Resultada: 20%

Meta: mo%m Saguimiento . Energia Meta: Lines Bass
Resultado: 100% RSBRatk ‘ C M3 2018 145,303

. Copsums M3 20171 198.672

Mets: 100% Emisiones .
Resultado: 100%

od

Meta: Linea Base

ad Consumo M3 2018: 827 Resmas
Consumo M3 2017: 437 Resmas
Consumo M5 2018: 1297 Resmas

Consumg M6 2017: 1210 Resmas

Meta: 70% Criterios
Resuitade: 70% Xorbie

Meta: Linea Base
Consumo M3 2018: 1028
Consumo M3 2017: 1428.4

Meta: 95%
Resultado: 95% Sensibilizacién y Comunicacién
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Grdfica No 8 Certificado 1SO 14001:2015
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Fuente: EAA

d} Adecuvacién de los recursos

Se han asignado recursos financieros al Equipo de Asuntos Ambientales a través del Plan
Anual de Adquisiciones para la contratacién de las Profesionales en cargadas del Sistema de
Gestién Ambiental. Asi mismo se han asignado recursos por caja menor para diferentes
actividades (Cambio mezcladores por cucharas metdlicas, dia de la tierra, entre otros,
demarcacién de canecas en sanitarios).

e] Comunicaciones pertinentes

Se han recibido comunicaciones relacionadas con invitaciones a foros y seminarios a los cuales
han asistido los miembros del Equipo de Asuntos Ambientales. No se han presentado PQRS.

f] Oportunidades de Mejora continua
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i.  Programacién del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio: Se recomienda que el
Comité Sectorial sea homologado a través del Comité de secretarios generales del sector
que se venia ejecutando y asi se dé cumplimiento a lo establecido en la resolucién 0417
del 1 de marzo de 2018. Esta propuesta es aprobada por CIGD.

i. Aprobacién de las politicas y manuales Seguridad y Privacidad de la Informacién
(anexos al acta): '

o Politica de seguridad y privacidad de la informacién articulada al SIG: Directriz
general para la proteccién de la disponibilidad, integridad, confidencialidad y
privacidad de la informacién del MinCIT.

e Politica de privacidad de datos personales articulada al SIG: Directriz general
para la proteccién de datos personales de acuerdo a la ley 1581 de 2012.

e Manual del Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién:
Lineamientos para la operatividad, roles, responsabilidades e interacciones del
subsistema de gestién.

e Manual de politicas de Seguridad y privacidad de la informacién: Se
especifican las politicas de seguridad y privacidad de la informacién que adopta
el MinCIT para profeger sus activos de informacién.

El Comité aprueba las politicas presentadas, las cuales seran adoptadas mediante resolucion
del Ministerio.

iii. Decreto 612/2018 (por la cual se fijan direcirices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado) -
Integracién de los siguientes planes institucionales y estratégicos:

»  Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

«  Plan Anual de Adquisiciones

*  Plan Anual de Vacantes

«  Plan de Previsién de Recursos Humanos

«  Plan Estratégico de Talento Humano

«  Plan Institucional de Capacitacién

« Plan de Incentivos Institucionales

+  Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

«  Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

«  Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
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Las que se han identificado en las auditorias internas y externas.
o SALIDAS DEL SGA

Dados los resultados de la revisién, de los indicadores y las auditorias del SGA se concluye
que:

- El Subsistema de Gestién Ambiental es conveniente, adecuado y eficaz para la entidad.

- Se continuardn implementando las acciones de mejora ya documentadas y aquellas que
se evidencien necesarias para que el SGA cumpla con su objetivo y politica.

- No se evidencia la necesidad de nueva adecuacién de recursos, no se evidencian
necesidades de cambios de impacto mayor en el subsistema.

- No se dio incumplimiento en el objetivo Ambiental, por lo tanto, no se evidencia
necesidad de acciones de mejora.

- Se continuardn realizando mesas de trabajo con el Equipo SIG para el avance en la
integracién de los Subsistemas de la entidad.

El EAA informa que el Ministerio viene realizando un esfuerzo gigantesco en su contribucién
con la sostenibilidad y disminucién de su impacto ambiental; sin embargo, para el 2018 ya
llegé a las cifras minimas posibles, por lo que va a redlizar una nueva actualizacién de las
lineas base para tres de sus ejes (Agua, luz y papel) y asi tener unos indicadores mas
depurados de los comportamientos de consumo que permitan mejorar o mantener los indices
positivos actuales.

Se informé también al CIGD sobre:

e Los logros alcanzados y

e Proyecto: Movilidad uso de bicicletas y vehiculos compartidos
7. Proposiciones y varios

Como punto final del orden del dia, el Jefe de la OAPS pone a consideracién los siguientes
puntos:
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+  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
« Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El jefe de la OAPS informé al Comité que va a redlizar un andlisis de la mejor forma de
unificar los planes segin lo ordenado por el decreto, por lo que solicitard a las dreas
responsables que envien el plan 2018 para definir la estructura que permitird su unificacién y
posterior publicacién en la pégina del Ministerio en los tiempos definidos por el Decreto 612
de 2018.

iv.  Plan Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres

La doctora Tatiana Romdn presenté al Comité IPG la preocupacién manifestada por el
funcionario Julio Cesar Lépez de la Direccién de Mipymes segin la cual se requiere que el
Ministerio cumpla con lo establecido en el Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres
2015-2025 . En el sentido, de incluir en el plan operativo del Viceministerio de Desarrollo
Empresarial y del Viceministerio de Turismo una actividad sobre los lineamientos de la gestion
del riesgo de desastres en el dmbito de las competencias de los citados Viceministerios. Cabe
resaltar, que el Plan Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres fue promulgado mediante el
Decreto 308 de 2016.

TAREAS:
- FECHA DE ENTREGA
; Préximo Comité
Elaboracién planes de accién por cada Responsables Institucional de
politica MIPG (seguimiento) implementadores Gestién y desempefio/
' Septiembre 2018
Realizgr _ una capacitacion 3 de; Coordinadora del
aquahzaaon al Grupo de Atencién a Grupo de Afencion d 31/08/2018
Ciudadano sobre los procesos de Civdadano
escalabilidad de los PQRSD
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Reahzar un dlqgnoshco (GAC y OSl)
con el objetivo de definir si existen
debilidades en el
trazabilidad de los PQRSD- (si existen
debilidades presentar cronograma con
el plan de mejoramiento).

monitoreo Y

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Jefe de la Oficina de

Sistemas de Informacién
y la Coordinadora de
Atencién al Ciudadano

FECHA DE ENTREGA

Préximo Comité
Institucional de
Gestién y desempefio/
Septiembre 2018

Verificacién de dreas que manejan
PQRSD que no se radican a través de la
ruta establecida:

1. Correo a los responsables

Coordinadora de
Atencién al Ciudadano

Préximo Comité
Institucional de
Gestién y desempefio/

mitigacién de la materializacién
de los riesgos.

2. Informe y plan de mejora de los Septiembre 2018
casos identificados ™
Realizar un mapeo de las distintas éreas
para conocer si existe informacién,
herramientas o mecanismos que hoxan Jefe Oficing Asesora de
abordado la percepcién de los usuarios Pl 41 Sectoril 30/08/2018
o clienfes y permita conocer si se aneacion veclorla
cumplieron los requisitos o expectativas
de los mismos.
Actualizacién de los procesos (ciclo Directores, jefes de
PHVA) i oficina y coor!ﬂinadores 30/07/2018
Docug.en’faaon y ajuste de los ‘D.lrecfores, |e.fes de 30/07/2018
procedimientos oficina y coordinadores
Creacién y/o actualizacién de  los
riesgos bajo la nueva metodologia de la
Funcién ~ Pdblica  incluyendo  las
siguientes actividades:
e Programar las sesiones de Direct ofes d
trabajo ‘ | reciores, Lle. es J © 30/07/2018
o Definir los responsables (diferente | &0 ¥ coorainadores
al gestor)
o Actudlizar las acciones de f
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_FECHA DE ENTREGA |

Caracterizacién de los productos 'y
servicios del Ministerio con un minimo
de 2 por drea misional.

FD'|rectores, |§fes de 30/07/2018
oficina y coordinadores

Zresenfor la actualizacién de dlagrqma Jefe Oﬁcu)? Asesorq de 30/07/2018
e procesos Planeacién Sectorial

FIRMAS

Secretario Técnico Comité

Proyecté: Jonathan Suérez D.
Revisé: Alejandro Torres P.
Aprobé: German Quintero R.
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