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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
 Subcomponente/Proceso 1 14 Revisar la Guia para la Administracion del Riesgo de Corrupcion  {Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Jufio
Politica de Administracién de Riesgos
21 Sgnsmlhzacmn a los funcionarios del Ministerio sobre el Mapa de Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Eneroy Marzo
Subcomponente/Proceso 2 Riesgos
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
22 Revision al mapa de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion Actualizado Responsables de los procesos Abril
Subcomponent.e/Proc?’so 3 34 Publlcacnoq en la pagina wetl>,( Mintranet y Carteleras electrdnicas el Mapa de riesgos de Comupeién Publicado Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Enero
Consulta y Divulgacién Mapa de Riesgos de Cormrupcion
Subcon)ponentelPrcls:;gSOA 41 Cons_o!ldacuon al Mapa de Rlesggs de Corrupcién validando la Registro con los resultados del seguimiento Oficina Asesora de Planeacién Sectorial Abril, Agosto y Diciembre
Monitoreo y Revision efectividad de los controles establecidos
Subcomponente/Proceso 5 5.1 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion Seguimiento al mapa de riesgos Oficina de Control Inteno Mayo y Septiembre

Seguimiento
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

solicita, por o que no se podria sefialar si se esta alcanzardo la
meta deseada o no.

Fecha de
No. Nombre de} Tramite, proceso o Tipo de Aceion Especifica de racionalizacién Situacidn Actuat Descnpclo:r::el:on;e:;;ac:drie;:::troal trémite, | Beneficio ::‘;:l:;dano vio Dependencia Responsable Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/faa
Formutario Solicitud de Programa en desarrollo -F on del tramite a través de mtemet, EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recuperd fa del aplicativo paraia |Di i0n de iempos Grupo de Sistemas Especiales de
de los Sistemas de ion - enlinea Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE competencia con la que hasta la fecha contaba la DIAN para presentacion, evaluacion y respuesta de! rémite | muertos y fi ion - ony
Exportacion. regular y administrar algunos mecanismos de comercio exterior  |a través de la Ventanilia Unica de Comercio favorables para realizar el Comercializadoras Internacionales.
asi como también modificé et procedimiento para la declaratoria  {Extenor - VUCE tramite por parte de usuario.
1 de zonas francas con el fin de agilizar los tramites y simplificar la 01/022017 1511212017
inomatividad vigente en [a materia.
Formulario Soficitud de reposician en -F on de! tramite a través de infemet, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recuperd fa on del aplicativo parala |Di de tiempos Grupo de Sistemas Especiales de
de los Sistemas de - enfinea Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE competencia con la que hasta la fecha contaba fa DIAN para presentacion, evaluacion y respuesta del tramite fmuertos y ici ion - ion y
Exportacién. regular y adminisirar algunos mecanismos de comercio exterior  |a través de la Ventanilla Unica de Comercio favorables para realizar el Comercializadoras Intemacionales.
asi como también modifico el procedimiento para fa declaratoria  |Exterior - VUCE trémite por parte de usuario,
de zonas francas con el fin de agilizar los tramites y simpfificar la
2 nommatividad vigente en la materia. 011022017 15122017
Presentacion de la soficitud de Sociedad de T -F on del tramite a través de intemet, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recuperd la del aplicativo parala [D de iempos Grupo de Sistemas Especiales de
Comercializacion internacional. difigenciados en linea Ventanila Unica de Comercio Exterior - VUCE competencia con la que hasta la fecha contaba fa DIAN para presentacion de la soficitud de una Sociedad de  |muertos y condiciones Importacién - Exportacion y
regular y administrar algunos mecanismos de comercia extenios | C ializacid i Alravés de la para realizar e} Comercializadoras Intemacionales.
asi como también modifica el procedimiento para la declaratoria [ Ventanilla Unica de Comercio Extenor - VUCE  tramite por parte de usuario.
de zonas francas con el fin de agilizar los tramites y simplificar ta
3 normatividad vigente en la materia. 01032017 151272017
Calificacion de empresas - 6n 0 reduccion una empresa £l informe de avance con fas actividades propuesta para Simplificar y optimizar al maximo, Ia revision de |Resotucion calificando una Direccion de inversion Extranjera y
de requisitos ionalizar el tramite de on del acto i que  [los requisitos legales que presente el usuario, empresa Servicios
califica a una empresa como nacional, extranjera o mixta, se daria con el fin de acortar el iempo de respuesta en la
de acuerdo con la dinamica de) tramite en si. Debido a que en los {expedicion de ta resolucion que cafifica a una
(lmos seis (6} afios las solicitudes de! ramite calificacién de lempresa como nacional, extranjera o mixta.
4 empresas han sido nulas, se hace imposible realizar la medicion 011012017 3011212017

[Nombre del Responsable JASSON CRUZ VILLAMIL Nuamero de tgléfono; 606 76 76 Ext. 1536 - 1514
Correo electronico cruz@mincit-gov.co Fecha aprobacion del plan: 31 de enero de 2017
Versidn (0}
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Oifundir los avances alcanzados por el sector Comercio, Industria y Informe de logros del Mincomercio y del sector CIT L
11 . Grupo de comunicaciones Semanal
Turismo
Dar a conocer la informacion actualizada de interés a la ciudadania en gealnl\[}lfr:i::a {_ige Transparencia y Acceso a la Informacion en la web Grupo de Comunicaciones
1.2 cumplimiento a la ordenado en la Ley de Transparencia y del Derecho de ’ P Permanente
Acceso a la informacion Publica Ley 1712 de 2014
13 leundlr_[a gestion del Ministerio a través de !a lPaglna Web, Plataforma de Difusion de informacién del Ministerio Grupo de Comunicaciones Permanente
evaluacion por resultados y carteleras electrénicas
Divulgacion de informacion de Rendicion de Cuentas
14 Divuigar el informe de rendicion de cuentas del Ministerio. Grupo de Comunicaciones Anual
Ofrecer un medio de acceso a la informacion de los temas del sector
1.5 turismo Boletin Informativo det Sector Turismo Grupo de Comunicaciones Semanal
Adecuar Ta informacion mlslqnal rele_vante P u_tfllcada en fa pagina web Incorporacién de herramientas para dar mayor accesibilidad a la Equipo de Trabajo en Gestioén en
para que las personas con discapacidad auditiva y/o visual puedan o - . . y
1.6 poblacidn con discapacidad Discapacidad Permanente
acceder a ella
Ofrecer un medio de acceso a fa informacion, orientacion y sensibilizacion Equipo de Trabajo en Gesfion en
17 . . ! v Boletin de Discapacidad publicado en la pagina web del Ministerio. Discapacidad Semanal
en Discapacidad
Obtener uno de las tres estrellas que certifiquen a la pagina web del Ajustes razonables en informacion misional para personas con . . "
N : h ) Equipo de Trabajo en Gestion en
1.8 Ministerio con el Sello de Portal Accesible discapacidad . ) Anual
Discapacidad
. SubcomponentelProce§o 1 ] 19 Pembr que la ciudadania tenga acceso a la ejecucion presupuestal de la Elaboracion de Informe de efecucion presupuestal Grupo Financiera Mensual
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible entidad
1.10 ::{i;na'zr que fa ciudadania tenga acceso 3 los estados financieros de fa Elaboracion de estados financieros Grupo de Contabilidad Mensual
1.1 8::::2' un medio de acceso a la informacion de fos temas del sector Boletin Informativo del Secter Turismo Viceministerio de Turismo Semanal
Divulgar los andlisis y la informacion econdmica relevante en temas del . . . .
Informes y estadisticas sobre Comercio, Industria y Turismo . . -
1.12 sector Oficina Estudios Ecendmicos Permanente
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Dejar disponible datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados e interoperables, facilitando s acceso y permitiendo su

1Publicacion de un set de datos en la plataforma de Datos Abiertos

adelanta el Ministerio

113 e . X . y o del Estado Colombiano {www.datos.gov.co) Oficina Sistemas de Informacion Permanente
reutilizacion, ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones
. . " " - . - " - . . Permanente
1.14 Brindar informacion sobre la Planeacion Estratégica Sectorial Seguimiento a la Planeacién Estratégica Sectorial . "
Oficina Asesora de Planeacion
Realizar un informe de las acciones de Rendicion de Cuentas Elaboracion Informe de Rendicion de Cuentas
1.15 adelantadas por el Ministerio Oficina Asesora Planeacion Sectorial Anual
Realizar un informe sobre el avance de las metas y actividades
1.16 planificadas por la entidad. Elaboracién de Informe de Gestién Oficina Asesora Planeacion Sectorial Anual
Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
147 para su publicacion. Publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Oficina Asesora Planeacion Sectorial Anual
21 :Ee);;i:g::; a los ciudadanos las acciones realizadas por el Ministerio en las Informe de participacién en Ferias Naclonales Grupo de Atencién al Ciudadano Semestral
Subcomponente/Proceso 2
Didlogo de doble via oon Ia cludadania y sus Capacitar istrar las sugerencias y observaciones de los ciudadanos
organizaciones apacitar y registr g S Y oL . . Informe Gestion Miércoles de capacitacion en la pagina web de Grupo de Atencion al Ciudadano
22 sobre temas relacionados con el Ministerio de Comercio, Industria y N § Semanal
X Mircomercio
Turismo
Brindar un canal virtual de faci! uso para la presentacion opiniones,
Subcomponente/Proceso 3 . L . N . . - . . " ’
. . - comentarios, andnimos y denuncias de los ciudadanos, a través del Espacio en la pagina web de Mincomercio para e acceso al correo Grupo de Atencion al Ciudadano
Incentivos para motivar fa cultura de la rendicion y 31 N o L i Permanente
L correo info@mincit.gov.co electronico de Informacion
peticién de cuentas
Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre las acciones que
44 adelanta el Ministerio Eventos de Rendicion de Cuentas Areas Misionales Permanente
Aprovechar las redes sociales para mantenerse en contacto, relacionarse
42 e intercambiar opiniones sobre la gestion del Ministerio Informe de Redes Sociales Grupo de Comunicaciones Permanente
Subcomponente/Proceso 4
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Capacitar a los usuarios de comercio exterior en los tramites N i . .
¥ e N PN . N Informe resultados sociali eccion de Comerci erior
43 administrativos por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE e e socializacitn Direccién de Comercio Ext Semestral
44 Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre las acciones que Formato de Eventos de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora Planeacion Sectorial Permanente
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/Proceso 1 Procedimiento de Atencidn y Servicio al Ciudadano actualizado en el |Actualizacion del procedimiento de Atencion y Servicio - . i
A . ) . . . 9 . Grupo de Atencion al Ciudadano
Estructura administrativa y Direcionamiento estratégico H Sistema Integrado de Gestion al Ciudadano P Noviembre
Subcomponente/Proceso 2 Portafolio de servicios publicado en la pagina Web institucional, de . . . . - . .
. " . . Grupo de Atencion al Ciudadano
Fortalecimiento de los canales de atencién 21 acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 Portafolio de servicio de Mincomercio P ! Jufio
Seguimiente del Plan de accion en relacion con el Informe CIDCCA,
2.2 siempre y cuando se asigna [os recursos para las actividades de Accesibilidad a personas con discapacidad Grupo de Atencién al Ciudadano y Grupo Administrativa Noviembre
accesibilidad.
Suboomponente/Proceso 3 3.1 Semd.ores Y dems colaboradqre_zs, persor!?l de viglancia Capacitaciones en cultura de servicio Grupo de Atencion al Ciudadano Agosto
Talento Humano capacitados en cultura def servicio y atencion a PQRS
Subcomponente/Prt?ceso 4 41 Difusién de fa Politica dg Tratami'enlto de Proteccion de Datctsl ] Proteccion de datos personales Grupo de Atencién al Giudadano Julio
Normativo y procedimental Personales por los medios electronicos con que cuenta el Ministerio.
Disefio ¢ implementacion de la encuesta de percepcion a través de " Grupo de Atencion al Ciudadano y Grupo de .
51 la pagina Web "Nos interesa su opinién? Encuesta de percepcion Comunicaciones Abri
Subcompanente/Proceso 5
Relacionamiento con e ciudadano N . o . - .. L
52 Actl{ahzacmn del procedimiento de Derechos de Peticion, Consultas, Acttfahzacwn del procedimiento de Atencion y Servicio Grupo de Atencién af Ciudadano Noviembre
Quejas y Reclamos al Ciudadano
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Monitoreo del Acceso a fa informacion publica

PQRS (Informe de soficitudes de acceso a infromacion)

PQRS.

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Elaborar y pubticar en el SECOP y en la Pégina Web Institucional, el . L
11 Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia antes del 31 de P:;';]g;uoaleﬁfgglgg(;ms: ldaeFl‘aé pi;e:;céi T:?;;S';O?ZF orado y Grupo Administrativa Enero
Enero de 2016. (Decreto 1082 de 2015). P y g
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya ajustes en
los cronogramas de adquisicion, valores, medalidad de seleccion, Plan Anual de Adquisiciones Actualizado el cada vez que se
12 origen de los recursos; (i) para incluir nuevas obras, bienes ylo o 4 ” ) a Grupo Administrativa Mensual
L . . A y p de las 4 cc citadas
servicios; (ifi) excluir obras, bienes yfo servicios; o (iv) modificar el
p anual de adquisiciones.
Subcomponente/Proceso 1 Publicar el Portafolio » 12 pagina Web da entidad
Lineamientos de Transparencia Activa ublicar el Portafolio de servicios en la pagina Web en cada entidar . . ) - 1upo Atencién al Ciudad
p 13 de Sector, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, Portafolio de servicios publicado en fa pagina Web Grupo Atenci iudadano Semestral
Reunién presencial o via streaming del ejercicio Cuentele afa Reunion presencial o via streaming de! jercicio Cuentele ala C . AN . .
pp o omunicaciones Ministerio despacho de la Ministra
14 Ministra de acuerdo a disponibilidad de agenda Ministra P Noviembre
Estrategia y resultados del ministerio para transmitir en medios i ision de 1a E: ia y resultados del io en medios G _— A . .
y N T omunicaciones Ministerio despacho de la Ministra
15 intemos de cada entidad intemos de cada entidad P Trimestral
16 Publicacién y actualizacién de informacion basica Informacion basica publicada y actualizada Grupo Comunicaciones Trimestral
Subcomponente/Proceso 2 - N . . _— o .
Lineantentos de Transparencia Pasiva 21 Crear Comeo para recibir preguntas sobre este despliegue Correo creado para recibir preguntas sobre este despliegue Comunicaciones Ministerio despacho de la Ministra Mensual desde Marzo
Subcompanente/Proceso 3 Actualizacion a los instrumentos archivisticos que componen el
Elaboracion de los instrumentos de Gestitn de la 34 . q P Seguimiento realizado al Programa de Gestion Documental Grupo de Gestion Documental Trimestral
. " Programa de Gestion Documental-PGD.
informacion
Actualizar la Base de datos de caracterizacion de usuarios de
4.1 acuerdo con el CONPES 3785 de 2013, Ia Politica de Eficiencia Base de datos de caracterizacion de usuarios Construida Grupo Atencién al Ciudadano Semestral
Administrativa y Servicio def Ciudadano.
Subcomponente/Proceso 4 . i i .
Criterio Diferencial de Accesibilidad 42 Formular el Plan de_ Garanya y aseguramiento de los derechos de  |Formulado ef Pian de Qaranll_a ¥ aseguramignto de los derechos Equipo de Trabajo en Gestion en Discapacidad Febrero
las personas con discapacidad de las personas con discapacidad
Hacer seguimiento a) Plan de Garantia y aseguramiento de los al Plan de tia y aseg! i delos Equipo de Trabajo en Gestidn en Discapacidad
43 derechos de las personas con discapacidad de las personas con discapacidad uip ! P mensual desde marzo
Subcomponente/Proceso 5 Elaborar e! Informe de Gestién de Peficiones Quejas y Reclamos Informe trimestral de Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos " " . }
5.1 Grupo Atencion al Ciudadano Trimestral
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