REPUBLICA DE COLOMBIA °

MINISTERIO.DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
o _,\,»r‘?".' } K’r ] .- 66 -
RESOLUCION NUMERO ! ; DE 2006
| (26 ABR)2006° |
la cual se adoptan los mecanismos para prevenir el acoso iaboral asi como el procedimiento
para solucuonarlo

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

ejercicio de sus facultades legales y en especual Ias dertvadas de Ia Ley 101 0 de enero de
: : 2006, y

GONS!IDE.RAN.DO_

e de acuerdo con el articulo 2°. de la:Ley 1010 de 2006 se entiende por acoso laboral: “Toda
ducta persistente y demostrable, ejermda scbre un émpleado o trabajador por parte de un
eador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o
lterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
rar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. El acoso laboral puede
lse, entre ofras, bajo las siguientes modalidades generales: Maltrato laboral, persecucion
a'l, dlscrtmmaClon laboral, entorpecimiento laboral inequidad laboral, desproteccion laboral”.

de acuerdo.con el articuld 9 paragrafo 1 dela Ley 1010 de 2006, y el decreto 000734 del 15
‘vgmarzo de 2006, proferido por el Ministerio de Proteccion Social, los empleadores deberan

.

Jorar y adoptar los mecanismos para prevenir eI acoso laboral.

:Ios mecanismos de prevenci()n de Ias.condUCtas' ‘de acoso Iaboral previstos por la entidad
Bistituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva convivente, que promueva
' ;'r,.abajo de cond:cuones dignas y justas, la armonla entre quienes compartan vida laboral

" RESUELVE - ',

TICULO PRIMERO: En desarrollo del propésito sefialado por la Ley 1010 de 2006, el
fisterio de Comercio, Industria y Turismo, ha previsto Ios mecanismos que se sefialan a

;-.-

gintinuacion tendientes a prevenir el acoso laboral:

Informar a los funcionarios sobre la Ley 1010 de 2006, actividad esta, que incluye
campafias de divulgacidn a través de la intranet y capacnacuones sobre el contenido de
dicha ley, particularmente en relamon con las condu\ctas que conshtuyan acoso laboral, asi




0866 26 ABR. 2006

finuacion de la resolucién “Por la cual se adoptan los mecanismos para prevenir el
so laboral, asi.como el procedimiento para solucionario” ‘

como su divulgacion a traves de los programas de induccion y reinduccion.

). Capacitar a los funcionarios sobre autocuidado, estilos de vida, en el afianzamiento de las
destrezas y habilidades para la asertividad en oposicion y habilidades sociales para la
‘concertacion y negociacion. © -

Disefiar y aplicar actividades con la participacion de los funcionarios, a fin de:

a. Establecer, mediante la construccion. conjunta, valores y habitos que promuevan
vida laboral en armonia. .

b. Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.

c. Examinar conductas especificas: .que- pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la entidad, que afecten la dignidad de los funcionarios, sefialando
ias recomendaciones. correspondientes. - : '

4 Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la entidad para desarrollar el
- proposito previsto en el articulo anterior.

. Programar talleres de relaciones - humanas con el fin de facilitar la integracién de los
~ funcionarios y e! mejoramiento y mantenimiento de relaciones interpersonales adecuadas.

ionados con la bisqueda de solucion de las conductas de acoso laboral; se establece el
fliiente’ procedimiento interno con. el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de
‘dencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley para este fin:

ICULO SEGUNDO: Conformase. el Comité de Convivencia Laboral para los efectos

El Comité estara integrado en forma bipartita, pdr dos representantes de los funcionarios y
dos representantes del nominador. Este Comite se denominara “Comité de Convivencia

- Laboral®. :
7 El Comité de Convivencia Laboral realizé:ré'las siguientes actividades:

a. Evaluar en cualquier tiempo las quejas presentadas por los funcionarios en relacion
con el buen ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las
areas responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare

necesarias.
T N - o
b. Examinar de manera confidencial, ¢uando a ello hubiere lugar, los casos especificos
"o puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.
c. Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir,

renovar y mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas,
manteniendo el principio de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

d. Hacer las sugerencias que considere necesarias para la realizacion y desarrollo de

de manera mas efectiva la eliminacion de situlaciones de acoso laboral,

los mecanistnos de prevencién, con énfasis en aquelias actividades que promuevan
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0 nuacién de ia resolucién “Por la cual’ se adoptan los mecanismos para prevenir el
coso-laboral, asi como el procedlmlento para solucxonarlo”

e. espemalmente aquellas que tuv;eren mayor ocurrencia aI interior de la vida laboral
de la empresa. :

f. Las demas actividades inherente's cOn las funciones anteriores.

‘ _Este comité se reunird como- mlmmo una vez cada blmestre o en cualquier momento
-cuando por presentacién de quejas sea necesario, 'se designara un coordinador ante quien
_podran presentarse las solicitudes de evaluacion de acoso laboral para el andlisis que debe
~hacer el comite. : : .

Para evaluar las posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la sesién respectiva las
examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a los funcionarios involucrados; realizara un
procedimiento conciliatorio, formulara las recomendaciones que estime indispensables Y,
en casos especiales, promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

. Si como resuitado de la actuacién deI comite, éste considera prudente adoptar medidas
. disciplinarias, dara traslado de las recomendacionés y sugerencias a los funcionarios
competentes de la entidad, para que adelanten los procedlmlentos que correspondan de
acuerdo con lo establecido para estos casos. .

. En todo caso, el procedimiento preventivo internb consagrado en este articulo, no impide o
~ afecta el derecho de quien se considere: victima de acoso laboral para adelantar las
acciones admlnlstratlvas y JUdlClaies establecidas para el efecto de la Ley 1010 de 2006.

_?ICULO TERCERO La presente reso[uc;on rlge a partlr de Ia fecha de su expedicion.

IMUNIQUESE Y CUMPLASE,




