MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

RESOLUCION NOMERO 4342 DE 28 DIC 2010
“Por la cual se modifica la resolucion 3261 de 2008 y se expiden ofras disposiciones”

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las que le confiere las Leyes 489 de 1998 y
872 de 2003 y los Decretos 210 de 2003 y 4110 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que mediante resolucion 3261 de 2008 se establecié el Sistema Integrado de Gestion y se organiz6 un Grupo
Interno de Trabajo para apoyar el desarrollo, implementacion, mantenimiento, revision y perfeccionamiento del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.

Que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo recibié de la firma cerificadora Sistem&Service Cerifications
3$.G.S. los certificados CO09/3174 y CO09/3175 que manifiestan que esta entidad fue evaluada y certificada en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de las normas 1S09001:2008 y NTCGP1000:2004 el 22 de diciembre de
2008, con validez hasta el 21 de noviembre del 2012 sujeta a seguimientos anuales por parte de la certificadora.

Que cumplidas las fases de implementacion y certificacion del Sistema Integrado de Gestion, este Grupo debe
apoyar la sostenibilidad del Sistema.

Que un factor clave de éxito en la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion es incluir en fas evaluaciones
del desempefio de los servidores piblicos y colaboradores, objetivos relacionados con |a gestion de la calidad.

Que el Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio Laboral de este Ministerio, aprobado por la CNSC en su
sesién del 26 de febrero de 2008 y regiamentado mediante la Resolucion intema 0511 de 2008, estahlece y
pondera como parametros de evaluacion i) Las contribuciones individuales o metas (90%), ii) La evaluacion de la
gestion de la dependencia (5%) y iii) Las contribuciones Extraordinarias (5%), en una escala de calificacion de 12
100 puntos. ' '

Que las Contribuciones Extraordinarias se determinan con fundamento en los siguientes criterios a) Cuando se
hayan superado las metas establecidas en el periodo de evaluacion ordinario o anual definitivo. b} Cuando se
realicen aportes diferentes a los planeados, y que ellos sean realizados con buen éxito. €) Cuando se realice una
innovacién, o se genere un aporte que contribuya al mejoramiento de la dependencia, del grupo de trabajo o de
un area de desempefio —funcional-. d) Cuando los empleados que participan en los procesos y procedimientos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo contribuyan a la certificacién de los mismos, 0 mantengan
certificados los procesos de apoyo en- condiciones de calidad; de acuerdo con la Guia del Instrumento de
Evaluacién del Desempefio Laboral, TH-GU-005-V0 _ :

Que en consecuencia, se hace necesario modificar la composicion de! Grupo Sistema Integrado de Gestion y fijar
los criterios de asignacién de contribuciones extraordinarias necesarias para los Gestores y Auditores del Sistema
Integrado de Gestién. '
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RESUELVE
ARTICULO 1% Modificar el articulo 5° de la resolucién 3261 del 4 de diciembre de 2008, la cual quedara asi:

ARTICULO 5°. - £l Grupo Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estard
conformado, minimo con cuatro (4) funcionarios, de dedicacion exclusiva, quienes se encargaran de la gestion,
consolidacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio, asi:

1. Dos (2) Profesionales Especializados codigo 2028, grado 15
2. Un (1) Asesor cédigo 1020, grado 11
3. Un (1) Técnico Administrativo, cédigo 3124, grado 14

ARTICULO 2°: La Resolucion 3261 del 4 de diciembre de 2008 un articulo nuevo, asi:

ARTICULO 5A: Para la apropiacién, sostenibilidad y divulgacién del Sistema Integrado de Gestion-SIG- en
lodas las dependencias y niveles jerérquicos del Ministerio, los jefes de las diferentes dependencias funcionales
del Ministerio deberén designar, por lo menos, un (1) funcionario de cada dependencia, mediante comunicacion
escrita o por via electronica, dirigida a la Coordinadora de! Grupo Sistema Integrado de Gestion, quien(es) seré(n)
el(os) Gestor(es) del SIG. Ef jefe debera facilitar ef tiempo, apoyo, logistica e instrucciones necesarias para su
realizacion. i

Los funcionarios designados, siguiendo los lineamientos de las normas NTCGP1000 e IS09001, los
procedimientos de la respectiva dependencia y el modelo de gestion de la calidad vigente, cumpliran las
siquientes actividades:

1. Capacitarse y formarse en las sesiones de transferencia de conocimiento, programadas para la sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion.

2. Asistir a las reuniones que se programen para la planeaci6n, ejecucién y seguimiento del Sistema Integrado
de Gestién, cumpliendo con los compromisos y tareas asignados en dichas reuniones.

3. Desarrollar sus propias habilidades, destrezas y competencias laborales para la implementacion de la calidad,
de acuerdo con la capacitacion recibida.

4. Dar a conocer al interior de su dependencia los conocimientos y tareas que reciban en las reuniones de
trabajo y estimular fa aplicacién de los lineamientos e instrumentos de la cafidad contenidos en el Manual
Operativo y de Calidad del SIG y en la ejecucion de los procedimientos de su dependencia, de acuerdo con
las normas NTCGP1000 e 1S09001, dejando memoria de su gestién y registros de asistencia.

5. Apoyar la optimizacién, estandarizacion y documentacién de los procesos y procedimientos p‘e su
dependencia, los ajuste de los Mapas de Riesgos, Puntos de Control, Indicadores de Gestion, Gulas y
Formatos requeridos, de acuerdo con las normas NTCGP1000: e ISO9001 y los lineamientos del Grupo
Sistema Integrado de Gestion.

6. Proponer acciones claras de mejora continia de corto y mediano plazo, y motivar a los compafieros de
trabajo de la dependencia para su desarrollo y aplicacién, con observancia de las normas NTCGP1000 e
1809001, fos procedimientos que realiza la dependencia y los lineamientos del Grupo Sistema Integrado de
Gestion.

7. Participar en el andlisis de las No-Conformidades en los procedimientos de su dependencia y realizar el

seguimiento a las acciones preventivas y comectivas necesarias, conforme a las normas NTCGP1000 e
1809001 y los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

ARTICULO 3% La Resolucion 3261 del 4 de diciembre de 2008 tendra un articulo nuevo, asl:
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ARTICULO 5B: Se consideraran y calificaran como Contribuciones Extraordinarias en la Gestion de la Calidad,
sin perjuicio de otras contribuciones por parte de los funcionarios, fas siguientes:

CONTRIBUCION CALIFICACION EVIDENCIA

Registros de Asistencia del Sistema Integrado
Asistencia a todas las reuniones y 1delos S de Gestion. Para otorgar este punfo se
capacitaciones programadas por ef SIG. Puntos posibles | aceptarén hasta tres no asistencias, justi cadas
y autorizadas por su Jefe Inmediato

Difusién en su dependencia del Sistema : ; . . ‘
5 - Registros de asistencia y memoras de las
Integrado de Gestién y de las actividades 1delos 5 joradas de difusion con el visto bueno de su

programadas para su sostenibilidad, por lo | Puntos posibles ol
menos una (1) vez al mes. ’

Cumplimiento  oportuno  de  los Memorando o correo electrénico contentivo de
compromisos  del Sistema Integrado de 1delosd fos compromisos cumplidos, ~debidamente
Gestién asignados en las reuniones o | Puntos posibles | recibido por el Grupo Sistema Integrado de
comunicaciones del Grupo SIG. Gestion.

Iniciativa de mejora, optimizacion de,
procesos, procedimientos, Mapas de
Riesgos, Puntos de Control, Indicadores Memorando o correo efectrénico contentivo de
de Gestion, Gulfas o Formatos del 1delos S las propuestas de mejoramiento, previamente
Sistema, de acuerdo con las normas | Puntos posibles | revisadas por la persona o personas

NTCGP1000 e 1SO9001 y fos responsables de aprobar dichos documentos.
lineamientos de! Grupo Sistema integrado

de Gestion.

Participacion en el anélisis de No - Acciones de mejora debidaments, reportadas a

Conformidades identificadas ¥ fdelos S la Oficina de Control Inferno del Ministerio y con
sequimiento a las acciones comectivas y | Puntos posibles | asignaciones de seguimiento, documentadas en
preventivas. fos instrumentos de control de esa Oficina.

ARTICULO 4°: LaResolucion 3261 del 4 de diciembre de 2008 tendra un articulo nuevo, asi:

ARTICULO 5C: Los funcionarios designados como Gestores, preferiblemente deberén tener las siguientes
condiciones:

1. Experiencia mayor a un (1) affo en la ejecucion de alguno de los procesos o procedimientos de la dependencia
y desempefiar un empleo de Carrera Administrativa.

2. Aptitud de liderazgo entre el equipo humano de trabajo de la dependencia.
3. Tener orientacion a resultados, aptitud verbal, capacidad de sintesis y comprensién de lectura.

PARAGRAFO.- Para facilitar la apropiacién y compromiso con el Sistema Integrado de Gestion, los Jefes de las
diferentes dependencias podrén rotar cada afio el Gestor 0 los Gestores de la dependencia a su cargo, previa
comunicacion escrita o por via electrénica dirigida a la Coordinadora del Grupo Sistema Integrado de Gestion.

1

ARTICULO 5% La Resolucion 3261 del 4 de diciembre de 2008 tendra un articulo nuevo, asi:

ARTICULO 5D. Los funcionarios que cumplan tareas de Auditor de Calidad y participen en las Auditorias
programadas por la Oficina de Control Intermo, se le reconocerd un (1) punto como contribucién extraordinaria,
siempre y cuando su calificacién como Auditor corresponda a la vigencia a evaluar y la nota dada por la Oficina
de Control interno a la dependencia a la cual pertenece el Gestor sea favorable.
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PARAGRAFO.- Cuando el funcionario desempedia tareas de Gestor y Auditor, podra ser calificado por los dos
conceptos, sin embargo, no podra recibir més de cinco (5) puntos en conjunto, por la ejecucion de ambos roles.

ARTICULO 6% La presente resolucién rige a partir de su fecha de expedicion, publicacién y modifica la
Resolucién N° 3261 de 2008.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C..alos 28 [JC 2010

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO [

P bt

SERGIO DIAZGRANADOS GUIDA
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