LEY 1450 DE 2011

ARTICULO 234. SERVICIO AL CIUDADANO. Con el objeto de mejorar la oportunidad,
accesibilidad y eficacia de los servicios que provee la Administracidn Publica al ciudadano,
las entidades publicas conformardn equipos de trabajo de servidores calificados y
certificados para la atencidon a la ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y
suficiente para garantizar una interaccidon oportuna y de calidad con los ciudadanos y
racionalizaran y optimizaran los procedimientos de atencion en los diferentes canales de
servicio.

El Gobierno Nacional expedira los reglamentos técnicos para dar aplicacién a lo dispuesto
en el presente articulo.



