REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA 'Y TURISMO

0205

RESOLUCION NUMERO DE 200
- 5 FEB) 2007

“Por la cual se modifica la Resolucion No. 1807 del 13 de agosto de 2003”

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el Decreto 210 de 2003,y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion No. 1801 del 23 de agosto de 2005 se cred el Grupo de Atencion al
| Ciudadano, al cual se le asigno, entre otras, la responsabilidad relacionada con el Sistema de
}Quejas y Reclamos, por lo que se hace necesario modificar la composicion del Comité de Quejas
Ty Reclamos creado mediante Resolucion 1807 del 13 de agosto de 2003; asi como la periodicidad
de las reuniones del mencionado Comité.

RESUELVE

i | ARTICULO 1°. El articulo 1° de la Resolucién 1807 del 13 de agosto de 2003 quedara asi:

“Créase el Comité de Quejas y Reclamos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual
estara integrado por los siguientes funcionarios o sus delegados, quienes concurrirdn con voz y
voto:

La Secretaria General, quien lo presidira |
.- El Jefe Oficina Asesora Juridica

El Director de Comercio Exterior

El Director de Inversion Extranjera y Servicios

El Director de Integracion Economica

El Director de Relaciones Comerciales

El Director de Productividad y Competitividad

El Director de Micro, Pequefia y Mediana Empresa

El Director de Regulacién

10 El Director de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
11.El Director de Analisis Sectorial y Promocién

12.El Coordinador del Grupo de Atencién al Ciudadano

CONDORON

PARAGRAFO 1°.- En ausencia de la Secretaria General el Comité de Quejas y Reclamos sera
presidido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

PARAGRAFO 2°.- El Presidente del Comité podra invitar a los servidores pablicos del Ministerio,
‘de acuerdo con los asuntos a tratar en ia respectiva reunion. El Jefe de la Oficina de Control
“Interno asistira como invitado permanente.

'PARAGRAFO 3°.- El Comité de Quejas y Reclamos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo se reunirda cada seis meses o cuando las circunstancias lo exijan; sesionara con un
minimo de siete (7) de sus miembros; y adoptara las decisiones por mayoria simple”. \
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Jjde la resolucion “Por la cual se modifica la Resoluciéon No. 1807 del 13 de agosto de ‘
2003"

.ARTICULO 2°. - La presente resolucion rige a partir de su publicacion y modifica el articulo 1° de
la Resolucion 1807 del 13 de agosto de 2003.

| COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., alos= § FEB. 2007

| EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
/J N

LUIS GUILLERMO PLATAX PAEZ
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