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Direccién de Comercio Exterior

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO
De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERICR

Asunto: ASIGNACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Fecha: Bogotda D.C,, 2 9 JUL. 2021

Para su conocimiento, de manera atenta se informan los pardmetros para la asignacién de certificados
de firmas digitales tanto a los usuarios registrados, como a los nuevos usuarios que realicen trémites ante
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta
con un stack de certificados digitales que serén asignados a los usuarios que cumplan con lo estipulade
en la presente Circular, hasta agotar existencias.

1. Solicitud Certificado de Firma Digital
Los usuarios interesados en obtener certificado de firma digital deberén redlizar la solicitud ingresando

al médulo “Solicitud de Firma Digital” de la pagina web de la VUCE www.vuce.gov.co, especificando el
médulo o médulos que van a utilizar.

Solo se asignard un certificado de firma digital por NIT. Si se presentan varias solicitudes de certificados
para un mismo NIT, se tomard la primera solicitud recibida a través de la VUCE teniendo en cuenta la
fecha y la horc registrada por el sistema, como Unica solicitud. Las demds solicitudes seréin rechazadas.

2. Pre-aprobacién de Certificados

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizard ia pre-aprobacién en un término méximo de dos
(2) dias hébiles contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud del certificado de firma digital,
la cual serd notificada a fravés del correo electrénico indicado en el registro de usuario VUCE.

3 Aprobacién de Certificados de Firma Digital por parte de la empresa Certificadora
Una vez aprobada la solicitud de firma digital por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

la empresa certificadora Camerfirma iniciard el proceso de validacién del usuario, solicitando a través
de correo electrénico la siguiente documentacién:
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Certificado de pertenencia a empresa:

Fotocopia de la cédula de ciudadania dei suscriptor del certificado digital.
RUT de la empresa.

Certificado de Existencia y Representacién Legal. ’
Certificacién donde conste la vinculacién como funcionario de la empresa.

P~

Representacién de empresa:

1. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2. RUT de la empresa.
3. Certificado de Existencia y Representacién Legal de la empresa.

Persona naturai:

1. Fotocopia de fa cédula de ciudadania del suscriptor del certificado digital.
RUT.

los documentos anteriormente relacionados deberan enviarse ol  correo  electrénico
autoridaderegistro@colombia.camerfima.com de la empresa Camerfirma, indicando como asunto el
nGmero de radicado generado por el aplicativo de firmas digitales de la VUCE. Si los documentos no
cumplen con los pardmetros establecidos o cuando se trate de informacién incompleta, Camerfirma
realizard un requerimiento al correo electrénico diligenciado por el solicitante en la solicitud de firma
digital.

Una vez recibida la documentacién completa y de acuerdo con lo establecido en la presente circular,
Camerfirma enviard un correo electrénico al usuario de la VUCE, quien deberd confirmar por esa misma
via el acuse de recibo para continuar con el proceso.

Efectuado lo anterior, un funcionario de la Autoridad de Registro de Camerfirma se comunicard
telefénicamente con el usuario de la VUCE para acordar el envio de un link a través del cual se realizaré
una video liamada con el fin que éste acepte el tratamiento de datos personales y para redlizar el test de
validacién de identidad, paso indispensable para que su certificado digital sea emitido.

Surtidos los anteriores pasos, |

dos los anterior , la empresa certificadora Camerfirma procederd con la emisién y envio del
certificado digital.

4. Emision Certificado Firma Digital

A través de correo electrénico se enviard un link al usuario de lo VUCE que lo direccionard a una
plataforma en donde deberd realizar un registro y descargar posteriormente la firma.
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5. Reposicion

Para el proceso de reposicién, el usuario de ia VUCE deberd ingresar a la pégina de la empresa
certificadora Camerfirma, en la seccién “Revocacién del Certificado”, y diligenciar los pasos alli
establecidos para iniciar el proceso de reposicién de sus firmas asignadas inicialmente. El costo de
emisién de un nuevo cerfificado estard a cargo del suscriptor.

6. Disposiciones Finales

Ei solicitante contard con treinta {30} dias calendario para reclizar el tramite de solicitud, enviar los
documentos requeridos y realizar los procesos de validacién de identidad para emisién del certificado de
firma digital. Si vencido dicho término la firma certificadora no cuenta con la informacién requerida, la
solicitud se entenderé desistida, sin que se requiera acto administrativo que asf lo declare y se ordenaré

el archivo de la solicitud, sin perjuicio de que el interesado presente posteriormente una nueva solicitud
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Los tiempos de entrega inician a pariir de
empresa certificadora Camerfirma.

La empresa certificadora contard con tres (3) dias hdbiles, después de la validacién de identidad del
usuario, para la entrega del certificado digital.

q Qii{'ﬂ re (’_!i Us

e ario é_ la VUCE redlizar la renovacién del certificade de firma digital treinta {30} dias

ot

cqlendar:o antes de s nc1mlenfo il empresa que solicita la renovacién no s reglsfro y no realizd
opercciones en ei G mo afio en la VUCE, no se realizard la pre-aprobacién de que trata el fitulo 2 de
la presente Circular.

Los certificados de firma digital de que frata esta Circular solamente podrén ser utilizados para los tramites
que se vayan a realizar en la VUCE. Para ello, una vez entregada la firma d!qd‘dl el usuario deberd

realizar el registro de usuario. Si transcurridos sesenta (60) dias sin que se haya realizado el registro de
usuarios de la VU ICE, se solicitard o la empresa certificadora Camerfirma la inactivacién de la firma.
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de 2020 y 002 de 2021.
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Cordiaimente,

LUIS FERNANDO FUENTES IBARRA

Elaboré: Paola Andrea Celis

Revisé: Karen Tatiana Robayo/Ana Maria Ménica /Carmen vone Gémez D /Edgar Carriflo
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