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Mincomercio

gﬁ El progreso

i CIUDADANA Versién: 0
Vigencia: Nov /2020
Nombre del evento: Reunidn usuarios de comercio exterior Puerto de Santa Marta
Fecha: 27/11/2020
Hora de inicio y
finalizacién: 10:30-12:00

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora implementadas en las
operaciones en el Puerto de Santa Marta enfocadas a la facilitacién del comercio
exterior.

Descripcion, proposito y
alcance:

Grupos de Valor Usuarios Puerto de Santa Marta

Expositores y/o
Funcionarios del
Ministerio que
participaron en la sesion:

Andrea Lépez Sepulveda- Facilitadora de Comercio Exterior Puerto de Santa Marta

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting YilmNGFkNzEtY2ZINSOOOWUxXLWEzNmMtZDVkY2MxNGVIM2Rh%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%220id%22%3a%225a531dc5-0aca-
4bc0-a668-42a456f0c084%22%7d

Lugar o enlace virtual:

De acuerdo a lo manifestado por los asistentes de la reunidn, se continta con el inicio
de las programaciones a las 7:00am, la expedicion de actas y certificados el mismo dia
de la inspeccidn, y la programacién de carga posterior a la perfilacidn de la autoridad
sin requerir solicitud por parte de la agencia de aduanas.
Smitco redujo el tiempo programado para operaciones en Cuartos Frios de 3hrs a
2hrs, lo cual genera retrasos en las programaciones porque el tiempo promedio de
duracidén de una inspeccién de Antinarcoticos realmente es de 3hrs.
Se genera incertidumbre en los usuarios de operaciones ICA, por retrasos en
) operaciones que programadas después de las 20hrs, porque ante algln retraso o
gg;ﬁﬁiﬁQvifciilafriigsto: inconveniente que se genere y que lleve operaciones hasta después de las 23:00hrs,
positivos que hicieron parte de la los funcionarios no prestarian el servicio.
agenda del evento asi como los asuntos  Fa|ta de herramientas y equipos en las operaciones de cuartos frios, por mal estado
prioritarios por resolver) ) . .
de los equipos como Pallet Jacks. Incluso se presentaron retrasos por inconvenientes
con cabezote que moviliza los contenedores.
Los horarios de expedicion de certificados de origen por parte de la Dian, estan siendo
suficientes para los usuarios asistentes en la reunion. Sin embargo, se recibid solicitud
por parte del grupo DAABON que el horario no estaba siendo suficiente.
Policia Antinarcéticos esta asignando un policia para 2 cuartos, lo cual en ocasiones
genera retrasos e inconvenientes en las operaciones porque debe culminar una
operacion para iniciar la siguiente.

NUeva agenda propuesia:
(Relacionar dd/mm/aaaa — Hora) 15/12/2020 - 10:30am

ANEXO0S: Una vez finalizada la sesién el representante del Equipo de Rendicién de Cuentas — Participacién Ciudadana, para el
Despacho del Ministro, Viceministros, Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria General, debe efectuar el cargue en la carpeta
virtualhttps://mincitco-my.sharepoint.com/ - Espacios de participacion ciudadana, la siguiente informacién :

1. Agenda.

2. El informe final del evento el cual debe incluir los resultados de la retroalimentacién con la ciudadania (Consultas presentadas y
respuesta al Ciudadano) Formato IC-FM-037
3. Lista de asistencia.
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