?.* El progreso

Codigo: IC-FM-D37

INFORME FINAL - EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Version: 0

Vigencia: Nov /2020

Nombre del evento: CONVERSATORIO CON EL GRUPO PUERTO DE CARTAGENA
Fecha: 27/11/2020
Hora de inicio y finalizacion: 500 - 10:30

Descripcion, proposito y alcance:

Revisar las accicnes tomadas por las terminales SPRT y CONTECAR, recordar medios de contacto y aclarar
gdudas respecto a las gperaciones v atendidn @ usuarios

Grupos de Valor convocados:

Agencias de aduanas
Gremio - FITAC

Expositores yo Funcionarios del
Ministerio gue participaron en la sesion:

Jose Rafael Polo Bula - Facilitador CTG
Roberto Martinez - Director de Servicio al Cliente, Grupo Puerto de Cartagena

Lugar o enlace virtual:

https:/fteams.microssft.com,/1/meetup-
join/i9%3amenting NzO2YWHNEMmlthWRMINS00YzYwlWELNmMeY WY yNjQwNmlkhMm 4 5540thread. w2 /0 context=3:Th%2 ITid % 225%3a
%224113c445-6eab-4200-b063-835450b61a2F 2292 5 22 00d 225 3 H I IF 3 babOf7-babO-4FT3-8233-TE1 252541 cf3 562 25% 7

Conclusiones del evenio.

(Relscionar los avances i sspecios posifivos que hiciern
parie de Iz agenda del evenio asi como los ssuntos priontarios
por resolhver

5e realiza evento con la participacion de 70 representantes de 13z agencias de aduana que mueven sus
cargas por las terminales portuarias del puerto de Cartagena. 3e revisan casos de demoras en las
liberaciones de contenedores por parte de la autoridad, y se identifica que es principalmente en las
operaciones gque se realizan al finalizar la tarde.

Nueva agenda propuesia;
(Relscionar datmm'zsss — Horg)

Se determina realizar reuniones bimensuales con las agencias y gremios a partir del 2021, 52 debe
establecer en enero, el cronograma del primer semestre de 2021

ANBX0S8. Uns ver finalzads /s sesitn el representante del Equipo de Rendicion de Cuentss — Participacion Giudsdana, para &l Despacho del Ministro, Viceministros, Oficing Asesora
de Planzacién y Secretaria General debe efectuar el cargue en ks sarpets vidualhtips:Sminefco-my.sharepeint com/ - Espacios de participacion civdadana, la siguisnte informacion :

1. Agenda.

2. El informe final del evenfo el cusl debe incluir los resulfados de la refroalimentacidn con ks civdadaniz (Consullas presentadss y respuesta sl Ciudadano) Formato IC-FM-037

3. Lists de asistenciz
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