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Bogota D.C., 27 de noviembre de 2025

Sefior(a)
MINISTERIO DE TRABAIO

trasladospgrsdentidades@mintrabajo.gov.co
Asunto : Creacion para radicacion de PQR - Traslado externo

Reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Atentamente le informo que se recibid la solicitud/queja/peticidn asunto del
presente y por considerar que su objeto es ajeno a las funciones de esta entidad,
de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011,
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
modificado por la Ley 1755 de 2015, doy traslado de esta, para que, en el ambito
de sus funciones y competencias, se proceda a dar respuesta al interesado.

El requerimiento de la solicitud fue radicado con humero 1-2025-040910, como
andénimo, sin direccion de correo electrdnico.

Datos de la PQR

"presento una denuncia a el establecimiento comercial cel red ubicado en la ciudad de pasto calle 16 en
donde a los empelados no los tienen con prestaciones legales y los mantienen hasta altas horas de la
noche trabajando ademds es una empresa que no cumple con los requisitos establecidos de
importacion y cuando presentan hay visitas de la DIAN los empleados estan obligados esconder la
mercancia.”

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”

Cordialmente,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Direccion: Calle 28 No. 13 A — 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311

Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
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TATIANA MIREYA ROMAN ROBAYO
COORDINADORA GRUPO DE RELACION AL CIUDADANO (E)
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