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Radicacion relacionada: 1-2025-023221
ODCI-2025-13
Bogota D.C, 30 de julio de 2025

Senor
Andnimo
colombia@colombia.gov.co

Asunto : Respuesta Derecho de Peticién - Solicitud de vigilancia sobre la actualizacion y
funcionamiento del directorio institucional, en cumplimiento de los principios de
eficiencia, transparencia y buen servicio publico

Respetado sefior Anénimo:

En atencion al Derecho de Peticidn recibido en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - MinCIT el pasado 11 de julio de 2025 con radicado nimero 1-2025-023221, en
el que presenta peticion relacionada con la actualizacidén y funcionamiento del directorio
institucional, se da respuesta a lo solicitado en los siguientes términos:

Con fundamento en las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno del MinCIT, mediante el Plan Anual de Auditoria Interna programé los
trabajos de aseguramiento y consultoria a cumplir en la vigencia 2025, con el fin de
evaluar y mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestidn del riesgo, control y
gobierno; su formulacion se establecié de acuerdo con la priorizacion del universo de
auditoria basado en riesgos y otros criterios como el ciclo de rotaciéon de auditorias, el
estado de los planes de mejora, recurrencia de hallazgos de auditorias internas y
externas, el impacto en el presupuesto y en los objetivos estratégicos, en los intereses
del nivel directivo y la Alta Direccién y los trabajos establecidos por regulaciones
externas como son los informes de Ley.

Frente a éste Ultimo, se indica que, en cumplimiento del citado plan, esta Oficina tiene
programado para el mes de agosto de 2025 el Seguimiento a la Estructura de
Contenidos del Menu de Transparencia de la Sede Electrdnica del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en la Ley 1712
de 2014, para la publicaciéon de la informacién sobre transparencia y acceso a la
informacidén publica, teniendo en cuenta las disposiciones del anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC., el cual incluye el Directorio Institucional, Directorio de
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servidores publicos, empleados o contratistas, extensiones, correo electrénico de los
mismos, entre otros.

Cabe sefnalar que, en atencidén a su reclamacién, esta Oficina mediante comunicacion
interna ODCI-2025-000190 de fecha 14 de julio de 2025 solicitd a los Grupos de
Comunicaciones y Relacion con el Ciudadano informar sobre la actualizacion y
publicacion de las extensiones telefénicas, nombres y cargos de los directivos,
servidores publicos y contratistas del Ministerio y funcionamiento de la linea telefdnica.

En respuesta a la comunicacién antes citada, el Grupo de Comunicaciones informd, que
como administrador de la pagina web cuenta con un procedimiento de actualizacién, por
medio del cual las dependencias del Ministerio envian los documentos, informes y demas
materiales que, en aplicacion de la Ley de Transparencia y demas normas deben
aparecer en la pagina y se hace el debido cargue; los directorios de contratistas y
funcionarios estan a cargo del Grupo de Relacion con el Ciudadano y sobre la linea
telefénica informd que en la pagina web se encuentra publicado, desde el pasado 6 de
mayo de 2025 a la fecha, un banner que advierte sobre la actualizacion de las
extensiones y se da la opcidon de pedir una cita virtual o radicar una PQRSD, advierte,
ademas, que la informacion es rotativa y posiblemente en alguno de los cinco espacios
no se observe el mensaje, debido al nUmero de informacién a publicar pero que sigue
activo en el home.

Por su parte, el Grupo de Relacion con el Ciudadano informd, que en el mes de abril el
servicio telefénico presentd una falla por obsolescencia que obligd al Ministerio a
cambiar la numeracion de las extensiones, por lo cual, en este momento no cuenta con
un directorio institucional actualizado, asi mismo, indicé que se llevé a cabo una mesa de
trabajo con el Grupo de Comunicaciones, Administrativa y la Oficina de Sistemas de
Informacion con el fin de resolver las acciones requeridas para actualizar y publicar la
informacién tanto interna como externamente; respecto a la informacion de nombres y
cargos de los directivos y servidores publicos y contratistas, sefiald, que tanto el Grupo
de Talento Humano como el Grupo de Contratos tienen a cargo la actualizacién de esta
informacién mediante el aplicativo del SIGEP funcionarios y contratistas, aplicativos que
cuentan con enlaces desde la sede electrénica del Ministerio que le permiten a los
Ciudadanos consulta la informacidon que requieran, y con el SECOP II, para el caso de
contratistas.

Finalmente, con relacion a la linea telefénica informé:

El 14 de abril el canal telefénico (un sistema compuesto por equipos y cableado de
cobre) generd una falla por obsolescencia que obligé al Ministerio a migrar hacia una
nueva tecnologia basada en un conmutador virtual y un conjunto de extensiones (250)
también virtuales.

Este ha sido un proceso de restitucion del servicio que viene por fases.
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Por este motivo, si bien, se presenté un momento coyuntural (del 14 de abril al 19 de
junio) en donde no se recibieron llamadas, seguido de un proceso paulatino, en donde
inicialmente recibimos algunas llamadas unicamente en el Grupo de Relacién con el
Ciudadano y progresivamente se fueron ampliando las extensiones a las cuales se han
puesto a operar.

En este momento, desde este Grupo estamos trasladando llamadas aproximadamente a
120 extensiones, estando pendientes de activar alrededor de 130.

Con lo anterior, se da respuesta a la peticion formulada, en cumplimiento de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

ANGELA MONICA CASTRO MORA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecanica que aparece a continuacion, tiene plena validez para todos los efectos
legales y no necesita autenticacion, ni sello.
Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolucién 2817 de 2012.”
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