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BOGOTA, 27 de septiembre de 2023

Señor
ANONIMO
ldiaz@mincit.gov.co

Asunto : Queja Anonima

De conformidad con su petición radicado No. 1-2023-031591 del 6/09/2023 (3:35:25 p. m.) y
mediante el cual solicita (...) “colaboración para mejorar el ambiente laboral con la jefe Miriam del
contrato de ECOLIMPIEZA, para que nos colabore con la jefe de las señoras y señores del aseo
quienes sufrimos de mucho maltrato por parte de ella y hasta el momento nadie nos ha puesto
cuidado pero la verdad ya no aguantamos mas, pero como la situación para conseguir trabajo en
otro lado está muy complicado por eso nos remitimos a su colaboración, como todos los seres
humanos también nos enfermamos y debemos pedir citas médicas, y estas no son cuando yo pueda
si no que se depende de la agenda de la EPS de cada una, al pedir el permiso a la señora XXXXX
(sic).la contestación de ella siempre es un lo voy a pensar, y la autorización cuando la da lo hace 1
hora antes de la cita médica para la cual se debe pagar un taxi para poder llegar a tiempo, teniendo
en cuenta el tráfico en Bogotá no es posible llegar y se debe pagar multa, o no se puede asistir y la
cita de debe cancelar mínimo 3 horas antes, esto me parece un atropello contra mi persona. solicito
que nuestra jefe debiera tener un poco más de sentido humanitario con los trabajadores, todos
somos humanos. necesitamos apoyo en capacitación del talento humano, en especial a ella”.

Me permito informarle que en mi calidad de supervisora de la orden de Compra No. 112116 de 2023,
se surtió traslado a la empresa UT ECOLIMPIEZA 4G, mediante Radicado No. 2-2023-026003, para
que por competencia se hicieran las indagaciones e investigaciones a lugar, con el ánimo de aclarar
los hechos expuestos y dirimir los conflictos para la correcta ejecución del contrato.

En consecuencia, la empresa UT ECOLIMPIEZA 4G por intermedio del señor David Santiago
Ramírez - Jefe de Operaciones, informó mediante correo electrónico del 25 de septiembre, sobre las
acciones llevadas a cabo para indagar las situaciones descritas y aportó copia del control de
asistencia a una reunión convocada el 19 de septiembre de 2023 a la 1:00 pm. citada para atender
las quejas sobre el Presunto Acoso Laboral, (…) “en dicha reunión se expone la situación
presentada en los correos anónimos que se han recibido por presunto acoso laboral, se le pregunta
a cada operario si han sentido ser victimas de este acto y cada uno menciono que no”. En constancia
firmaron el acta 29 operarias.

En los anteriores términos, se atiende su solicitud reiterando nuestro compromiso institucional,
cualquier duda adicional con gusto será atendida.

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, la firma mecánica que aparece a continuación, tiene plena validez para todos los efectos
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legales y no necesita autenticación, ni sello. Adicionalmente este documento ha sido firmado digitalmente de conformidad con la ley 527 de 1999 y la resolución
2817 de 2012.”

Cordialmente,

HORTENSIA MALDONADO RODRIGUEZ
COORDINADORA GRUPO ADMINISTRATIVA
ÁREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA

Folios: 12
Anexo: 1
Nombre anexos: Acta UT Ecolimpieza Acta UT Ecolimpieza.pdf

Elaboró: RUTH ALVEAR TRIANA CONT
Aprobó: HORTENSIA MALDONADO RODRIGUEZ


