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ENTIDAD
RESPONSABLE DESCRIPCIÓN AVANCE 

Reacción
inmediata

MinSalud
y MinCIT

Recomendaciones para evitar el contagio y 
para evitar la propagación en sitios de alta 
afluencia de personas. 

100%

Directrices para la contención del Covid-19 
entre usuarios y  trabajadores del sector 
hotelero.

100%

MinCIT

Parámetros  para realización de  juntas de 
socios, asambleas generales de accionistas o 
juntas directivas

100%

Medidas para Zonas Francas que incluyen 
flexibilización laboral transitoria, que los 
empleados realicen su labor fuera del 
área y prórroga del periodo de declaratoria 
de Zonas Francas transitorias. 

100%

Clausura temporal de establecimientos 
y locales comerciales de esparcimiento y 
diversión, de baile, ocio y entretenimiento, 
y de juegos de azar y apuestas tales como 
casinos, bingos y terminales de juegos de 
video.

100%

Más plazo para la renovación del Registro 
Único Empresarial y Social, el Registro Na-
cional de Turismo y el Registro Mercantil, 
así como para las reuniones ordinarias de 
las asambleas y demás cuerpos colegiados, 
hasta el mes siguiente a la finalización de la 
emergencia sanitaria.

100%

Articulación con sector hotelero para uso de 
.8.539 habitaciones de hoteles afiliados a CO-
TELCO y a la cadena GHL  para ser utilizadas 
en el plan de emergencia hospitalaria.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

MinCIT-MinTIC
Lineamientos para comercio electrónico 
frente a las medidas de contención del Co -
vid-19. 

100%
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Reacción
inmediata

iNNpulsa

Aplicación que permite atención por medio 
de una videollamada entre un profesional de 
la salud y una auxiliar de enfermería.

Se seleccionó WayAPP 
como app para atender  
servicios de telesalud. 
Se están revisando otras 
plataformas gratuitas y 
con costo. 

Superintendencia 
de Sociedades 

Instrucciones y recomendaciones frente al 
desarrollo de reuniones del máximo órgano 
social de sociedades comerciales y empresas 
unipersonales.

100%

Alianza  con Estéreo Picnic Digital para 
difundir, ante el público jóven del país, las 
acciones que viene desarrollando el Go-
bierno Nacional para mitigar el impacto del 
Covid - 19. 

“Diseño y producción de 
material audiovisual. “

Soluciones tecnológicas para salvoconducto 
digital – QR que permita verificar la circu-
lación del personal autorizado durante la 
cuarentena.

70%

40%

Liquidez 
y crédito

MinCIT

Se aplaza la presentación y pago de la con-
tribución parafiscal para la promoción del 
turismo del primer trimestre del año 2020.

100%

Se eliminó temporalmente  arancel de 
aduanas para la importación de 110 produc-
tos necesarios para afrontar la emergencia 
sanitaria y para insumos y bienes de capital 
requeridos por el sector transporte. 

100%
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Liquidez 
y crédito

MinCIT

Gestiones de apoyo a empresas para que 
puedan operar bajo las medidas tomadas 
por los departamentos  tomando todas las 
precauciones requeridas frente la situación 
de salud y salubridad.

100%

Bancóldex

Cupo de $40.000 millones para las MiPy-
mes prestadoras de servicios turísticos, para 
capital de trabajo, sustitución de pasivos y 
modernización.

$7.852 millones en 
créditos, para MiPymes 
prestadoras de servicios 
turísticos, beneficiando 
a 48 empresarios de 11 
departamentos

20%

Línea especial de crédito “Colombia Respon-
de” con $250 mil millones en créditos para 
capital de trabajo dirigidos a empresas de 
turismo, aviación y espectáculos en vivo, y a 
los proveedores de estas industrias. 

$101.709 millones en
créditos, beneficiando
a 96 empresarios de
14 departamentos

Clientes de las líneas de Capital de Trabajo, 
Modernización Empresarial y Exprimiendo la 
Naranja podrán solicitar el aplazamiento de 
una o varias de las cuotas, ajustar el pago de 
intereses y  ampliar el plazo del crédito hasta 
máximo 6 meses.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

32%

Línea “Colombia Responde para Todos con 
350.000 millones” para brindar liquidez que 
ayude al sostenimiento de micros, pequeñas, 
medianas o grandes empresas de todos los 
sectores económicos exceptuando tanto al 
sector agropecuario, como a las empresas 
financiadas a través de la línea Colombia 
Responde.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

Linea Colombia Emprende - Innova con 
cupo por $6.000 millones junto con iNNpul-
sa Colombia, que busca beneficiar empresas 
jóvenes que cuenten con mínimo 6 meses y 
máximo 96 meses (8 años) de facturación. 

Línea en construcción

Pag.   4



ENTIDAD
RESPONSABLE DESCRIPCIÓN AVANCE 

Pag.   5

MinHacienda

Se autorizan nuevas operaciones a Bancól-
dex, que podrá otorgar créditos directos diri-
gidos a financiar proyectos y actividades en 
los sectores elegibles para conjurar la crisis 
o impedir la extensión de sus efectos en el 
territorio nacional.

100%

iNNpulsa – Bancóldex 
y FNG

Solución de crédito preferencial con $11.000 
millones de pesos canalizados a través de 
entidades financieras y Fintech colombianas 
que diseñen líneas especiales para empren-
dedores, startups y pequeñas empresas.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

FONTUR, INNpulsa 
y Banco Agrario

Línea de crédito por $12.000 millones para 
micro, pequeños empresarios y emprende-
dores, enfocada en el sector del agro en todo 
el país.

Inició operaciones
el 6 de abril. 0%

Fondo Nacional 
de Garantías

Se aplaza hasta por 4 meses el pago de las 
comisiones por la renovación de las garan-
tías de los empresarios al FNG, 

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

Si un empresario no puede pagar la última 
cuota de un crédito, el FNG exonerará al 
empresario del pago de la comisión de dicha 
prórroga por un plazo de hasta 6 meses.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

El FNG permitirá, durante 4 meses, aumen-
tar hasta el 20% el saldo de capital de los 
créditos garantizados por la entidad en pro-
ductos de microcrédito (hasta 25 SMMLV).

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

El FNG garantizará necesidades de liqui-
dez hasta por 2 billones de pesos para que 
las empresas puedan asumir los gastos de 
personal, costos fijos (arriendo, servicios 
públicos, entre otros) y demás recursos que 
requieren para mantenerse a flote duran-
te la pandemia. El programa va dirigido a 
empresas (personas naturales o jurídicas) con 
ventas hasta $51.951. millones.

0%

Liquidez 
y crédito
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Apoyo a sectores 
específicos

ProColombia

Campaña “Cuidémonos ahora para encon -
trarnos pronto” con el fin de mostrar y posi -
cionar a Colombia como un destino cercano 
y solidario en la coyuntura global, preparado 
para darles la bienvenida a turistas inter-
nacionales, colombianos residentes en el 
exterior y empresarios colombianos cuando 
pase la pandemia.

100%

100%

Apoyo a los más 
vulnerables

iNNpulsa

Donaciones en dinero y especie para llevar-
le mercados a familias vulnerables. Meta: 
1.000.000 mercados - Mercados priorizados: 
446 mil.

6.559 mercados en
proceso de entrega

1%

Artesanías 
de Colombia

Estrategia de Artesanías de Colombia para 
gestionar recursos del Gobierno Nacional, 
gobernaciones, alcaldías, organizaciones 
internacionales y donaciones de ciudadanos, 
para atender necesidades de sustento bási-
co, salud y comercialización de productos de 
los artesanos del país. 

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re
querimientos 

Garantía de 
abastecimiento

Superintendencia 
de Industria 
y Comercio

APP y plataforma Web desarrolladas por la 
Superintendencia de Industria y Comercio 
(SIC) para la denuncia por parte de los con-
sumidores de situaciones de acaparamiento 
y especulación de precios.
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MinCIT

Garantía de 
abastecimiento

Colombia 
Productiva

Desde Colombia Productiva se ha realizado 
la promoción de canales de articulación 
entre oferta y demanda para garantizar el 
abastecimiento. Se fortaleció la plataforma 
compralonuestro.co. Desde el 20 de marzo 
se habilitó un nuevo formulario a través del 
cual las empresas podrán publicar sus ne-
cesidades de proveeduría de materia prima, 
insumos y servicios, especialmente en la 
actual coyuntura.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los reque-
rimientos 

Restricción de las exportaciones de 24 pro-
ductos que son necesarios para prevenir y 
contener el contagio de coronavirus entre 
la población. Para todos estos productos, se 
decreta un arancel del cero por ciento (0%) 
ad-Valorem, por el término de 6 meses.

100%

Se reduce el arancel de aduanas para la 
importación de 53 bienes entre medicamen-
tos, dispositivos médicos, reactivos químicos, 
artículos de higiene y aseo, insumos, equipos 
y materiales requeridos para el sector agua y 
saneamiento básico. 

100%

Revisión con Fenaltiendas del sistema de 
información para monitorear el desabasteci-
miento y para identificar espacios de em-
parejamiento entre oferta y demanda para 
resolver los problemas de escasez.  http://
abastecer.org/web

100%

Se apoyó a empresas productoras de tapa-
bocas, respiradores y geles antibacteriales 
para obtener en tiempo record los registros 
del INVIMA necesarios para comenzar la 
producción de estas líneas.

100%
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Colombia Productiva, con el apoyo de los 
principales gremios de la producción ha 
implementado un mecanismo de monitoreo 
de información para 130 productos de la ca-
nasta familiar subdivididos en 27 categorías 
de producto correspondientes a alimentos 
procesados, artículos de aseo y artículos para 
la salud.  

A la fecha se han realiza-
do 4 monitoreos 
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MinCIT

Garantía de 
abastecimiento

100%
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Reconversión productiva de plantas que 
cuentan con insumos para desinfectantes 
y gel antibacterial. Se han identificado al 
menos 2 empresas. En este momento se 
están gestionando registros sanitarios ante 
el Invima.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Se reducen los aranceles a 110 repuestos y 
otros insumos y productos de los sectores  
de aviación y salud necesarios para afrontar 
la emergencia sanitaria provocada por el 
coronavirus COVID-19. 

Estrategia para el mapeo de alertas por 
posible desabastecimiento, a través de:  
grandes superficie y Fenalco, tiendas de 
proximidad,  secretarías regionales de 
desarrollo económico y Colombia Producti-
va. La  estrategia deberá permitir la articula-
ción entre oferta y demanda para garantizar 
el abastecimiento.

Convocatoria "Empresarios por el Empleo" 
para  identificar la oferta disponible de 
productos priorizados del sector salud, tales 
como tapabocas, guantes desechables, 
textiles de protección y elementos de 
bioseguridad, y para  identificar necesidades 
puntuales de las empresas respectivas.

Para frenar el incremento de precios, prevenir 
especulación, acaparamiento y usura, los 
hallazgos relevantes de la Superintendencia de 
Industria y Comercio serán reportados al MinCIT, 
MinAgricultura y a la Comisión Nacional de 
precios de Medicamentos y Dispositivos Médi-
cos, en aras evaluar posibles medidas regulato-
rias. La Comisión Nacional de Precios de Medi-
camentos y Dispositivos Médicos podrá fijar 
precios máximos de venta al público para 
aquellos productos que se consideren de 
primera necesidad.

Para monitorear el  abastecimiento, funcionan 
espacios de diálogo con las regiones destinados 
al monitoreo constante de la situación. Hay 29 
de 32 canales de comunicación activos con los 
departamentos, a través de WhatsApp.
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MinCIT

Garantía de 
abastecimiento

Se iniciaron gestiones con productores de 

de guantes de látex en la ciudad de Bogo-
tá, así como de ventiladores mecánicos en 
varias regiones del país, para dar comienzo 
a protocolos de abastecimiento de este tipo 
de productos.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

ropa de protección en la ciudad de Ibagué, y 
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Alertas de desabastecimiento o de situaciones 
particulares sobre transporte de productos, 
seguridad, conectividad, especulación y/o 
acaparamiento de los 32 departamentos, de 
acuerdo con solicitudes recibidas de Despacho, 
información disponible y suministrada por los 
territorios.  A partir de estos reportes se han 
redireccionado solicitudes a la SIC y los ministe-
rios de Transporte, Defensa, Agricultura y TIC.

Instituto 
Nacional de 

Metrología (INM).

Apoyo preferente por parte del INM en 
la calibración de equipos e instrumentos 
de medición de los laboratorios de la SIC 
necesarios para facilitar las actividades de 
inspección, vigilancia y control frente las si-
tuaciones de acaparamiento y especulación 
de precios en el comercio y estaciones de 
servicio de gasolina.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

Priorización de sus servicios a entidades o 
laboratorios con requerimientos especiales 
y que prestan servicios a empresas de salud, 
alimentos, medicamentos, transporte y ser-
vicios públicos esenciales durante el período 
de aislamiento preventivo obligatorio, por el 

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos
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MinCIT
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Facilitar 
el comercio 
exterior

Ampliación de términos para presentar el 
informe anual por parte de las Sociedades 
de Comercialización Internacional.

100%

Articulación de entidades del Gobierno Na-
cional para llegada de reactivos de Turquia 
para aumentar capacidad de testeo. Proceso 
en tiempo récord con trabajo conjunto entre 
MinCIT, Cancillería, MinSalud, INS,Invima.  

100%

Facilitación de importación de reactivos. 
Primera importación realizada por la Uni-
versidad de Los Andes, la hizo directamente 
desde Harvard y nos aseguramos que llegara 
en menos de 24 horas salvaguardando la  
cadena de frío.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos 

Mesa permanente de Facilitación del Co-
mercio para monitorear movimientos del 
comercio durante la crisis y garantizar la 
coordinación interinstitucional (aeropuertos 
y puertos). Se han realizado seis mesas, en 
las que estamos haciendo seguimiento de 
los compromisos y las medidas adoptadas 
por todos los agentes de la cadena.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Se definió otorgar evaluación automática de 
los registros de importación que se presen-
ten en la VUCE, una vez cuenten con vistos 
buenos por parte del INVIMA y el ICA. 

100%

ProColombia

Agilizar entrega de pruebas de DX. Se logró 
el compromiso de Abott para la entrega una 
semana antes de lo previsto del primer 
lote y aumentar la cantidad  de 700.000 a 
1.049.000 pruebas rápidas para diagnóstico

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos
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iNNpulsa

Diseño y creación de un sitio web para ac -
tivar, articular al sistema emprendedor con 
soluciones (herramientas o servicios) para 
mitigar los efectos del COVID-19.

100%

Sesiones académicas semanales (miércoles) 
con expertos en temas relacionados con em-
prendimiento e innovación que se realizan a 
través de webinar. 

Se han realizado 2 sesio-
nes y ya se tienen progra-
madas 3 sesiones para el 
mes de abril

Estructuración y búsqueda de soluciones 
para cinco (5) retos de innovación que co-
necten al ecosistema de solucionadores de 
todo el país. 

- Participaron de más de 
370 solucionadores de 
todo el país.
  
- 153 propuestas cum-
plen los requisitos habili-
tantes. 

- 61 propuestas son 
preseleccionadas y serán 
evaluadas por un equipo 
técnico.

40%

80%

En alianza con la EAN se activará una plata-
forma de contenido para emprendedores 
que servirá como repositorio de los conte-
nidos que diversos actores del ecosistema 
están generando. 

Se cuenta con informa -
ción de la Universidad 
EAN y se están realizando 
los últimos ajustes a la 
página web

50%

Cursos virtuales por medio de la plataforma 
PLATZI para 8.200 usuarios.

6250 personas  capaci -
tadas

80%
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iNNpulsa

Plataforma para realizar donaciones en
especie que se encuentra alojada en
https://innpulsacolombia.com/YoApoyo/.

100%

Apoyo en la identificación de plataformas 
de telemedicina y teleasistencia, gratuitas y 
pagas, con el objeto de ponerlas al servicio 
de la comunidad. Este trabajo se ha realizado 
en alianza con Fedesoft

Un portafolio 
de 19 plataformas 
identificadas

Colombia 
Productiva

Colombia Productiva habilitó su servicio “Ca-
pacítate”, creado para capacitar a las empre-
sas de manera virtual en temas de producti-
vidad, calidad y sofisticación.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

70%

Nuevos esquemas 
de operación sectorial

FONTUR

FONTUR está acelerando los pagos por 
facturación de los proyectos que están en 
ejecución de forma tal que se mitigue el 
impacto negativo y genere flujo de caja.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

MinCIT

Implementación de canal de comunicación 
para monitorear los impactos económicos al 
sector y dar respuesta a contingencias (Chat 
de contingencias).

100%

Implementación de un canal de comu-
nicación con autoridades de turismo de 
América Latina y organismos de turismo a 
nivel mundial para compartir información y 
buenas prácticas de mitigación del impacto 
del Covid-19 en el sector turismo.

100%

ProColombia

Actividades de promoción de Colombia 
como destino de Inversión Extranjera Directa 
por medios virtuales con inversionistas ya 
instalados e inversionistas nuevos.

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos



Nuevos esquemas 
de operación sectorial

ENTIDAD
RESPONSABLE DESCRIPCIÓN AVANCE 

Pag. 13

Mincit y Colombia
Productiva 

Pendiente de aplicación 
de acuerdo con los re-
querimientos

Diseño de estrategia orientada a aumentar 
el consumo interno de productos colom-
bianos y facilitar la conexión entre provee-
dores y compradores.  Esta estrategia 
incluye acceso a clientes y proveedores, 
cursos en línea, sistema de envío directo de 
solicitudes de crédito a los bancos aliados 
del BID y sistema internacional de códigos 
de barras.

Suspensión 
de Términos

Suspensión de los términos procedimen-
tales de las investigaciones de medidas de 
defensa comercial que se adelantan en la 
Subdirección de Prácticas Comerciales de la 
Dirección de Comercio Exterior.

100%

MinCIT Suspensión de términos para que los usua-
rios den respuesta a los requerimientos 
que se hayan realizado en materia de los 
Sistemas Especiales de Importación – Ex-
portación, Sociedades de Comercialización 
Internacional y Régimen de Transformación 
y Ensamble.

100%

Superintendencia 
de Sociedades 

Modificación de fechas de presentación de 
los estados financieros a 31 de diciembre de 
2019 por parte de los empresarios que deben 
cumplir este requisito ante  SuperSocieda-
des.

100%

Suspensión de términos para los procesos 
jurisdiccionales que se adelantan ante las 
sedes de Bogotá y en las intendencias re -
gionales.

100%
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Suspensión 
de Términos

Superintendencia 
de Industria 
y Comercio

Se suspenden los términos en los procesos 
 jurisdiccionales de Protección al Consumidor,
 Infracción de Derechos de Propiedad 
Industrial y Competencia Desleal que ade-
lanta la Delegatura para Asuntos Jurisdiccio-
nales desde el 17 de marzo al 30 de abril de 
2020.

100%

Se suspenden los términos procesales de las 
actuaciones administrativas que se surten 
ante las dependencias de esta Superinten-
dencia, desde el 17 al 31 de marzo de 2020.

100%


