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PRESENTACION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en atencién a los
lineamientos establecidos en el documento CONPES 3654 de 2010 -
Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva - y en la Ley 1757
de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, articulo 55, que
define las Audiencias Publicas Participativas como un mecanismo de
rendicidon de cuentas, las cuales son convocadas y organizadas por las
entidades publicas con el objeto de evaluar la gestién realizada vy
presentar sus resultados institucionales; y en linea con la Politica de
Participacién Ciudadana institucional, componente Control Social a la
Gestion Publica, desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania el jueves 5 de diciembre de 2024 en las instalaciones
del Sistema de Medios Publicos - RTVC.

El presente informe recoge las acciones llevadas a cabo para la realizacion
del evento, en el cual se presentaron los resultados y avances de la gestion
del MinCIT y sus patrimonios autdonomos durante la vigencia 2024, dando
a conocer el balance de la gestidon a cierre de gobierno, asi como las
nuevas politicas y sus resultados de cara al cuatrienio 2022 - 2026, en
desarrollo de su misidn.
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APRESTAMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Se conforma el equipo dinamizador y se realizan las acciones
correspondientes con el fin de articular todas las estrategias desarrolladas
por las areas misionales como:

e Oficina Asesora de Planeacion Sectorial,
e Grupo de Comunicaciones,

e Oficina de Sistemas de Informacién

e Grupo de Relacion con el Ciudadano,

Esto con el fin de llevar a cabo el proceso de planeacién y desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024.

Este proceso contd con la elaboracidon de la lista de chequeo IC-FM-040
Audiencia Publica 2024
(https://mincitco.sharepoint.com/sites/GAC/Documentos%20compartido
s/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FGAC%2FDocumentos%20comp

artidos%2FAudiencia%20P%C3%BAblica%202024&p=true&ct=1734895
447747&0r=0WA%2DNT%2DMail&cid=e72b6579%2D3879%2Da052%

2D5d0c%2D04bc897b39d6&ga=1), la cual reune todos los detalles a
considerar para la realizacién del evento.

Determinacion fecha y lugar de transmision de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se efectud de manera
presencial y virtual el jueves 5 diciembre de 2024 de 9:00 a 11:00 a.m.
Se contd en el evento con la asistencia de invitados y con transmisién en
directo y a través de las redes sociales del Ministerio.

El evento tuvo lugar en las instalaciones del Sistema de Medios Publicos
de Colombia RTVC ubicado en la Avenida El Dorado Carrera 45 No. 26-33
Bogota D.C. Asi mismo, teniendo en cuenta la inclusién social se priorizd
la interpretacion simultdnea en lenguaje de senas, lo que permitio realizar
un ejercicio inclusivo.

Informe de Rendicion de cuentas para los ciudadanos

www.mincit.gov.co
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El ejercicio de preparacion del informe para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas tuvo como fin conocer el interés de la ciudadania
en relacion con los temas sobre los cuales versaria este evento. Como
primera medida se realizd una encuesta entre los diferentes grupos de
valor, a fin de determinar los contenidos a tratarse durante la Rendicién
de Cuentas. Esta encuesta fue respondida por 429 ciudadanos interesados
en las tematicas del Sector Comercio, Industria y Turismo.

« (@] O B & httpsy//www.mincit.gov.co/inicio B % % & ©@ O
TNl Transparencia y Acceso Atencion y Servicios ala v  Participa  Ministerio v  Normatividad v Prensa v  Estudios Econémicos v
Informacién Publica Ciudadania

iParticipe en la encuesta
para seleccionar las
tematicas de nuestra
préxima Audiencia

Publica de Rendicién de
Cuentas!
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Rendicion de
Cuentas 2024

Consulta ciudadana

Llegé la hora de definir los temas que
trataremos en nuestra Audiencia de
Rendicién de Cuentas 2024.

Sus opiniones, comentarios y
aportes son muy importantes.

Los invitamos a diligenciar esta corta encuesta.

www.mincit.gov.co
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Como paso siguiente se elabord el informe, el cual fue difundido por todas
las redes del Ministerio, lo que permitid y facilité a los interesados realizar
preguntas, comentarios y proponer nuevos temas o profundizar los temas
propuestos.

El informe presentado a la ciudadania expuso los logros principales de
cada una de las Politicas del Ministerio, como:

Reindustrializacion y Economia Popular

. Comercio Exterior e Internacionalizacidn

. Turismo en Armonia con la Vida

Apoyo para el Acceso a los Mercados de las Unidades Productivas

de Poblacidn Victima del Conflicto

5. Apoyo a la Ejecuciébn y Seguimiento de los Instrumentos
Agroindustriales de Fortalecimiento Productivo y Comercial.

6. Transformacion Institucional

NN

El informe asociado a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024
para los ciudadanos, fue publicado en el siguiente enlace, de nuestra sede
electronica:

informe-de-rendicion-de-cuentas-mincit-2024.pdf.aspx

Inicio Transparencia y Acceso Atenciony Serviciosala v  Participa  Ministerio v  Normatividad v Estudios Econdmicos v

c
Informacién Publica Ciudadania

iParticipe con sus comentarios sobre el informe preliminar de la De tuinteres

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas!

Zonas Francas
ﬂfarae progreso
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Ultimas noticias
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31 dic. 2024
Este 1° de enero

entra en vigencia

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizari el préximo 5 de diciembre su Audiencia Publica decreto que reduce
de Rendicién de Cuentas 2024. tarifas para los

emprendedores en

Durante este ejercicio democritico se presentardn los logros y avances en los sectores misionales, y se 2
las camaras de

icard el informe preliminar para ios de la ci

comercio

2 a su Audiencia Piblica de Rend

iciembre de 2024, de 9:00 a.m.
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RENDICION

DE CUENTAS 2024

Conozca aqui el informe preliminar de
Rendicion de Cuentas del MinCIT y
envie sus preguntas, comentarios,
aportes o sugerencias al correo:

rendiciondecuentas@mincit.gov.co

Agenda de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La agenda del evento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas gestion
2024 fue desarrollada minuto a minuto de acuerdo con los requerimientos

del evento.

9-11a.m. Transmision: Canal Nacional Institucional,

Facebook, Youtube, Sede electrdonica

mincit.gov.co
8:00 a.m. a 8:50 a.m. Registro de ingreso asistentes a cargo de
Grupo Relacién con el Ciudadano
9:00 a.m. Cabezote de entrada con titulo de la rendicién de
cuentas
9:01- 9:03 a.m.: Inn presentadora- introduccién y saludo. Da paso al
video

www.mincit.gov.co
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9:05 a.m.

Video del Pais de la Belleza. Referencia Fontur (0:37)

9:06 a.m.

La presentadora da paso al ministro Luis Carlos
Reyes.

9:07 a.m.a9:30 a.m.

Presentacion del ministro Luis Carlos Reyes

9:30a.m.a9:31 a.m.

Presentadora agradece al ministro y les da paso a dos
preguntas pregrabadas.

9:31 a.m. a 9:32 a.m.

Video pregunta 1 Yineth Jacanamijoy -
Putumayo pregunta turismo directa al ministro
(0:06)

9:32a.m.a9:36 a.m.

Responde el ministro Luis Carlos Reyes

9:36 a.m. a 9:37

Video pregunta 2 Jhon Freddy Acevedo, empresario
sector confeccidn, Ibagué, pregunta directa a ministro
(0:17)

9:37 a.m. a 9:42 a.m.

Responde el ministro Luis Carlos Reyes

9:42 a.m. a 9:43 a.m.

Agradecimiento al ministro por sus respuestas y cierre
de esta seccidn

9:43 a.m. a 10:20

PANEL DE FUNCIONARIOS DIRECTIVOS

9:43 a.m. a9: 44
a.m.

Presentadora hace introduccién al panel y paso a
video de beneficiario no 1: Johan Garcia, Cluster
Turismo Vaupés, Programa Empretur (0:32)+ REEL
DE IMAGENES

9:44 a2 10:20 a.m.

Inicia el Panel conducido por la presentadora Catalina
Botero, con la participacion de:
o Lorenzo Castillo, viceministro de desarrollo
empresarial (E)
« Maria Alexandra Rizo, directora de Mipymes
« John Alexander Ramos, director de Calidad y
Desarrollo Sostenible del Turismo.
« Andrea Paola Santanilla, directora de Inversidn
Extranjera y Servicios

10:20 a.m. a 10:22

Cierre del panel y video de beneficiario 2 Diego

a.m. Hernandez, Ciéngqa, Magdalena, Zasca (0:23)
10:22 a.m. 10:40 PRESENTACION SECRETARIA GENERAL
a.m.
10:22 a.m. a 10:24 Presentadora hace resumen de lo que ha pasado e
a.m.: introduce a la secretaria general, Luz Nayibe Lépez.

10:24 a 10:39 a.m.

Presentacion secretaria general Luz Nayibe Lopez

10:39 a.m. a 10:40
a.m.

Presentadora cierra intervenciéon de la secretaria,
invita a diligenciar la encuesta de satisfaccién y da
paso a preguntas del publico.

SESION PREGUNTAS CIUDADANANIA

www.mincit.gov.co
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Video de beneficiario 3. David Solis, Tumaco Narifo.
Fabricas de Internacionalizacion Procolombia.
Exportador de cacao. (0:43)

10: 41 a.m. a 10:42
a.m.

Video pregunta 1 de turismo.
« Deimer Moya - Puerto Girén Antioquia-pregunta
de Turismo (0:18)

10: 42 a.m. a 10: 45

Respuesta Vice turismo

a.m.:
10:45 a.m. 10:46 Video pregunta 2 desarrollo empresarial- Cristian
a.m. Reyes, disefador de la marca Varel, Ibahue - Google

Drive (0:15)

10:46 a.m. a 10:49
a.m.

Respuesta desarrollo empresarial

10:49 a.m. a 10:50
a.m.

Video pregunta 3, comercio exterior. Rafael Gutiérrez,
estudiante Florida International University, Miami
(0:08)

10:50 a 10:54: a.m.

Respuesta de comercio exterior

10:54 a.m. a 11:00:
11:00 a.m.:

Respuestas en vivo
Cierre de la jornada

Proceso de convocatoria

El proceso de convocatoria a los grupos de valor y partes interesadas
del Ministerio fue liderada por el Grupo de Relacién con el Ciudadano del
Ministerio, contando con informacion relevante por parte del Despacho
del Ministro, Secretaria General y las dependencias misionales del
Ministerio y el apoyo de la Oficina de Sistemas de Informacion, de forma
que se activaron los siguientes canales de comunicaciéon: pagina web,
redes sociales, aplicativo mévil, correo electronico, carteleras digitales y
Mintranet.

Al evento se invitd a la ciudadania, grupos de valor, partes interesadas,
veedurias ciudadanas, entidades y servidores publicos del Ministerio y
funcionarios de los Patrimonios Auténomos.

Los Grupos de valor convocados a la Audiencia Publica fueron los
siguientes:

e Ciudadanos caracterizados en la plataforma del Ministerio,

www.mincit.gov.co
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e Bases de datos del Registro Nacional de Turismo,

Gremios,

Organizaciones

Medios de Comunicacién,

Alcaldes y gobernadores,

Asistentes rendicién de cuentas

Asistentes miércoles de capacitacion 2023

Ciudadanos que participan en la encuesta de satisfaccién del

Ministerio y nuestro formulario pqrsd,

e Informacion disponible en datos abiertos,

e Informacion aportada por los viceministerios de comercio,
industria y turismo.

El total de ciudadanos invitados a la Rendicion de Cuentas fue
aproximadamente de 146.132

Invitacion a la ciudadania

Las invitaciones distribuidas por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo incluian el enlace al “Informe de Rendicién de Cuentas para los
Ciudadanos”, asi como el correo electrénico institucional dispuesto con el
objeto de recibir las consultas de la ciudadania:
rendiciondecuentas@mincit.gov.co.

P z
(&5) "
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Audiencia Publica de

RENDICION

DE CUENTAS 2024

Le invitamos a este espacio de participacién
ciudadana en el que se presentaran los logros y
avances del sector Comercio, Industria y Turismo

durante la vigencia 2024.

3 de diciembre
ueves de 2024

RTVC
Avenida EL Dorado Cra. 45 # 26-33
Registro: 8:00 a.m.
Inicio de la audiencia: 9:00 a.m.

Confirme su participacién aqui.

Para cualquier inquietud contactar a
Caterin Gémez cgomezs@mincit.gov.co

Teléfono: (601) 606 7676. Ext 2181

www.mincit.gov.co
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Estrategia de divulgacion y piezas de comunicacion

Tanto la oficina de comunicaciones del MINCIT como, los patrimonios
auténomos efectuaron la divulgaciéon del evento a través de las
respectivas sedes electrdnicas y redes sociales.

© general 05 de diciembre de 2024

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cierra el 2024 con
importantes logros

Zonas Francas
&)arae progreso

8800

Ultimas noticias

B

31 dic. 2024
Este 1° de enero

entra en vigencia

decreto que reduce

tarifas para los

Entre enero y i las exp: i no minero éticas sumaron US$16.096 millones, un emprendedores en
crecimiento del 8,3 % frente al mismo periodo del 2023.

Para beneficiar a mds de 7.000 mij  unic P ivas de la ia popular, se han
apalancado créditos por més de $614.000 millones.

las cdmaras de
comercio

Este aiio han sido ap 7 en 13 dep. por un valor de $90.000 millones, para
infraestructura turistica.

Variables que aplicaron al formulario de Registro a la Audiencia
Puablica

Para este punto el Grupo de Relacion con el Ciudadano dispuso de la
plataforma de caracterizacion institucional:
https://gestion.mincit.gov.co/GRC/login.php con el objeto de facilitar el
pre-registro a la Audiencia.

Esta plataforma cuenta con la facilidad de apoyar identificando las
siguientes variables de captura:

e Tipo de documento de identificacion. Cédula, Tarjeta de identidad,
pasaporte, cédula de extranjeria.

NUumero de documento.

Correo electrdnico.

Nombre completo.

Rango de edad - Fecha de nacimiento.

www.mincit.gov.co
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Género.  Ocupacion.

Etnia. e Lenguaje nativo.

Ultimo nivel educativo alcanzado.

Discapacidad. e

Vulnerabilidad.

Ciudad de residencia.

Registro en representacion de empresa.

Grupo de InterésAtencion a poblacidn en condicidon de discapacidad

Atencion a poblacion en condicion de discapacidad

Dando cumplimiento con los lineamientos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo donde se propende por la inclusién para poblacién
con discapacidad auditiva, durante el evento se conté con profesionales
intérpretes de la lengua de senas. Las profesionales brindaron
acompafamiento a cada uno de los panelistas en sus diferentes temas.

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024 0o »

C)Tv},

EN DIRECTO

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

La audiencia se organizd en tres momentos:

www.mincit.gov.co
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i Presentacion del Ministro de los resultados institucionales
tanto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como
de sus Patrimonios Auténomos, y las perspectivas
asociadas al nuevo gobierno (2022 - 2026),

ii. Respuestas a las consultas ciudadanas,

iii. Panel de Funcionarios Directivos

iv. Presentacion de la Secretaria General

V. Conclusiones y cierre del evento.

La grabacién de la sesidn se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=JTe0xM420kw

Presentacion de avances y logros 2024

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, fue instalada y desarrollada
por el Ministro Luis Carlos Reyes Hernandez y giré en torno a la Gestién
del Gobierno del Cambio (2022 - 2026), asi como los objetivos trazados
para el sector Comercio, Industria y Turismo.

Una vez el ministro extendidé un saludo a los asistentes, enfatizé que la
sesion correspondiente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2024, menciono los resultados importantes.

Este proceso, cambia la perspectiva de Politica y de lo que realizara el
Ministerio durante los préoximos afios. La presentacién asociada a la
Rendicién de Cuentas la integraron tres lineas fundamentales:

1. Contexto
2. Politicas
3. Resultados

Es importante anotar que el Ministerio cuenta con el apoyo de sus
patrimonios autdnomos como ejecutores de la Politica institucional, como
son Procolombia, Colombia Productiva, Innpulsa y Fontur. Por lo anterior
participaron en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sus
representantes y el cuerpo directivo del Ministerio con el objeto de rendir
cuentas ante nuestra sociedad.

www.mincit.gov.co
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Desarrollo de la Presentacion

REINDUSTRIALIZACION Y ECONOMIA POPULAR

Sefiala el Ministro que en el marco de la competencia que le atribuye la
ley para formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en
materia de desarrollo econdmico y social del pais, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo concibié e inicid la implementacion de la
Politica de Reindustrializacion, considerando instrumentos orientados a
incrementar la agregacién de valor en la produccion de bienes y servicios
gue dan curso a la vinculacién de las empresas nacionales a cadenas
territoriales, regionales y globales de suministro, con bienes y servicios
diversos y mas sofisticados. Asi mismo, trabaja en el fortalecimiento de
los instrumentos que fomentan la economia solidaria para una mayor
inclusién de la economia popular.

Para tal efecto, el pais cuenta con el CONPES (4129 de 2023), Politica
Nacional de Industrializacion, una politica catalogada de importancia
estratégica que refleja un esfuerzo de articulacion institucional que cuenta
con la participacion de mas de 20 entidades del gobierno nacional
comprometidas con la puesta en marcha de 20 proyectos de impacto y
147 acciones que fortaleceran el tejido productivo contando con una
inversién publica de $7.8 billones. Andlisis de contexto de la industria
colombiana y proceso de reactivacién econdmica A través de la Encuesta
Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial del DANE, se identifica que
Risaralda, Boyaca y Cérdoba son los departamentos que han presentado
crecimientos en su produccién industrial a lo largo del afio, contribuyendo
con 0,2 puntos porcentuales (p.p.) a la variacion.

Por departamentos, los que mas contribuyen en mayor medida a la
reduccién en el resultado del Indice son Antioquia, Bogota D.C. y Atlantico
que aportaron -1,9 p.p. a la variacidn negativa Nacional. En cuanto a
sectores, el sector que se puede identificar con mayor crecimiento es el
de Papel e imprentas en el Atlantico con una variacion acumulada de
14,2%. En contraposicidn, el sector que mas ha caido es el de vehiculos
y autopartes en Cundinamarca con una variacién de -23,7%

Www.mincit.gov.co
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Tres politicas
sectoriales

» Reindustrializacion y
Transformacion Productiva

» Comercio Exterior para la
Internacionalizacion

» Colombia, El Pais
de la Belleza

Comerdio,
Industria y Turismo

Tra nSfO rmacién Numero de ocupados en sectores de
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Acciones 2024
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Transformacion Productiva

Pacto por
el acero.

Politica de
Reindustrializacion
CONPES 4129 de 2023.

Asistencia técnica para
mejorar productividad,
acceso a mercados
nacionales e internacionales
y promover la asociatividad.

www.mincit.gov.co

Acceso al crédito

Inversién Gobierno
nacional por

$38.655* millones.

Beneficiarios
35.866 unidades
productivas de la
economia popular
y comunitaria.

614.000 millones
apalancados con recursos
MinCIT

*Incluyen linea de agroindustria,
fondo de fondos, recurso
embolsable para poblacion NARP.
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Comercio Exterior para la
Internacionalizacion
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Acciones 2024

Comercio Exterior para la
Internacionalizacion

]

Fabricas de
internacionalizacion

137

2.511

proyectos empresas con impulso el aumento
para negocios de de 8,3 Yo de
Rgerajoy exportaciones [EFSHTRERIIeRS
E)_(tran]era de bienes y bienes no minero
Directa servicios

energéticos de 863
empresas

(@)

Salvaguardias

19.989 Nuevo Apertura de
o q Estatuto frontera con
tramites de
Aduanero Venezuela

exportacién
gestiono la
Ventanilla

Unica de Comercio
Exterior -
VUCE

Acciones 2024

Medidas de proteccion de
la industria nacional

@

5 derechos antidumping a papa
congelada, tubos casing y
tubing, laminado decorativo de

ﬁ Barras alta presion, lavaplatos de
de acero acero inoxidable y perfiles
extruidos de aluminio.
«@ Cebolla
roja Imposicién de derechos
compensatorios provisionales a A
Alambroén la importacién de leche en
= de hierro polvo desde Estados Unidos.
A
|
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Visitantes no residentes (VNR)

Numero de VNR, Colombia (afio Numero de VNR, comparacion
corrido ene-oct 2022-2024) paises (2012-2023)
6,00
5,33 U
5,00 4,87 6.00
400 365 500
4,00
3,00
3,00
2,00 200
1,00 1,00
- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 2023 2024

@ Colombia +Costa Rica (' Iceland -@-New Zealand -@- Perd
El niimero de visitantes no residentes que llegé al pais
entre enero y octubre de 2024 aumentdé 9 % frente al
mismo periodo de 2023 (5,3 millones vs. 4,9 millones).
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Inversion en promocion internacional
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Migracion Colombia. Cierre 2024 proyectado.

Para distribucion anual se toma afio en que se aprueba la inversion, independiente al afio en que se realiza
el pago. Valores 2024/1Q25 corresponden a estimaciones al derre de la vigencia. A sept. 30 se han pagado
$28.729 milones ($14.000 campaia + 14.729 otras actividades).
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Acciones 2024 -
Proyectos de infraestructura, calidad
y promocion turistica

¢ . Proyectos por $358.000 millones
’ ,v’ impactando a territorios histéricamente
"‘,_A excluidos:
g :' 108 160 Region Region
St D A municipios municipios Pacifico Amazonia
?;’:;. i PDET con 48 ZOMAC con 60 $83.385 $11.921
1_’*‘?‘ I proyectos por proyectos por millones. millones.
o R 55170 $49.606
L SN millones millones. A

El 26 % de los recursos

destinados a proyectos de
infraestructura.

30 %0 desarrollo de la
competitividad y calidad.

Empretur

241

organizaciones
comunitarias de turismo

7 convocatorias 1.741
nacionales y regionales, organizaciones
32 departamentos y 261 comunitarias de turismo

municipios impactados. A inscritas.
3.224 unidades

productivas inscritas.

beneficiarias.
997 unidades productivas
beneficiarias.

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

En vivo fueron resueltas las siguientes inquietudes que han sido recibidas
en dias anteriores a la Audiencia Publica y en la sesién correspondiente al
5 de diciembre de 2023.

www.mincit.gov.co
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1. Viceministerio de Comercio Exterior

e Qué impacto tienen las inversiones extranjeras (con doélar), que hoy
en dia no es de consumo sino de adquisicion de bienes vy
propiedades, lo que genera un desorden econdmico para los
locales?

e Los visitantes que ingresen al pais, son y generan buenos ingresos,
el tema es que hoy en dia no son consumidores, al contrario han
adquirido propiedades creando un desorden econdmico, social, con
afectacion al medio ambiente. (balanza entre el délar y el peso
colombiano) écomo estdn manejando este tema?

2. Viceministerio de Turismo

e (Cbomo intensificar la vigilancia de los lugares de estancia corta para
que esto no encarezca el costo de vida de las personas que
habitamos las ciudades con mayores visitantes?

e Queremos beneficios directos a municipios certificados
sosteniblemente, con caracteristicas de puebles patrimonio, Paramo
y certificados en turismo sostenible, con el fin de tener apoyo
directo en publicidad, eventos culturales, y en convocatorias.
¢Cémo se maneja el programa?

e Estimados Representantes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a continuacion, detallo algunos desafios, oportunidades y
soluciones concretas que podrian beneficiar los sectores de turismo
y negocios en Colombia:

1. Promover un Turismo Sostenible e Inclusivo: La promocion
turistica actual de Colombia frecuentemente resalta destinos
como Cartagena, Santa Marta, Bogota, Cali y la region
cafetera. Si bien estos son icdnicos, existe un gran potencial
en areas menos exploradas que ofrecen experiencias
culturales y naturales auténticas.

www.mincit.gov.co
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Tendencias recientes, como el auge del turismo de
avistamiento de aves, subrayan el potencial de Colombia
como destino para nichos de turismo sostenible. Ampliar
estos esfuerzos podria atraer a viajeros éticos de alto valor.

Combatir el turismo explotador, como el turismo sexual y de
drogas, es fundamental para fomentar una reputacién
internacional positiva.

2. Enfrentar la Disminucién del Turismo en Medellin: Medellin,
gue alguna vez fue un centro para visitantes internacionales,
ha experimentado una disminucién significativa en el turismo
desde el afio 2023. Segun comentarios de viajeros y
residentes locales, algunos factores contribuyentes son:

v' Preocupaciones de seguridad: Las historias de
visitantes drogados o robados han creado una
percepcidon negativa. Enfoque en demografias
inadecuadas: La sobreoferta de turismo de bajo
presupuesto y poco ético perjudica la riqueza cultural
de Medellin.

v' Ineficiencias en aeropuertos: Los largos tiempos de
espera y los informes de hostigamiento en migracidn
desaniman las visitas repetidas.

v Acoso callejero: Los vendedores persistentes y los
problemas de seguridad en las zonas turisticas afectan
la experiencia del visitante.

v' Deterioro en la hospitalidad: Malentendidos culturales
y frustraciones han llevado a algunos viajeros a
sentirse poco bienvenidos.

3. Mejorar los Procesos de Certificacion para Guias Turisticos:
Aunque el sistema SENA ofrece una formacion excelente, su
duracién (a menudo superior a un afo) es una barrera para
quienes desean ingresar rapidamente a la industria turistica.

Introducir un sistema de cursos intensivos con diferentes
niveles de certificacion permitiria a los participantes
comenzar sus carreras mas rapidamente mientras avanzan
gradualmente en su experiencia.

www.mincit.gov.co
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Una opcidn de formacion en inglés también ayudaria a atraer
residentes extranjeros y locales bilinglies, mejorando aun
mas el atractivo internacional de Colombia.

4. Soluciones Propuestas para el Crecimiento del Turismo
Sostenible
v Crear Colaboracién y Sistemas de Apoyo
> Canales de apoyo en inglés: Establecer recursos
dedicados para emprendedores extranjeros,
incluyendo personal y oficinas con personal
bilinglie, para facilitar la comunicacién y el
apoyo.
» Foros de Networking Empresarial: Organizar
ferias y foros donde empresarios colombianos y
extranjeros puedan conectarse, fomentando la
colaboracion y promoviendo iniciativas
innovadoras en turismo.

v" Promover un Turismo Etico y de Alto Valor

» Zonas seguras y culturales: Designhar y mejorar
zonas culturales e histéricas en ciudades como
Medellin, Bogotd, Cali y Cartagena. Asegurarse
de que estas zonas estén libres de drogas,
violencia y explotacién, con medidas de
seguridad claras.

» Monitoreo y Responsabilidad: Introducir una
linea directa donde los extranjeros puedan
reportar incidentes como drogadicciones o robos,
con sanciones para los infractores que
desincentiven estos crimenes.

> Apoyo a Experiencias Auténticas: Incentivar
negocios que promuevan artesanias
colombianas, presentaciones culturales vy
tradiciones locales, fomentando una experiencia
turistica mas auténtica.

v Regular las Practicas Comerciales en Zonas Turisticas
Clave

www.mincit.gov.co
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» Transparencia en la Propiedad de Negocios:
Implementar regulaciones mas estrictas para
evitar el lavado de dinero y la explotacién en
puntos turisticos como Provenza y el Parque
Lleras en Medellin, o las zonas turisticas de
Cartagena.

» Integridad Cultural: Priorizar negocios que
celebren la cultura colombiana, asegurando que
operen éticamente y apoyen las economias
locales.

v' Establecer un Consejo para Negocios Extranjeros
Crear un consejo de empresarios extranjeros que actue
como asesor, proporcionando informacién sobre lo que
los visitantes internacionales buscan al viajar a
Colombia. Este grupo podria trabajar con actores
colombianos para desarrollar estrategias efectivas que
mejoren el sector turistico.

v Compromiso Personal con el Cambio

Como empresario extranjero y defensor del turismo
ético, estaria honrado de contribuir a estas iniciativas.
Estoy dispuesto a liderar o participar en un consejo o
grupo asesor para ayudar a guiar los esfuerzos en estas
areas. Ya existen muchas personas talentosas y
apasionadas del extranjero viviendo y trabajando en
Colombia, deseosas de colaborar con las comunidades
locales para fomentar un cambio positivo.

Pensamientos Finales

Colombia tiene un inmenso potencial para convertirse en lider global en
turismo sostenible, cultural y de aventura. Abordar estos desafios y
fomentar la colaboracién entre actores locales y extranjeros permitira
atraer al tipo adecuado de visitantes y construir una industria turistica
prospera y ética.

Gracias por su tiempo y consideracién. Espero que podamos trabajar
juntos para mejorar la reputacion de Colombia como un destino de clase
mundial.

www.mincit.gov.co
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3. Viceministerio de Comercio Exterior - Viceministerio de
Turismo Viceministerio de Desarrollo Empresarial

¢Cudles serian los canales de solicitud sin necesidad de tanto
intermediario, que es donde se quedan los recursos?

Conclusiones

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo rindid cuentas de su
gestion de 2024 en una jornada liderada por el ministro Luis Carlos Reyes
Hernandez, en la que se dieron a conocer los logros alcanzados, con los
gue impulsd, fortaleci6 y acercé el sector a toda la ciudadania.

El jefe de la cartera destacd las acciones que se ejecutaron durante este
ano desde cada uno de los viceministerios, asi como de los patrimonios
auténomos.

Alli detalld6 como se han utilizado los recursos publicos para impulsar la
economia del pais, cerrar brechas sociales en los territorios y generar mas
y mejores oportunidades para las comunidades, los emprendedores y las
unidades productivas de la economia popular de todas las regiones de
Colombia.

El ministro Reyes Hernandez destacd que “en el gobierno del presidente
Gustavo Petro trabajamos por el desarrollo productivo y sostenible de
todos los territorios, en especial de aquellos excluidos histéricamente.
Promovemos un turismo de paz, sostenible, con énfasis en La Guajira y
el Pacifico, que permita a mas visitantes nacionales y extranjeros
confirmar por qué Colombia es El Pais de Ila Belleza”.

El Ministro agregd que en las areas misionales de comercio exterior e
industria, el énfasis esta en “promover una economia descarbonizada, que
propicie del desarrollo de una industria limpia, impulse la produccion de
bienes y servicios de mayor valor agregado, cuente con potencial
exportador y facilite la incorporacion de las mipymes y la economia
popular en las cadenas de valor”.

www.mincit.gov.co
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1. Viceministerio de Desarrollo Empresarial

v' Entre los logros mas importantes para la industria y el sector
empresarial del pais, se destaca el apalancamiento que hizo el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de créditos por mas
de $614.000 millones en lo corrido de este afo.

v' De igual manera, con el objetivo de impulsar y dignificar el
trabajo de los colombianos que hacen parte de la Economia
Popular, y en linea con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, bajo el liderazgo del Ministerio de Comercio se instalo
el Consejo Nacional de la Economia Popular, del cual hacen parte
entidades del orden nacional, representantes de los territorios y
de la economia popular y comunitaria.

v En el marco de la estrategia Vision - Regién, 20 Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacién han recibido
transferencias de la Metodologia agil para priorizacion de
apuestas y proyectos estratégicos, asi como acompafiamiento
para la actualizacion de sus Agendas Departamentales de
Competitividad e Innovacion.

v Se han instalado también 89 Centros de reindustrializacidon
ZASCA a nivel nacional, con una inversién conjunta de $144.950
millones por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) y aliados regionales. Este programa ofrece
acceso a tecnologias a través de infraestructuras fisicas
debidamente dotadas, en las cuales se prestan servicios
orientados a la asistencia técnica, formacion, espacios de
comercializacion, alistamiento financiero y acompafnamiento
permanente a los procesos productivos.

v' Asimismo, a través de Bancdldex se han logrado desembolsos
por mas de $1,37 billones para las mipymes del pais, que han
beneficiado a mas de 49.400 empresas, de las cuales el 94 %
son microempresas.

www.mincit.gov.co
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v' Por ultimo, el Ministerio lideré la primera sesién del Comité
Tematico de Desarrollo Productivo Sostenible, que hace parte del
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI).

Este Comité sera el encargado de fomentar la coordinacion de
las diferentes entidades del Estado y de los proyectos y
programas para la implementacién de la Politica Nacional de
Reidustrializacién y las acciones de la Reforma Rural Integral.

2. Viceministerio de Comercio Exterior
v

Entre enero y septiembre de este afio, las
exportaciones de bienes no minero-energéticos
crecieron en valor y en volumen. Sumaron US$16.096
millones lo que significa un crecimiento del 8,3 %, en
comparacion con igual periodo del 2023, cuando
alcanzaron US$14.861,3 millones. En volumen, el pais
despachd 6,8 millones de toneladas de este tipo de
bienes, para un aumento del 9,5 %.

v' En materia de atraccion de inversion extranjera directa,
a través de ProColombia hubo participacién en
diferentes eventos de promocién de Colombia, El Pais
de la Belleza, para atraer capitales foraneos. También
ha habido acompafiamiento para el inicio de proyectos
relacionados con los sectores priorizados para la
reindustrializacion.

v Igualmente, se impulsé el Servicio de Facilitacién de la
Inversidon Extranjera Directa (SIED), cuyo objetivo es
implementar un mecanismo de apoyo y proteccion al
inversionista.

El SIED coordina entidades clave para la realizacién de
proyectos de inversion, gestionando obstaculos,
consultas y solicitudes individuales en temas como
tributacion, finanzas, propiedad intelectual e

www.mincit.gov.co
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infraestructura, previniendo posibles conflictos
internacionales de inversion.

v También se consolidé un paquete de proyectos de
distintos sectores productivos y de territorios que se
presentaron ante fondos de inversién y fondos de
capital en distintos escenarios mundiales, para atraer
inversion extranjera para su desarrollo.

Los proyectos estan ubicados en varias regiones como
La Guajira, San Andrés y Providencia, Cauca, Caquets,
Guaviare, Narifio, Quindio y Boyacd, entre otros.

v Por otro lado, se sigue consolidando la relacidon
comercial con Venezuela. En los 9 primeros meses del
ano el comercio con el pais vecino llegé a US$786,4
millones, un aumento del 40,1 % frente al mismo
periodo del 2023.

v Ademas, en septiembre de este ano Colombia recibid
la Presidencia Pro Tempore de la Comunidad Andina, la
que ejercera por un afno en el que se comprometié en
trabajar para fortalecer la integracién regional a través
de distintos mecanismos.

v' También se adelanté la apertura de la investigacién por
subvenciones a las importaciones de leche en polvo
originarias de Estados Unidos y se impusieron derechos
compensatorios provisionales por un término de 4
meses, consistentes en un gravamen ad valorem de
4,86 % adicional al arancel aplicable.

v Igualmente, se impuso salvaguardia a |las
importaciones de barras de acero y alambrén.

3. Viceministerio de Turismo

www.mincit.gov.co
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v' Es importante destacar el aumento significativo de
visitantes no residentes al pais en lo corrido de 2024, una
muestra de la gran labor de posicionamiento de Colombia,
El Pais de la Belleza, como un destino con experiencias
Unicas que responden a las necesidades del mercado
actual.

v Entre enero y octubre llegaron al pais 5,3 millones de
visitantes no residentes, lo que indica incremento del 9 %
con relacion al mismo periodo de 2023 (4,9 millones).

v' En materia de infraestructura turistica, han sido aprobados
este ano 17 proyectos en 13 departamentos por un valor
de $90.000 millones, recursos destinados para los estudios
y disenos para la construcciéon de muelles turisticos en el
Distrito de Santa Marta vy el litoral chocoano, entre otros.

v' Es importante resaltar que desde 2022 el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo ha aprobado 97 proyectos
que beneficiaran el Pacifico colombiano, con el objetivo de
promocionar, mejorar la competitividad y fortalecer la
infraestructura de una de las regiones con mayor potencial
turistico del pais y que durante tantos afios no estuvo en
las prioridades del Estado.

v El Ministerio aprobd ademas la ampliacidon presupuestal del
fortalecimiento de los Territorios Turisticos de Paz, con una
inversion superior a los $4.423 millones en el marco de la
Politica Publica de Turismo 2022-2026.

v' Con esta adicidn presupuestal se busca potenciar a las
comunidades de destinos emergentes para que hagan
parte activa de la cadena de valor del sector a través de un
turismo responsable y sostenible con las comunidades, y
respetuoso del medioambiente.

v A la fecha, el Ministerio ha otorgado 253 sellos Colombia
Destinos de Paz, estrategia que busca fortalecer el
portafolio de servicios de los emprendimientos que

www.mincit.gov.co
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trabajan en la construccién de una paz estable y duradera
en las regiones.

TRANSMISION DEL EVENTO

La Audiencia tuvo transmision en directo por Canal Institucional

y las redes sociales del Ministerio: Facebook y YouTube,

v" Facebook: https://www.facebook.com/events/1073291444544270/

v" YouTube: https://youtube.com/live/JTe0xM420kw?feature=share

v' Pagina web: www.mincit.gov.co

Los resultados de la Transmision fueron:
Facebook

https://www.facebook.com/MincomercioCo/videos/548958737942902
1.256 visualizaciones. 527 personas alcanzadas. 46 reacciones.

Interacciones

Reacciones ©@ Comentarios ©@ Veces que se compartio @

46 13 9

Desglose de reacciones

O o C ) F =

43 3 0 0 0 0

www.mincit.gov.co


https://www.canalinstitucional.tv/
https://www.mincit.gov.co/getattachment/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2024/audiencia-publica-2024/informe-de-rendicion-de-cuentas-para-los-ciudadano/informe-de-rendicion-de-cuentas-mincit-2024.pdf.aspx
https://www.youtube.com/mincomerciocolombia
https://www.facebook.com/events/1073291444544270/
https://youtube.com/live/JTe0xM42Okw?feature=share
http://www.mincit.gov.co/
https://www.facebook.com/MincomercioCo/videos/548958737942902
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Publico

Segun reproducciones de 3 segundos

Edad y sexo ©@
20%
e I PR Me_ Ba me
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
. Mujeres - Hombres . Personalizado
55% 40% 4%
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YouTube

https://www.youtube.com/live/JTe0xM420kw
442 vistas. 599 impresiones. 8 reacciones.

Rendimiento de la transmision
en vivo mas reciente

POOWw ILrUwvw

Audiencia Publica Rendicion
de Cuentas 2024

Cuando se transmitié en vivo (hace 5 dias

4 horas) (?)

Vistas 442
Duracion promedio de vistas 19:04
Cantidad maxima de usuarios 137
simultaneos

&~ Panel del canal

Descripcién general Alcance Participacion Publico

Edad y género

Vistas - Desde que se subi6 (tiempo total)

el Femenino CEEE——— 56.4%
; i CEEEE——— Y
Tuvideo Masculino 43.6%
Audiencia Publica Rendicion de Cue... . R
Especificado por los usuarios 0%
/" Detalles
L Entre 13y 17 afios 0%
(=)  Personalizacién
Entre 18 y 24 afios -  11.9%
[ Analytics
Entre 25y 34 afios - 247%
§  Configuracién Entre 35 y 44 afios ese—— 51.8%
MM Enuinr nnmantarice Entre 45y 54 afios - 115%
]

www.mincit.gov.co


https://www.youtube.com/live/JTe0xM42Okw
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S A s

Visitantes no residentes (VN

EN DI REGY O]

Namero de VNR, Colombia (afio Namero de VNR, comparacioén
corrido ene-oct 2022-2024) paises (2012-2023)
6.00
533
5,00 4,87
400 3,65
300
2,00
1.00
i 2022 2023 2024 )

@ Colombla O CostaRica W iceland @ New Zealand @ Per
de no que llegd al pais
entre enero y octubre de 2024 aumentsd 9 % frente al
mismo periodo de 2023 (5,3 millones vs. 4,9 millones).

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS - PRE-REGISTRO

https://gestion.mincit.gov.co/GRC/login.php

§ Q 2
&)
Comercio,

Industria y Turismo

BIENVENIDO A LA PLATAFORMA DE
CARACTERIZACION DE USUARIOS DEL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

Loinvitamos a relacionar sus datos y formar parte de
la comunidad que genera valor para el Sector
Comercio, Industriay Turismo.

Esta plataforma le permitira opinar sobre temas de

programados por la entidad, solicitar citas virtuales,
asf como mantenerlo informado sobre nuestros
eventos institucionales.

Correo electrénico

Contraseia

Recordarme

*Jingresar

www.mincit.gov.co


https://gestion.mincit.gov.co/GRC/login.php
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ENCUESTA DE SATISFACCION

https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/218214?lang=es-CO

“, Ministerio de
=1 Comercio, Industria n

¥i?  y Turismo
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https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/218214?lang=es-CO

