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Introduccion

Atendiendo lo sefalado por la Constitucién Politica de 1991 que define a Colombia como un
Estado social de derecho, democratico y participativo, y lo establecido en la Ley 1757 de 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica”; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, promueve la
participacién ciudadana, generando y motivando espacios de didlogo con la ciudadania y sus
grupos de valor, integrandolos en las diferentes etapas de la gestidn institucional.

Es asi como mediante la estructuracion, consolidacién y formalizacion de la Politica de
Participacién Ciudadana, atendiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo consolida acciones que
incluyen la construccién colaborativa, el control social, la promocién de la cultura de la
informacién, la transparencia y el didlogo, aspectos que aportan al logro de resultados
institucionales en términos de calidad e integridad y generan valor de cara al ciudadano.

La Politica de Participacién Ciudadana, acompana el proceso de generacidon de resultados
institucionales y la prestacién de servicios de manera que estos tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, atendiendo los valores del servicio publico
como son la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

Es asi como la politica consta de los siguientes elementos centrales:

i. Herramientas de Control Social a la gestién publica.

ii. Espacios de didlogo, presentacién de la gestion institucional, atencidon de tematicas
sectoriales y de rendicién de cuentas institucionales.

iii. Espacios de participacién e intervencidn directa de la ciudadania en el ciclo de la gestion
publica.

iv. Trdmites y otros espacios de participacion.
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I. Objetivo General

Motivar un contacto permanente con nuestros grupos de valor, partes interesadas y ciudadania
en general, de manera que conozcamos sus expectativas y atendamos sus necesidades a través
del fortalecimiento de espacios de interaccion y canales de interlocucidn, de acuerdo con sus
particularidades socioculturales, tecnoldgicas y geograficas.

Estos elementos deben enfocarse a mejorar la gestidon institucional y optimizar el uso de los
recursos asignados al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Il. Objetivos Especificos

= Garantizar la participacién de nuestros grupos de valor y partes interesadas, de manera que
mediante su intervencién se fortalezca y retroalimente de manera oportuna y apropiada la
gestidn institucional.

= Determinar los mecanismos, espacios de didlogo e instancias de participacion de la
ciudadania durante el proceso de la gestién publica, el cual se integra por las siguientes
etapas: i. Identificacidén de necesidades: Diagnéstico ii. Formulacion de Planes y Programas,
iii. Ejecucion / Implementacidn, iv. Seguimiento, v. Evaluacion y Control.

= Garantizar los canales de comunicacién adecuados y espacios virtuales y presenciales que
garanticen su ejecucion.

= Crear en el mediano plazo una comunidad que logre opinar, aportar y desarrollar opciones
gue permitan la extensiéon de los servicios y propdsitos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, fortaleciendo nuestro tejido social.

= Efectuar un monitoreo a la resolucidn de las inquietudes, sugerencias y expectativas de los
ciudadanos de manera que se constituyan en una fuente de retroalimentacion de los
siguientes factores: (i) Seguimiento a las Politicas Institucionales de la Entidad, (ii)
Direccionamiento Estratégico, (iii) Procesos y procedimientos, (iv) Mejoramiento en la
atencion preferencial e incluyente (poblacién vulnerable, personas en condicién de
discapacidad y etnias) (v) Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
(vi) Gestion de proyectos de tecnologias de la informacion, (vii) Disefio de los proyectos
normativos - Contacto directo con grupos de valor, (viii) Estrategia de Racionalizacién de
Tramites, (ix) Estrategia de servicio al ciudadano, (x) Estrategia de Rendicién de cuentas.
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Ill. Marco Conceptual

A continuacién se relacionan los temas centrales y conceptos asociados a la Politica de
Participacién Ciudadana.

* Grupos de Valor
Se consideran Grupos de Valor a las Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas), con las que el Ministerio interactia en desarrollo de su
Misién, Vision, Objetivos Institucionales, Politicas Sectoriales, Procesos, Tramites y otros
procesos Administrativos. Nuestros grupos de valor incluyen asociaciones, organizaciones
sociales, comunitarias o grupos de base, comunidades, grupos étnicos, sector académico y
organizaciones no gubernamentales.

Es importante considerar que en nuestros Grupos de Valor se incluyen aquellos que no
participan directamente en el intercambio de productos y/o servicios del Ministerio, pero
gue pueden verse afectados econdmica, ambiental y socialmente por las acciones de éste.

= Grupos de Interés
Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales®.

= Control Social
Este se constituye en un derecho y en un deber de los ciudadanos que consiste en
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados. Tiene por objeto el
seguimiento y evaluacién de las politicas y a la gestion desarrollada por las autoridades y
por los particulares que ejerzan funciones publicas. 2

= Herramientas de Control Social a la gestion publica
Estas se definen como mecanismos a los que el ciudadano puede acceder considerando el

momento y el propdsito de participar en el seguimiento a la gestidon publica, estas pueden
desarrollarse a través de: i) Solicitudes de informacion, ii) Su manifestacion ante posibles

! Gufa metodolégica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Departamento Nacional de
Planeacidn. 2014
2ley 1757, 2015, art. 60 y 61.
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situaciones de riesgo asociadas a la Funcidon Publica vy iii) Mediante la participacién en
veedurias ciudadanas.

= Veedurias Ciudadanas

Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democrdtico de representaciéon que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como a las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico.3

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestidén presentando
recomendaciones ante las entidades que ejecutan programas, proyectos o contratos y ante
los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion
de los funcionarios publicos. Es asi como el Ministerio debe motivar su participacion en los
diferentes eventos que realice tanto a nivel nacional como departamental y municipal, asi
como su interaccién permanente.

= Espacios de participacion ciudadana

= Se consideran espacios de participacion ciudadana los eventos de didlogo y deliberacién, en
los que deben participar nuestros grupos de valor. Estos espacios pueden generarse a lo
largo de las fases del ciclo de la gestidon publica, en las etapas de: i. Identificacién de
necesidades: Diagndstico ii. Formulacion de Planes y Programas, iii. Ejecucién /
Implementacidn, iv. Seguimiento, v. Evaluacién y Control. Es asi como, su convocatoria y su
amplia participacion es fundamental.

= Tramite

Se entiende como un conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado
dentro de un procedimiento administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos
ante una institucion de la administracion publica, o particular que ejerce funciones
administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio.

3 Articulo 1. Ley 850 de 2003.
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Rendicion de Cuentas

Se considera la rendicién de cuentas como un elemento del control social, que permite
tanto la presentacion de los resultados de la gestién por parte de las entidades publicas,
como la presentacion de peticiones, informacién y explicaciones por parte de la ciudadania.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y fortalecimiento de la
gestion de la administracion publica. Particularmente los ejercicios de rendicion de cuentas
se asocian a la etapa de presentacion de resultados, en el ciclo de la gestidon publica.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Este se constituye en un acto publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos
y servidores publicos para evaluar y dialogar sobre la gestion gubernamental en
cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio,
semestre, cuatrienio), con el objeto de garantizar los derechos ciudadanos.

IV. Condiciones generales

La adecuada puesta en marcha de la Politica de Participacién Ciudadana, requiere del
desarrollo de los siguientes aspectos:

Delimitar los grupos de valor y partes interesadas del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, atendiendo la Misidn, Visidn, Objetivos Estratégicos, Politicas Sectoriales, Procesos
institucionales, Tramites y otros procedimientos administrativos.

La identificacién de las actividades desarrolladas por la Entidad que involucren o puedan
involucrar participacién ciudadana en alguna de las etapas del ciclo de la gestidon publica, su
objetivo, el grupo de valor al que estan dirigidas, asi como el establecimiento de metas por
accién y cronograma.

Determinar las necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor y partes interesadas.

Vincular a nuestros Grupos de Valor en la identificacién y tratamiento de problematicas
asociadas a la misionalidad y alcance institucional.

La identificacién de las instancias de participacién, fuente legal y alcance en la gestién
institucional (decisoria o de incidencia).

La identificacidn de recursos, alianzas, convenios y programacion de presupuesto asociado
al desarrollo de actividades que se implementaran para la promocién de la participacion
ciudadana.
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=  Garantizar la administracion de las bases de datos asociadas, a cada uno de nuestros
grupos de valor y partes interesadas.

=  Contar con la medicién del nivel de satisfaccién de grupos de valor y partes interesadas,
para garantizar la entrega de resultados que respondan a las necesidades y demandas de
los ciudadanos, generando valor publico.

=  Garantizar que el informe de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos de la Ciudadania,
retroalimente la gestién institucional.

=  Brindar al ciudadano informacién oportuna y actualizada a través de todos los medios de
comunicacion dispuestos por la entidad para lo cual se requiere de la participacidon de
todos los funcionarios del Ministerio.

Es importante anotar que la participacién de la sociedad civil se expresa a través de aquellas
instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacién, ejercicio y control
de los asuntos publicos. Pueden tener su origen a partir de la oferta institucional de las
entidades publicas o en la iniciativa ciudadana.

La Politica de Participacion Ciudadana fortalece elementos del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), en lo relacionado con Transparencia y Acceso a la Informacién,
Racionalizacion de Tramites, Servicio al Ciudadano, Rendicion de Cuentas institucional y
mitigacién de Riesgos de Corrupcion, aspectos que se abordardn a lo largo del documento.

V. Herramientas de Control Social a la gestion publica

A continuacidn se relacionan los mecanismos enfocados a facilitar y propiciar el Control Social
a la gestiéon publica en el Ministerio, los cuales se ejecutan a través de: i) Solicitudes de
informacidn, ii) Manifestacion ante posibles situaciones de riesgo asociadas a la Funcién
Publica y iii) La participacion mediante veedurias ciudadanas.

A. Solicitudes de informacion

» Derecho de peticion

Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucidon completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacién que inicie
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cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea necesario invocarlo®.

Toda peticion debera resolverse dentro de los quince dias siguientes a su recepcion. Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez dias
siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales, se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo, deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcién.

= Consulta Previa

La Consulta Previa es el derecho fundamental que tienen los pueblos indigenas y los demas
grupos étnicos cuando se toman medidas (legislativas y administrativas) o cuando se vayan
a realizar proyectos, obras o actividades dentro de sus territorios, buscando de esta manera
proteger su integridad cultural, social y econdmica y garantizar el derecho a Ia
participacion.

B. Prevencion ante posibles situaciones de riesgo asociadas a la Funcion Publica

Los ciudadanos cuentan con las siguientes herramientas con el objeto de informar en
primera instancia asuntos que no hayan sido atendidos o debidamente resueltos por la
entidad.

= Accion de cumplimiento

Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los servidores
publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la realizacion o el
cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto administrativo y que es omitido por
la autoridad, o el particular cuando asume este caracter. De esta manera, la referida accién
se encamina a procurar la vigencia y efectividad material de las leyes y de los actos
administrativos.®

= Accion de tutela

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resultan

4 Articulo 13, Ley 1755 de 2015.
5 Articulo 14. Ley 1755 de 2015.
6 Ley 393 de 1997.
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vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares en los casos establecidos en la ley. ’

= Acciones populares y de grupo

Las acciones populares y de grupo son mecanismos a través de los cuales un individuo
puede actuar en defensa de los derechos e intereses colectivos, o exigir indemnizacion a
nombre de varias personas a quienes se les haya causado perjuicios con la misma conducta.

= Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

El Sistema de PQRSD es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés para que tengamos la oportunidad
de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa.

C. Relacion con Veedurias Ciudadanas

Teniendo en cuenta que es de especial importancia la vigilancia ejercida por las Veedurias
Ciudadanas, sobre la correcta ejecucién de los Recursos Publicos, la forma como éstos se
asignen conforme a las disposiciones legales y a los planes, programas, y proyectos
debidamente aprobados, el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a
los beneficiarios que deben ser atendidos de conformidad con los preceptos antes
mencionados, la calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la
contratacién publica y la diligencia de las diversas autoridades en garantizar los objetivos
del Estado en las distintas dreas de gestidon que se les ha encomendado, el Ministerio debe
establecer los mecanismos que faciliten su interaccién a lo largo del proceso de la Gestidn
Publica.

VI. Espacios de dialogo, presentacion de la gestion institucional,
atencion de tematicas sectoriales y de rendicion de cuentas
institucionales

Dentro de estos espacios encontramos los siguientes:

= Consejos, Comités y Comisiones. Estos espacios reunen instancias de caracter consultivo,
asesor, de disefio y adopcion de politicas, programas y proyectos, de coordinacion vy

7 Articulo 86 Constitucion Politica de Colombia y Decreto 2591 de 1991.
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establecimiento de estrategias, implementacién de proyectos y actividades y estimulos. En
estas instancias pueden planearse proyectos especificos atendiendo el quehacer misional,
determinar medidas de control, prevencion y vigilancia.

= Formulacion de politicas Sectoriales. El Ministerio, para la formulacién de las politicas de
competencia del sector, facilita espacios de didlogo con la ciudadania y partes interesadas,
gue permitan que los interesados, sin importar su género, raza o condicién social, puedan
ser parte del proceso, de manera presencial o electrénica, que motiven la participacién de
la ciudadania y garanticen la transparencia de este proceso.

= Reuniones con autoridades regionales, mediante las cuales se convoquen a representantes
del Gobierno Local y Nacional, empresarios, grupos de valor y ciudadania en general,
enfocadas al diagndstico, planeacidon o evaluacién de la gestidn institucional.

= Eventos de divulgacion de resultados de politicas, planes, estrategias y programas
institucionales.

= Eventos organizados por entidades del Sector Gubernamental o interinstitucional bien sea
de caracter publico o privado, en donde se determine un espacio de intervencién para
representantes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

= Reuniones en el marco de acuerdos comerciales. Se constituyen en espacios de interaccion
con los dirigentes empresariales y representantes de la sociedad civil, en el marco de las
rondas de negociaciones de acuerdos comerciales. Este espacio busca la retroalimentacién
por parte de los asistentes de las negociaciones en curso. Se elaboran informes de soporte
a en los que se exponen sus resultados.

= Eventos de capacitacion en temas especificos de interés para nuestros grupos de valor.

= QOtros espacios de participacion ciudadana tales como: Foros, ferias de servicios,
conversatorios y Webinars (Seminarios web), entre otros.

Respecto al proceso de rendicion de cuentas relacionamos los siguientes espacios:

= Audiencias Publicas: Las audiencias pubicas se definen como espacios de participacion
ciudadana, propiciados por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde
personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se relnen en un acto publico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de
cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.
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= Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania: Este se constituye en
un acto publico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos
para evaluar y dialogar sobre la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio, semestre, cuatrienio),
con el objeto de garantizar los derechos ciudadanos.

VII. Espacios de participacion e intervencion de la ciudadania

Metodolégicamente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentara a consideracién
de las dependencias una metodologia tipo — que permitird el desarrollo de sesiones especificas
gue permitan la discusidon y retroalimentacién institucional por parte de la ciudadania,
apoyandose en medios tecnoldgicos.

Las sesiones de trabajo aplicaran al diagndstico, disefio o formulacién, implementacion,
seguimiento o evaluaciéon de politicas, planes y programas de la entidad, atendiendo las
siguientes denominaciones:

= Mesas de trabajo: Estas se constituyen en espacios de coordinacién, gestion y control de
actividades, en donde a través del didlogo entre las diferentes partes involucradas, se
abordaran temas asociados al disefio, formulacion, implementacion y/o seguimiento de las
politicas publicas, planes, estrategias y programas institucionales a cargo.

= Reuniones zonales: Estas se definen como el encuentro de actores o ciudadanos que
tienen un interés particular a partir de un territorio especifico.

VIII. Tramites y otros espacios de participacion
A. Tramites

A la fecha el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con veintidds (22) tramites y
un procedimiento administrativo, inscritos en el SUIT — (Ver anexo). Es fundamental
establecer acciones de participacién ciudadana encaminadas a fortalecer la comunicacién con
nuestros usuarios, para de esta manera identificar los procesos de racionalizaciéon vy
automatizacion que apliquen.

B. Otros espacios de participacion
= Agenda regulatoria

La Agenda Regulatoria contiene los proyectos regulatorios de caracter general que
previsiblemente se expediran por el Sector Comercio, Industria y Turismo cada afo. La
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publicacidn de la Agenda Regulatoria permite a la ciudadania y a los grupos de interés conocer
y participar en el proceso de formacién de los proyectos reglamentarios, de manera que indica
las fechas estimadas para la recepcidon de comentarios y observaciones por cada proyecto. Se
trata de una Agenda indicativa, razén por lo cual, por necesidades del Sector, el Gobierno
Nacional puede modificarla.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 2.1.2.1.20. del Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica.

* Presentar a consideracion de la ciudadania proyectos de decreto y/o resolucion

El Ministerio publica los proyectos de decreto y resolucién a consideracién de la ciudadania,
con el objeto de obtener sus comentarios y observaciones.

IX. Estrategia de Participacion Ciudadana

Atendiendo los espacios de participacién y delimitaciéon de asuntos relacionados con la
participaciéon ciudadana, el Ministerio de Comercio, industria y Turismo adelantara
anualmente la construccion formal de su estrategia y su plan de participacién ciudadana, en el
gue incluira las acciones encaminadas al fortalecimiento de sus componentes y a la garantia
del desarrollo de su objetivo.

A continuacidn se relacionan las areas del Ministerio que participaran en el desarrollo de la
Politica de Participacion Ciudadana

A. Areas del Ministerio que participan en el desarrollo de la Politica de
Participacion Ciudadana - Roles y Responsabilidades

= Secretaria General

La Secretaria General del Ministerio, como lider de la Politica de Participacidon Ciudadana,
desarrollara las siguientes actividades:

- Teniendo en cuenta los resultados del Autodiagndstico de la Politica de Participacion
Ciudadana, presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, los aspectos
prioritarios para su desarrollo y fortalecimiento atendiendo los siguientes componentes:
i) Herramientas de Control Social a la gestién publica, ii) Espacios de didlogo,
presentacion de la gestion institucional, atencién de tematicas sectoriales y de
rendicién de cuentas institucionales, iii) Espacios de participacién e intervencién directa
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de la ciudadania en el ciclo de la gestién publica y iv) Tramites y otros espacios de
participacion.

Coordinar con el Grupo de Atencién al Ciudadano el proceso de caracterizacién de los
grupos de valor y partes interesadas del Ministerio, contando con la retrolimentacidn de
las diferentes dependencias de la entidad.

Coordinar con el apoyo del Grupo de Atencién al Ciudadano y dreas misionales la
metodologia de medicién de satisfaccion de nuestros grupos de valor y partes
interesadas.

Disefiar con el apoyo del Equipo de Gestion del Conocimiento, la estructura de
participacién de la ciudadania en mesas de trabajo. Es importante anotar que el
componente virtual tendra una especial relevancia para su desarrollo.

Generar lineamientos para el reporte de los compromisos adquiridos por el Ministerio y
la resolucion de solicitudes presentadas por los grupos de valor y partes Interesadas en
espacios tales como, mesas o comités asociados a la atencién a poblacién vulnerable,
poblacién victima del conflicto armado, género, grupos étnicos, poblaciones en
situacion de discapacidad, pobreza extrema, temdticas ambientales y otras que se
requieran.

Efectuar seguimiento al reporte de informes por parte de los funcionarios que en
representacion del Ministro asisten a diferentes Comités interinstitucionales,
particularmente aquellos en los cuales se facilita la interaccidon con la ciudadania y
grupos de valor

Disefiar con el apoyo de la Oficina de Sistemas de Informacién, un sistema de
informacién que permita facilitar el seguimiento a los compromisos adquiridos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el marco del desarrollo de los eventos
de participacién ciudadana.

Acompanar a las dreas misionales en la definicién de las acciones de participacién
ciudadana que corresponden a las etapas del ciclo de la gestidon publica: diagndstico,
disefio o formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién, lo anterior con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial.

Facilitar los contactos con Veedurias Ciudadanas y su vinculaciéon al proceso de gestion
institucional.
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- Monitorear la publicaciéon de los eventos asociados a la Participacién Ciudadana en el
Calendario de Actividades Institucional.®

- Elaborar trimestralmente un informe de seguimiento a la estrategia de Participacién
Ciudadana y semestralmente presentar sus resultados al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

= Oficina Asesora de Planeacion
- Establecer los lineamientos necesarios con el objeto de fortalecer el proceso de
planeacion participativa, atendiendo los parametros establecidos en el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestién - Furag.

- Apoyar a la Secretaria General en la definicion de los indicadores asociados a la Politica
de Participacion Ciudadana, de manera que se incluyan como un componente de la
Planeacioén Estratégica Sectorial (PES).

- Garantizar la participacion activa de la ciudadania durante la construccidon del Mapa de
Riesgos de Corrupcién y del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano del
Ministerio.

* Grupo Atencion al Ciudadano
- El Grupo de Atencién al ciudadano remitird trimestralmente a los Directivos del
Ministerio el Informe PQRS, de manera que se convierta en un referente para el
mejoramiento de los procesos institucionales.

Coordinaciéon Mincitios

- Las acciones adelantadas por los Mincitios relacionadas con inquietudes de los
ciudadanos (PQRS) se integraran al informe de seguimiento a la Politica de Participacion
Ciudadana, asi como los eventos institucionales de divulgacién de actividades y en las
gue se generen inquietudes por parte de la ciudadania.

= Despacho del Ministro y Areas Misionales

- Garantizar la debida y adecuada participacién de nuestros grupos de valor y partes
interesadas, de manera que mediante su intervencién se fortalezca y retroalimente de
manera oportuna y apropiada la gestién institucional.

8 Informacidn disponible en el link: https://www.mincit.gov.co/calendario-de-eventos
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= El Despacho del Ministro, Viceministros y las Direcciones Misionales adelantardn la
programacién de los eventos a desarrollar con participacién de la ciudadania, durante el
primer bimestre de cada vigencia. Los momentos para determinar su ejecucion son los
siguientes: i. ldentificacion de necesidades: Diagndstico ii. Formulacion de Planes y
Programas, iii. Ejecucién / Implementacion, iv. Seguimiento, v. Evaluacién y Control.

Cumplir con los lineamientos de programacion de eventos de participacién ciudadana,
atendiendo lo establecido en la circular No. 035 del 12 de Noviembre de 2020.

Contar con los soportes asociados a la realizacién de los eventos de participacion
ciudadana, atendiendo los lineamientos establecidos en la circular No. 035 del 12 de
Noviembre de 2020.

Atender las inquietudes de la ciudadania que se presenten en cada uno de los eventos
de participacion ciudadana vy llevar el control a las respuestas y gestion adelantada por
la entidad.

Oficina de Sistemas de Informacion

Apoyar a la Secretaria General en el proceso de consolidacion de las bases de datos de
los grupos de valor y partes interesadas del Ministerio, asi como en su proceso de
caracterizacion.

Apoyar el disefio de una herramienta tecnoldgica que permita efectuar un seguimiento
de las necesidades de la ciudadania, presentadas en los diferentes eventos que hacen
parte de la Politica de Participacion Ciudadana.

Grupo de Comunicaciones.

Coordinar las sesiones necesarias para desplegar en el Ministerio estrategias asociadas
la oportunidad y calidad de la informacién que presenta el Ministerio, asi como al
lenguaje claro.

Apoyar a las dependencias del Ministerio en la divulgacion de los eventos que integren
la Politica de Participacion Ciudadana.

Enlaces responsables de actualizar la informacion en pagina web
Trimestralmente la Secretaria General y el Grupo de Comunicaciones realizardan una
revision de los pendientes de actualizacién de la informacion publicada en las diferentes
paginas web del Ministerio. Estas sesiones contaran con la participacion de los enlaces
responsables de actualizar la informacidn institucional en nuestra pagina web.
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* Grupo de Talento Humano.

- Generar una estrategia de capacitacion enfocada a los instrumentos de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y control social, y su aplicabilidad en el Ministerio.

- Capacitar a los funcionarios del Ministerio en la adecuada respuesta de los
requerimientos de nuestros ciudadanos.

- Establecer las actividades necesarias en los procesos de induccion y reinduccién que
permitan a todos los funcionarios conocer los tramites y servicios de la entidad, de
manera que se garantice un adecuado nivel de atencién de nuestros ciudadanos.

* Equipo de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

- El Equipo de Participacién ciudadana y Rendicion de Cuentas, apoyard en las
dependencias la ejecucion de la Politica de Participacién Ciudadana, compartiendo vy
comunicando a las dependencias las actividades y cronogramas a desarrollar en torno a
su formalizacion. El equipo se integrard por un representante del Despacho del
Ministro, Viceministros de Desarrollo Empresarial, Comercio Exterior y Turismo,
Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, Oficina Asesora Juridica,
Grupo Comunicaciones y Grupo Atencion al Ciudadano.

= Oficina Juridica
- Apoyar a las dependencias del Ministerio en el proceso de construcciéon de la
normatividad institucional, de forma que se involucre a actores relevantes del sector y
lograr su definicion de forma apropiada en los temas y decisiones que apliquen.

=  Grupo Contratos
- Garantizar la convocatoria de veedurias ciudadanas en cualquier proceso de
contratacién institucional.

B. Aprobacion de la Estrategia

La Secretaria General presentard la estrategia de fortalecimiento de Participacion Ciudadana
durante el primer trimestre de cada vigencia, para aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.



