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PRESENTACION

De acuerdo con el Decreto 210 de 2003 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene por
objetivo: Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo
econémico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracién y desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes,
servicios y tecnologia, la promocion de la inversién extranjera, el comercio interno y el turismo; y
ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior.

En este marco, el Ministerio lidera la politica de desarrollo productivo, la cual se concentra en resolver
problemas estructurales de las empresas para aumentar la productividad y diversificar la canasta de
bienes y servicios hacia productos mas sofisticados y de alto valor agregado. Asi mismo, formula la
politica de comercio exterior y de administracion de relaciones y acuerdos comerciales, con especial
asistencia a las empresas en materia de exportaciones e importaciones. Finalmente, acuerda, ejecuta
y evalla la politica turistica para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y
destinos turisticos.

Bajo estas premisas, es de vital importancia contar con un instrumento de planeacion que sirva como
hoja de ruta y condense el contexto, el direccionamiento y los lineamientos estratégicos, y permita
proyectar el quehacer del sector, enmarcado en una visién de largo plazo que desagrega las acciones
que se deben adelantar en un horizonte de tiempo de cuatro (4) afios, en concordancia con las metas
planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad,
respondiendo asi, a los retos establecidos por el Gobierno y a las necesidades del ciudadano.

Asi, el Marco Estratégico se constituye en una herramienta que guia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del sector y contribuye a alcanzar la visidon de cada una de las entidades que lo integran,
a través de la implementacién de las iniciativas propuestas y el monitoreo al avance y cumplimiento
de las mismas.
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1. ANTECEDENTES

Mediante la Ley 7 de 1991 se cred el Ministerio de Comercio Exterior, que tenia como objetivo la
coordinacion institucional en torno a la politica de comercio internacional y el apoyo al sector privado
para el desarrollo de la economia en la nueva dinamica de internacionalizacion, buscando generar
confianza entre los exportadores frente a las posibles barreras o restricciones que los nuevos
mercados les impondrian, alejandose del divorcio en el que se encontraban el sector publico y el
privado al iniciar la apertura econémica.

En este marco uno de los principales objetivos de este Ministerio fue velar por la eliminacion de
barreras al comercio internacional para que asi los exportadores colombianos lograran entrar y
posicionarse de forma exitosa en otros mercados, garantizando de esta forma el crecimiento
econdmico y la generacion de empleo.

Estructuralmente el Ministerio surgié con tres grandes direcciones. (i) Direccion General de
Programacion, Coordinacién y Politica de Comercio Exterior, encargada de los estudios de evaluaciéon
de las economias donde podrian entrar los productos colombianos y el analisis de temas arancelarios;
(i) Direccion General de Desarrollo del Intercambio Comercial, que gestionaba el acceso de los
productos colombianos a los mercados mundiales; y, (iii) Direccion General de Negociaciones,
encargada de las negociaciones comerciales y de la integracion econdémica. Como soporte para el
desarrollo de la labor de estas dependencias se constituyd un grupo de apoyo estadistico
especializado en comercio exterior y el observatorio de la economia mundial, que recopilaba
informacion proveniente de las naciones u organizaciones con las que Colombia tenia intercambio
comercial (ALADI, G3, Grupo Andino, JUNACy la CEE).

Posteriormente, con la Ley 790 de 2002 se fusiond el Ministerio de Comercio Exterior con el Ministerio
de Desarrollo Econdmico, antes Ministerio de Fomento, el cual en un proceso de administrativa
adelantado en 1968 cambio su denominacion y definié sus funciones (Decreto 2974 de 1968). Asi, el
Ministerio de Desarrollo Econdmico era el encargado de la politica, planes y programas de desarrollo
econdmico y social, asi como el apoyo al gobierno en la formulacion de las politicas de comercio
exterior, de industria, turismo, comercio interno, vivienda y desarrollo urbano, en materia de precios,
cambiaria, monetaria y arancelaria, la tributaria, y aquellas relativas a la industria de transformacién
de minerales.

A través del Decreto 210 de 2003 se establecio la estructura organica del Ministerio, organizado en
dos Viceministerios de Comercio Exterior y de Desarrollo Empresarial. Posteriormente, con el Decreto
2785 de 2006 se modifico la estructura del Ministerio creando el Viceministerio de Turismo, cuyo
propésito es conducir y coordinar el proceso de formulacién y seguimiento de las politicas en materia
de desarrollo econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo
de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio interno
y el turismo.
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Es asi, como la razon de ser del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- MINCIT esta cimentada
en tres Viceministerios: Desarrollo Empresarial, Comercio Exterior y Turismo, como se visualiza en la
siguiente grafica:

-

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Lidera la Politica de Desarrollo
Productivo de Colombia, busca
fortalecer y desarrollar una
estructura productiva de
bienes y servicios sdlida,
competitiva e innovadora para
diversificar la canasta de
bienes y servicios hacia los
productos mas sofisticados y
de alto valor agregado,
contribuyendo a la generacion

de empleos formales y
sostenibles.

/

.

COMERCIO EXTERIOR

Encargado de formular la
politica comercial, la
administracion de relaciones y
acuerdos comerciales, asi
como la participacion en
mecanismos de integracion
comercial, ademas de ofrecer
orientacion, asistencia
especializada y técnica en
materia de comercio exterior a
las empresas colombianas, a
través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior.

TURISMO

Acuerda, ejecuta y evalua la
politica turistica, asi como los
planes y programas derivados
de ésta, en conjunto con las
entidades competentes de los
sectores publicos y privados,
con el fin de mejorar la
competitividad y sostenibilidad
de los productos y destinos
turisticos y promover el
turismo doméstico y receptivo.

)

- J

Por otra parte, el sector Comercio, Industria y Turismo agrupa las siguientes entidades, entre
adscritas, vinculadas y patrimonios autébnomos, quienes desde su accionar contribuyen a alcanzar los
objetivos propuestos, como se describe a continuacion:

Entidades Adscritas:

SUFERINTEMDEMCIA
DE SOCIEDADES

Ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles,
y otras facultades que le sefiala la ley.

/" Industria y Comercio
| JSUFEHWTEHUEHGM
de Metrologia

L]
I W de Colombia

Institubo Macional

Vela por el buen funcionamiento de los mercados a traves de la
vigilancia y proteccion de la libre competencia econdmica, de los
derechos de los consumidores y de la propiedad industrial

Coordina la metrologia cientifica e industrial, desarrollando actividades
de ciencia, tecnologia e innovacion, asegurar la trazabilidad al Sistema
Internacional de unidades (SI)

D

S s i

04 | JLNTA CENTRAL
Fioe |DE CONTADORES

Organismo de normalizacion técnica de normas contables, de
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion

Rector de la profesion de Contaduria publica, y del registro, inspeccion
y vigilancia de los Contadores Publicos y entidades de servicios propios

~de la ciencia contable
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Entidades Vinculadas:

FNG Busca facilitar el acceso al crédito de las PYMES por medio del
st i otorgamiento de garantias

Establecimiento de crédito que ejerce como banco de segundo piso,
BANCOLDEX b fomenta las exportaciones, apoya la productividad y la competitividad
GRUPQO BANCOLDEX , . .
con énfasis en las Mipymes

FIDUCOLDEX  negocios por medio de Fondos de Inversion Colectiva

QALPD RAHCOLOER

Ej Fiducia que apoya al sector empresarial en el crecimiento de sus

E@ Su objetivo principal es incrementar la participacion de los artesanos
en el sector productivo a nivel nacional

artesanias de colombia

Patrimonios Auténomos:

A través de éstos se llevan a la practica muchas de las politicas y programas disefiados por el MINCIT:

FONTUR ™ El fondo nacional del turismo propende por el mejoramiento de la
coLoMmBIA competitividad y la promocion turistica de Colombia.

Promueve la inversion extranjera en Colombia, las exportaciones no
' PROCOLOMEBIA minero energéticas del pais, el turismo y la imagen del pais a nivel
~ internacional.

”” ! Promueve y gestiona el crecimiento empresarial teniendo como ejes
F’Ufs,a principales el emprendimiento, la innovacion y la productividad.

Colombia Ayuda a las empresas a producir mas con mejor calidad y valor
= Productiva agregado, para lograr mayor productividad competitividad.

Finalmente, cabe sefalar la existencia de Consejos Superiores y organismos asesores en materia de
politica para el apoyo a la actividad y el desarrollo del comercio exterior y la actividad empresarial.
Entre ellos, se mencionan: el Consejo Superior de Comercio Exterior que se ocupa de fijar las pautas
para el manejo del sector externo, la Comision Mixta de Comercio Exterior, en la cual participaban
entidades privadas, buscando siempre la transparencia en la toma de decisiones que tienen incidencia
directa en el desarrollo del sector privado, el Consejo Superior de Micro Empresa y el Consejo
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Superior de Pequefia y Mediana Empresa, encargados de promover el desarrollo integral de las micro,
pequefas y medianas empresas para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracién
entre sectores econdmicos y el aprovechamiento productivo de pequefos capitales y el Consejo

Superior de Turismo, con la funcién de coordinar los entes estatales, para adoptary liderar programas
y proyectos en armonia con la politica turistica formulada por el MINCIT.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

El sector Comercio, Industria y Turismo fundamenta su accionar principalmente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los compromisos establecidos en los tratados de comercio internacional y los
lineamientos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia. Pacto por
la Equidad” (PND).

2.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), hacen parte de un acuerdo con 17 objetivos adoptados
a nivel mundial para la implementacién de medidas tendientes a poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar la vida de manera sostenible, para las generaciones futuras. Colombia, ha plasmado
la adhesion a este compromiso global a través del Conpes 3918 de 2018 que otorga responsabilidad
a 30 Entidades nacionales, encargadas de liderar las acciones que hasta el afio 2030 marcaran la ruta
del desarrollo social y econémico de los colombianos, en armonia con el medio ambiente.

Es asi, como el sector Comercio, Industria y Turismo contribuye directamente en el desarrollo de su
misién con los objetivos 8 de Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico y 9 de Industria, Innovacion
e Infraestructura, los cuales estan agrupados en el actual PND en la esfera de prosperidad. Esta
dimension también incluye dos objetivos transversales, con respecto a los que el MINCIT no tiene
metas establecidas; sin embargo, dada su importancia, han sido incorporados en la esencia de los
programas adelantados: objetivo 7 de Energia Asequible y no Contaminante y 10 Reduccion de las
Desigualdades. Los programas del Ministerio estan alineados también con estos objetivos, al
incorporar politicas ambientalmente sostenibles, bien sea desde su participacion en la definicion de
la estrategia de Economia Circular, la promocién del Turismo sostenible o incluso desde las campafias
de ahorro de energia que se desarrollan con los funcionarios, asi como a través de politicas y acciones
que facilitan la inclusion y el acceso a los mercados por parte de las poblaciones vulnerables y
mejoran la productividad en todas las regiones.

TRABAJD DECENTE INDUSTRIA, 10 ﬁgﬂmﬂgfgs

Y GRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

2.2. Tratados de Libre Comercio y Mercados Estratégicos

La politica de Aprovechamiento de TLCs y mercados estratégicos implementada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, tiene como propdsito diversificar la oferta exportable, los mercados
destino y el tejido empresarial exportador, aprovechando las ventajas competitivas regionales y los
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acuerdos comerciales. Actualmente, Colombia cuenta con 16 tratados vigentes, como se ilustra en la
siguiente tabla:

Cuadro 1. Acuerdos comerciales vigentes

México EFTA Costa Rica Corea del Sur
Comunidad Andina . ,
de Naciones - CAN Chile Mercosur Canada
Alianza del Pacifico CARICOM Panama Estados Unidos
Venezuela Union Tridangulo Norte — Centro América Cuba
Europea (El Salvador, Guatemala y Honduras)

Adicionalmente, ha suscrito un Tratado de Libre Comercio con Israel, Panama y el Reino Unido,
ademas de adelantar acciones en mercados estratégicos como Curazao para formalizar un Acuerdo
de alcance parcial y focaliza esfuerzos para realizar acercamientos con paises como: Indonesia, el
Libano, India y paises africanos (Egipto, Nigeria, Angola y Sudafrica) y continua las negociaciones
para profundizar las relaciones comerciales con Japén y los candidatos a Estados Asociados de la
Alianza del Pacifico: Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur.

2.3. Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la
Equidad”

El diagnostico que sirvio como punto de partida para formular el actual PND, detectd un
estancamiento de la productividad del pais constante durante la Ultima década, asi como un
incremento de las economias ilegales, una alta informalidad laboral y empresarial y costos tributarios
y regulatorios que ponian freno a la actividad empresarial, razén por la cual trazd una ruta para
eliminar las barreras y crear condiciones que aceleren el crecimiento econémico y la equidad en el
acceso a las oportunidades. En sintesis, el objetivo del PND es alcanzar la inclusion social y productiva
a través del emprendimiento y la legalidad.

Bajo este contexto, el MINCIT focaliza su actuar primordialmente en el pacto por el Emprendimiento
y la Productividad, promoviendo la transformacion productiva para reducir la dependencia de los
hidrocarburos y productos minero- extractivos, aumentar la formalizacion laboral y empresarial a
través de la facilitacion del comercio, un mayor aprovechamiento de las oportunidades que brindan
los tratados de libre comercio y dinamizando la insercién y conexién a los mercados de la poblacién
vulnerable y rural.
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Todo lo anterior, soportado en una ley de financiamiento que permite implementar reformas
regulatorias y tributarias que resultan atractivas para la inversién extranjera de alto impacto y un
Estado Simple y agil que elimina los tramites engorrosos e innecesarios.

Como resultado, el pais espera generar 1,6 millones de nuevos empleos, llegando a una tasa de
desempleo del 7,9% y obteniendo una reduccion de la pobreza monetaria en cerca de 6 puntos
porcentuales, al pasar de 27% en la actualidad a 21% en 2022.
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3. DIAGNOSTICO

El sector Comercio, Industria y Turismo ha adelantado un diagnostico con respecto a la situacion
actual y a los retos que enfrenta por cada uno de los objetivos estratégicos propuestos, los cuales
se convierten en los ejes que articulan la Estrategia a desarrollar durante el presente cuatrienio.

3.1. Entorno competitivo

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (FEM), la competitividad se define como “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”. Cuando se
compara el indice global de competitividad (IGC) del FEM y las productividades laborales de los
paises, se evidencia que hay una fuerte correlacion entre ambas variables: un incremento de la
competitividad va de la mano con mayores niveles de productividad.

Bajo este marco, en 2006 el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCCTI) estableci6 como meta para el pais, ser una de las tres economias mas competitivas de
América Latina en 2030. Segun el ultimo reporte de este organismo (octubre de 2018), Colombia
ocupa el quinto lugar, luego de Chile, México, Uruguay y Costa Rica.

Simultdaneamente, el Banco Mundial mide la facilidad para hacer negocios en el pais, a través del
indicador Doing Business-DB, el resultado de la medicién efectuada en 2018 indica que Colombia
ocupa la tercera posicion en América Latina por debajo de México y Chile. Como se evidencia en las
siguientes graficas, el avance de la posicion del pais en la region ha sido lento o nulo desde 2006. En
los rankings generales de 2018 el pais no se encuentra en ninguno de los dos indices en el top 50;
de hecho, en ambos, el pais estuvo por debajo de la mayor parte de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos-OCDE.
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Grafico 1. Rankings del IGC y del DB

(@) Ranking del IGC de América Latina (b) Ranking del IGC de algunos paises OECD
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c) Ranking del DB de América Latina (d) Ranking del DB de algunos paises OECD
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A lo anterior, se suma la caida del pais en posiciones durante los Ultimos afios en los dos indices. Esta
situacion hace que sea un reto para el sector impulsar la competitividad del pais y en el mismo
sentido, lograr avances en términos de productividad.
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Grafico 2. Evolucion de la posicion en los rankings de Competitividad
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Fuente: IMD, Banco Mundial, FEM.

El indice del FEM se compone de 12 pilares que miden el desempefio competitivo de la economia,
cabe resaltar que aquellos con mejor posicion en la medicion efectuada en 2018 fueron salud, tamano
de mercado y dinamismo de negocios (35, 37 y 49 respectivamente), siendo los Unicos pilares donde
Colombia estuvo dentro de los primeros 50 paises del ranking, tal como se representa en el siguiente
grafico:

Grafico 3. Resultados ranking de competitividad 2018
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Fuente: Foro Econédmico Mundial. Calculos: OEE-MinCIT.

Los resultados de 2018, evidenciaron un retroceso en los pilares de dinamismo de negocios, sistema
financiero y adopcion de TIC, lo cual produjo la pérdida de 3 posiciones con respecto a la medicion
de 2017, pasando del puesto 57 al 60 entre 140 economias.

En particular, de acuerdo con las variables evaluadas, las de mayor relevancia para el sector de
comercio, industria y turismo, son las asociadas al mercado de bienes, dinamismo de negocios y
capacidad de innovacion, las cuales evalian el desempefio del pais en aspectos como competencia
domeéstica y mercado internacional en el caso de mercado de bienes; facilidad para empezar un
negocio en dinamismo de negocios; y cultura del emprendimiento, investigacién y desarrollo en
innovacion.
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Por su parte, el indice Doing Business del Banco Mundial, analiza las regulaciones que afectan 11
areas del ciclo de vida de una empresa, de las cuales, diez se incluyen en el calculo del indice. A pesar
de que en el Ultimo afio Colombia presentd un aumento en la calificacion de 0,20 puntos (obteniendo
un puntaje de 69,24 sobre 100), cayd seis posiciones en el ranking, ubicandose en el puesto 65 entre
190 economias. La caida en el indice responde principalmente a la pérdida en las posiciones en las
areas de comercio transfronterizo, manejo de permisos de construccion y resolucion de insolvencia,
en las que el pais bajo ocho puestos en las dos primeras y siete en la Ultima con respecto a la anterior
medicion. La siguiente grafica ilustra los resultados obtenidos:

Grafico 4. Resultados en el ranking Doing Business
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Fuente: Grupo Banco Mundial. Célculos: OEE-MinCIT.

No obstante los resultados en los indicadores previamente mencionados, conviene destacar que
Colombia avanzé seis puestos en el escalafon de competitividad integrada del Institute for
Management Development'. Entre 2018 y 2019 el pais pas6 del puesto 58 al 52, mejoria impulsada
por una mejor percepcion de los empresarios. Colombia, fue el tercer pais que mas avanzd y se ubico
en la regién después de Chile y México. La mejora del pais obedece al cambio en la percepcién de
los empresarios en casi todas las variables de la encuesta (77 de 92).

Mejorar los resultados en los indices de competitividad es una de las acciones propuestas por el
Gobierno nacional para reducir las brechas en términos de competitividad, puesto que asi se favorece
el entorno para la creacion y consolidacion del tejido empresarial del pais.

Especificamente, con respecto al indice de Doing Business se ha propuesto elevar el puntaje de
apertura de negocios en el Doing Business de 85,3 a 88, cifra que reduce a la mitad la distancia frente
al promedio de paises de la OCDE. Alcanzar esta meta requiere esfuerzos articulados y un trabajo
conjunto entre las diferentes instituciones del Gobierno, el sector privado y la academia.

! Este indice mide 63 paises y relne el estudio de 235 variables repartidas en cuatro factores: Desempefio Econémico,
Infraestructura, Eficiencia del Gobierno y Eficiencia Empresarial.
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Asi las cosas, el Sector CIT esta llamado a contribuir con la creacion de condiciones habilitantes para
lograr el crecimiento empresarial, especificamente, acciones de disefio, implementacion vy
coordinacion de las politicas que afectan el entorno competitivo del pais con miras a favorecer la
actividad empresarial; destacando aquellas asociadas con el mejoramiento de condiciones para hacer
negocios, medidas de facilitacion del comercio, promocion del comercio legal y leal y fortalecimiento
de los servicios de infraestructura turistica.

3.2. Productividad e innovacion

La productividad y la innovacién deben conjugarse en aras de lograr mejores desempefos
econdmicos en el pais. En el primer aspecto, Colombia se encuentra ante un panorama retador en la
medida en que los factores que explican el crecimiento econdmico del pais han sido el nivel de capital
fisico y humano, mientras que la productividad total de los factores se ha reducido. Si bien en el
contexto de América Latina este fenédmeno es comun (salvo por Perd) y Colombia no se encuentra
tan mal posicionado en la region, en comparacion con la evolucion de los paises asiaticos, el
panorama es completamente diferente. En estos paises el crecimiento econémico fue impulsado por
el crecimiento de la productividad total de los factores, mas que por el aumento en el capital fisico y
humano como se ilustra en la siguiente grafica:

Grafico 5. Factores que explican el crecimiento: Colombia vs. Economias seleccionadas, 2000-2014
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Fuente: DNP (2018).

El promedio del crecimiento de la productividad total de factores es muy bajo en el pais, como se
observa en el siguiente grafico, entre 1990 y 2017 fue de 0,3%. De hecho, las cifras de este indicador
para los afios 2017 y 2018 fueron de 0,31% y 0,52%, respectivamente.
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Grafico 6. Evolucion en el crecimiento de la productividad total de factores de Colombia, 1990-2017
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Fuente: DNP (2018).

A los retos en materia de productividad se suman la falta de impulso que ha tenido la innovacién en
el desarrollo econémico del pais y sus regiones. Uno de los principales problemas del aparato de
innovacion colombiano es la escasez de capital humano calificado para la realizacion de este tipo de
actividades con criterios de calidad y pertinencia. Por ejemplo, Colombia contd con un total de 132
investigadores por cada milléon de habitantes, mientras que paises de la regién como México, Brasil
o Argentina contabilizaron 244, 900 y 1220, respectivamente.

Por otra parte, el bajo porcentaje de la poblacién dedicada a actividades intensivas en conocimiento
frente a los estandares internacionales, afecta esta situacion. Mientras que en Colombia el 16,7% de
la fuerza laboral trabaja en servicios intensivos en conocimiento, en paises como Per(, Chile, Panama
y Costa Rica este porcentaje es cercano al 25%. Si se compara al pais frente a Singapur, el porcentaje
supera en mas de tres veces el de Colombia.

De acuerdo con las Ultimas encuestas de innovacion del DANE, en las empresas manufactureras
menos del 1% son innovadoras en sentido estricto y solo el 21,5% y 3,6% son innovadoras en sentido
amplio y potencialmente innovadoras, respectivamente. La baja actividad innovadora del aparato
productivo se evidencia mas en las empresas de servicios y comercio, donde las innovadoras en
sentido amplio fueron solo el 18,9% del total, mientras que las potencialmente innovadoras fueron
del 3,2% como se evidencia a continuacion:
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Grafico 7. Porcentaje de empresas innovadoras en el sector manufacturero y de servicios, 2016 y 2017
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Fuente: Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica — DANE. Célculos OEE — MinCIT.

A su vez, otro aspecto en el que se manifiesta la escasa capacidad innovadora del pais corresponde
al bajo registro de patentes ante organismos internacionales. El siguiente grafico muestra como el
afno anterior Colombia registré tan solo 0,2 patentes por cada mil millones de dolares de PIB, mientras
que Chile dobla esta cantidad, Singapur reporta ocho veces mas y Corea del Sur 39 veces mas
patentes que Colombia.

Grafico 8. Patentes por cada mil millones de délares de PIB, 2018
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En Colombia, las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién participaron con el 0,71% del PIB
en 2016. En particular las relacionadas con investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i) solo
representaron el 0,1% del PIB en ese mismo afno, del cual el 33,6% proviene de las empresas. Aunque
esta proporcion no esta lejos del contexto de América Latina, difiere enormemente de la inversion en
paises como Corea del Sur o Singapur, la cual ascendié a 3,3% y 1,3% del PIB, respectivamente, y el
sector privado aport6 la mayor cantidad de recursos: 74,5% del porcentaje del PIB fue aportado por
las empresas en el caso de Corea del Sury 54,1% en el caso de Singapur (OCYT, 2018).
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3.3. Inversion

Existe correlacion directa entre el nivel de inversion extranjera y el crecimiento econémico de los
paises, ya que la llegada de capitales externos aumenta la disponibilidad de tecnologia avanzada para
la produccion de bienes y servicios y por ende se presenta un incremento en la capacitacion y
entrenamiento de los trabajadores; obteniendo asi, un mayor nivel de eficiencia y productividad.
Adicionalmente, el ingreso de empresas extranjeras contribuye con la apertura de nuevos mercados
e impulsa la dinamica de empresas y sectores conexos al integrar la produccién y los servicios con
cadenas globales de valor para satisfacer las necesidades de consumidores internacionales, lo cual
redunda en la generacién de empleos formales y estables.

La politica del actual gobierno tiene por objetivo, posibilitar la transformacién productiva y reducir la
dependencia de los hidrocarburos y la mineria, con un mayor aprovechamiento de las oportunidades
que brindan los tratados de libre comercio, obteniendo un aumento en la formalizacion laboral y
empresarial. Este tipo de inversion de alto impacto es muy sensible a la politica de inversion del pais
de acogida y a los incentivos ofrecidos, lo cual exige crear e implementar una estrategia de Red
Carpet o conjunto de instrumentos diseflados para estimular la inversion empresarial, en segmentos
especificos. Estos instrumentos incluyen:

Condiciones Fiscales: soportadas en la aprobacion de la ley de financiamiento que brinda un
tratamiento especial a las pequefas y medianas empresas. Por la via de esta Ley, la economia naranja
obtiene una exencién del gravamen de renta por 7 afios para las empresas que sean creadas hasta el
aho 2021. En este mismo sentido, se especifica un impuesto a la renta del 9% para fomentar el
desarrollo de la hoteleria y el turismo, gracias a este instrumento los inversionistas no solo pueden
emprender la construccidn de nuevos hoteles, sino el despegue de parques tematicos, proyectos de
ecoturismo, agroturismo y muelles nauticos.

Adicionalmente, otorga un régimen de Megalnversiones (proyectos que con inversiones superiores
a US$330 millones y que generen al menos 250 nuevos empleos) que contempla incentivos como la
reduccion del impuesto de renta, la depreciacion acelerada de activos, contratos de estabilidad
juridica y reducciones en las tasas de los impuestos al patrimonio y los dividendos.

Finalmente, crea las Zonas Econdmicas y Sociales Especiales (ZESE), que define incentivos de
reduccion del impuesto de renta hasta por 10 afos a sociedades mercantiles (comerciales,
agropecuarias e industriales) nuevas y existentes, para motivar asi el establecimiento de empresas en
zonas fronterizas.

Condiciones Institucionales: orientadas a fortalecer las Zonas Francas, como impulsoras de
desarrollo regional y mecanismo para atraer inversién y generar empleo en el pais, asi como para
promover nodos de desarrollo que aumenten la competitividad e impulsen economias de escala. Esta
estrategia contempla la simplificacién de tramites de evaluacion y aprobacién para la declaratoria de

Pagina 17

GD-FM-039.v7



El progreso Mincomercio

es de todos

Marco Estratégico 2019 — 2022

nuevas zonas francas, el seguimiento a las condiciones de inversion, la habilitacion de una mesa
especifica de facilitacion del comercio desde zonas francas, asi como la expedicion del decreto por el
cual se reglamentan las prérrogas del término de la declaratoria de existencia de las zonas francas.

Simultaneamente, se crean las Regiones Estratégicas de Internacionalizacion Prioritarias REIP,
programa que acelera la internacionalizacion de regiones que tienen un mercado externo importante
por capitalizar y que cuentan con condiciones logisticas y empresariales apropiadas para hacerlo. El
programa articula la oferta institucional a nivel territorial de forma ordenada, integrada y estratégica
de acuerdo con el tipo de inversidon que se pretende atraer.

Condiciones Financieras: se traducen en apoyo a través de créditos con beneficios en tasa y plazo,
los cuales son otorgados por Bancéldex o respaldados por el Fondo Nacional de Garantias.

Condiciones Regulatorias: establecidas con el objetivo de reducir y simplificar los tramites y
procedimientos administrativos y eliminar las barreras y trabas que dificultan el acceso de los
ciudadanos y empresarios a las distintas instituciones. Al lograr facilitar los procesos que surten los
empresarios, se obtienen mejoras competitivas y Colombia se convierte en un lugar mas atractivo
para generar nuevos negocios.

3.4. Emprendimiento y Formalizacion

Dado el constante desarrollo del pais, es importante fomentar una economia competitiva, que crezca
por encima del potencial actual, para asi aumentar la productividad empresarial, impulsar el
emprendimiento y desarrollar la formalizacion empresarial. Por esto, se aunan esfuerzos con el
objetivo de generar un entorno competitivo mas favorable para los empresarios y emprendedores.
En primera instancia, es importante reconocer el porcentaje de natalidad empresarial neta que estuvo
en los Ultimos cuatro afios entre el 2,4% y el 3%. De acuerdo con informacién de Confecamaras, la
tendencia ha mejorado por la reduccidn en las tasas de cancelacién —3% en 2018-y por un mayor
numero de matriculas de nuevas empresas —que crecio¢ 0,8% en 2018, resultado del fortalecimiento
en el entorno para las actividades empresariales, especialmente en los factores de eficiencia del
gobierno en cuanto a politica tributaria y legislacién empresarial, por cuanto se han simplificado y
facilitado los tramites necesarios para abrir una empresa.

Las siguientes graficas permiten observar la tasa de natalidad empresarial y el comportamiento de la
legislacion empresarial de la vigencia 2019 con respecto al afio 2018:
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Grafico 9. Legislacién empresarial: ranking 2019 y cambio con respecto a 2018
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Fuente: IMD (2019).

Cuadro 2. Tasa de natalidad empresarial neta (2015-2018)

2015 2,4%
2016 2,9%
2017 2,8%
2018 2,9%

Fuente: Confecamaras (2019).

En este contexto y tal como se plantea en el PND, la estrategia de reactivacion econémica parte del
emprendimiento y la formalizacion. Aunque el pais ha tenido avances al respecto, es indispensable
activar un entorno que propicie la creacion y consolidacion de un tejido empresarial formal, sélido,
competitivo y con procesos de fortalecimiento para las micro, pequefias y medianas empresas.

3.5. Nuevas Fuentes de Crecimiento

El Gobierno nacional se ha propuesto posicionar a Colombia como un referente econdmico en la
region a través del aprovechamiento de nuevas fuentes de crecimiento que permitan generar
impactos significativos en el PIB y el empleo del pais. Teniendo en cuenta la situacion econdmica
actual, resulta relevante buscar mejoras significativas en términos de igualdad, productividad e
integracion econdmica. Diferentes organizaciones multilaterales, y en especifico el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), consideran que la soluciéon potencial a estos problemas se
encuentra en la promocion y financiacion de actividades relacionadas con la economia naranja, la
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promocion, desarrollo e inversion en el turismo y la expansion y diversificacion de la oferta exportable
del pais.

Economia Naranja

La economia naranja promueve el desarrollo econémico de los paises, pues contribuye a la
competitividad, la productividad y el crecimiento econémico sostenible, a partir de actividades que
se basan en la generacién de conocimiento, innovacién y valor agregado. Segun el BID, la economia
creativa se entiende como “el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las
ideas se transformen en bienes y servicios, y cuyo valor agregado puede estar basado en la propiedad
intelectual”. Por lo tanto, puede ser vista como la composicion e interseccion de todas aquellas
actividades relacionadas con la economia cultural, las industrias creativas y culturales convencionales,
y las areas de soporte para la creatividad.

El Congreso de la Republica aprobo la Ley 1834 de 2017, conocida como la Ley Naranja, con el fin de
desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas mediante la articulacion de siete
lineas (i's): informacién, instituciones, industria, infraestructura, integracion, inclusién e inspiracion;
las cuales buscan gestionar la politica de economia creativa, para asi posicionar al sector como una
nueva fuente de crecimiento para el pais. Con esta ley se defini6 que la economia naranja esta
conformada por las areas de artes y patrimonio, industrias culturales convencionales, y creaciones
funcionales, nuevos medios y software.

Durante 2018, el valor agregado® que generaron las actividades asociadas con la economia naranja
fue de $15.645 mil millones?, es decir, el 1,8% del valor agregado nacional. Aunque los segmentos
creativos no son la principal fuente de crecimiento del pais, este sector presentd un buen desempeiio
al registrar un crecimiento promedio anual de 4,0% en el valor agregado, durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2018. Este comportamiento superé el mostrado por los sectores minero-
energético y de construccidn, que registraron tasas promedio anuales de -35% y 3,3%,
respectivamente.

2 Valor adicional creado por un agente econémico por el proceso de produccién. Se obtiene de la diferencia entre el valor
de la produccion a precios basicos y el valor del consumo intermedio a precios de compra empleado por los agentes
econdmicos en sus procesos productivos.

3 Valores a precios corrientes.
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Grafico 10. Participacion de la Economia Naranja en el valor agregado nacional.
2014-2018p.
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Fuente: Cuenta Satélite de Cultura y Economia Naranja, DANE. Calculos OEE-MinCIT.

A pesar del buen desempefio que la economia naranja tuvo en el valor agregado, se evidencia una
tendencia negativa en la generacion de empleos® derivados de actividades directas a este sector, al
disminuir en una tasa promedio anual de 0,3% durante el periodo comprendido entre 2014 y 2018.
En este sentido, la economia creativa gener6 en promedio 285.956 empleos en este mismo periodo,
de los cuales el 51% correspondié a ocupados independientes y el 49% a asalariados. En particular,
se evidencia que la caida en el nUmero de ocupados se explica, principalmente, por el menor nimero
de empleados independientes, los cuales decrecieron a una tasa promedio anual de 0,5% en dicho
periodo.

En cuanto al desarrollo empresarial® que tiene la economia naranja, se destaca un crecimiento
promedio anual de 7,4% en el nimero de empresas activas durante el periodo 2015-2018p. Sin
embargo, el sector se caracteriza por tener en su gran mayoria microempresas, las cuales
representaron el 94,8% del total en 2018, seguido de las pequefas (4,3%), medianas (0,7%) y grandes
(0,2%) empresas.

4 p: Cifras provisionales.

Otras fuentes econdémicas y Micronegocios. La primera hace referencia a las fuentes de informacién disponibles a nivel de
cada area, segmento y sub-segmento que conforma la Cultura y Economia Naranja. Mientras que la fuente micronegocios
cuantifica y caracteriza las unidades econdémicas con hasta 10 personas ocupadas en las actividades econémicas de la
Cultura y Economia Naranja, esta fuente proporciona informacion a nivel de las tres areas de estudio.

> Las cifras de empleo se tomaron de la Cuenta Satélite de Cultura y Economia Naranja del DANE, las cuales utilizan como
referencia la clasificacién ClIU Rev. 3. A.C. Para la medicién del nimero de ocupados seguin area se utilizan las siguientes
clasificaciones: Arte y patrimonio: 7494-9214*-9219*-9231-9232-9233-801-802-803-804-805-806, Industrias culturales:
9214* -2211-2212-2219-2213-9211-9213-9220-7499*, y Creaciones funcionales: 7240-3691-3692-3694-7499*-7430.

6 Para el célculo de las empresas asociadas a las industrias creativas, se utilizé la informacién relacionada con 29 ClIU's (Rev.
4) que se acordé entrarian de manera total con el DANE.
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Aunque esta distribucion de las empresas podria deberse a la creacion de incentivos que promueven
las actividades relacionadas con la economia naranja y la formalizacién empresarial, también es una
problematica que debe ser abarcada. El hecho de que el sector naranja esté conformado
mayoritariamente por microempresas podria conllevar a que estas se enfoquen en unidades poco
productivas, y por lo tanto, no se generen spillovers’ de competitividad y productividad en el pais.
Por otro lado, las microempresas carecen de un musculo financiero que permita su supervivencia en
el sector y por ende, altas tasas de creacion de empleo.

Grafico 11. Distribucién geografica de las empresas del sector 2018

2 o e o Con respecto a la distribucion geografica de la
: ' economia naranja, se encontré6 que durante
2018, el 41,4% de las empresas tenian su
registro mercantil en Bogota D.C., seguido de
Antioquia con el 12,1%y Valle del Cauca, quien
T e contribuyé con el 7,9%. Las actividades de
servicios se concentran principalmente en la
capital del pais. Cabe sefalar que los
departamentos que registran un mayor
: \ ; - nimero de empresas activas también
e B Sl = coinciden con aquellos en donde es mas facil
N, la apertura de negocios, segun el Doing

Bussines 2017.

Nota: La intensidad del color representa la participacion
del departamento en el nimero de empresas activas de
los sectores de la economia naranja. Fuente:
CONFECAMARAS. Célculos OEE-MinCIT.

El Gobierno nacional se ha propuesto posicionar a la economia naranja como una nueva fuente de
crecimiento en el pais, a partir de impactos significativos en el PIB y el empleo del pais. Del mismo
modo, ha destacado la influencia que este sector tendria en la diversificacion de la canasta
exportadora del pais, a partir de las otras industrias manufactureras que lo componen, y de un mayor
aprovechamiento del comercio internacional de servicios.

Para el periodo 2013-2018, las actividades relacionadas con economia naranja participaron con el
5,2% en promedio en el total de comercio exterior de servicios. Adicionalmente, se evidencia que las
exportaciones de servicios asociados con el sector registraron un crecimiento promedio anual de
2,2%, durante estos mismos afos. Este comportamiento fue explicado, principalmente, por el

7 Derrames.
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aumento de la demanda de servicios audiovisuales y conexos, las licencias para reproducir y/o
distribuir programas informaticos, los servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de
opinion publica. Sin embargo, la exportacion de este tipo de servicios durante el Ultimo afio ha
mitigado su tendencia positiva, al registrar un decrecimiento de 6,2%, frente a 2017. Dicha situacién
se explicd por una disminucidn en las ventas externas de licencias para aplicar los resultados de la
investigacion y el desarrollo, y las menores exportaciones de servicios de publicidad.

Turismo

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico. Actualmente las
actividades relacionadas con el turismo equivalen al 3,8% del PIB del pais. En este contexto, el objetivo
del gobierno nacional es desarrollar el poder dinamizador del turismo y convertirlo en el nuevo
petroleo para el pais, a través del fortalecimiento de la competitividad, la generacién de nuevos
empleos y el mejoramiento de las condiciones de vida de los colombianos.

Bajo este objetivo, el Gobierno nacional, junto con entidades publicas y privadas en materia de
turismo, han logrado que Colombia sea cada vez mas atractiva para los viajeros. Esto se debe en
parte, a que Colombia se destaca por ser un lugar con gran variedad de climas, paisajes, gastronomia,
y cultura. La dinamica del sector turismo durante los Ultimos afios se evidencia en el crecimiento de
la llegada de visitantes no residentes al pais, la ascendente ocupacion hotelera, el leve pero creciente
aporte de esta actividad al PIB y la mayor participacion de las exportaciones por concepto de turismo
en el sector servicios. Sin embargo, para consolidar al turismo como un sector de talla mundial, el
pais enfrenta grandes desafios.

Visitantes no Residentes: Este indicador comprende extranjeros que llegan a Colombia y que no
poseen residencia en el pais, los colombianos que no son residentes en Colombia y los pasajeros en
cruceros. Los visitantes no residentes se incrementaron a una tasa promedio anual de 8,9% durante
los ultimos ocho afos. En particular, para el afo 2018, el crecimiento fue de 7,7%, ascendiendo a 4,3
millones de Vvisitantes, distribuidos asi: 72,6% extranjeros no residentes, 18,6% colombianos
residentes en el exterior y 8,8% pasajeros en cruceros.

En lo corrido del afio, la llegada de visitantes no residentes al pais registré un crecimiento de 3,6%,
impulsada por el aumento de los extranjeros no residentes (6%). Sin embargo, la llegada de
colombianos no residentes y pasajeros en cruceros internacionales disminuyé en 1,5% y 2,5%
respectivamente®,

8 Es importante anotar que la informacion de colombianos residentes en el exterior solo incluye las personas que cuando
ingresaron al pais reportaron su pais de residencia, por lo que dicha cifra puede estar subestimada.
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Grafico 12. Visitantes no residentes 2012 — 2019 marzo
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Fuente: Migracion Colombia. Célculos OEE-MinCIT.
* Se realizd ejercicio de normalizacion al ingreso de visitantes venezolanos

Sector hotelero: Durante los Ultimos tres afios, el buen desempefio del sector se vio reflejado en el
crecimiento sostenido de la tasa de ocupacién hotelera. De hecho, en 2018 esta tasa ascendid a 56,7%
siendo el valor mas alto registrado en los Ultimos trece afos. En lo corrido del afio, la tasa de
ocupacion mantuvo una tendencia creciente al registrar un aumento de 0,8 puntos porcentuales
frente al valor registrado en enero-marzo de 2018, como se visualiza a continuacion:

Grafico 13. Porcentaje de ocupacion hotelera 2006 — 2019 Marzo.
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De otro lado, los ingresos generados por el sector hotelero tuvieron un crecimiento positivo en los
ultimos nueve afos. En particular, para el afio 2018, los ingresos de los hoteles se incrementaron en
mas de siete puntos porcentuales frente a 2017. La tendencia creciente de los ingresos del sector
hotelero se mantienen para 2019, dado que en lo corrido del afio ascendieron a 9,9%, dos puntos
porcentuales por encima del mismo periodo en 2018.

Grafico 14. Variacion (%) de los ingresos hoteleros
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Sector de alojamiento y servicios de comida: El valor agregado que genera la actividad de
alojamiento y servicios de comida mantuvo un leve pero creciente aporte al PIB en los ultimos seis
ahos. Sin embargo, es importante resaltar que esta actividad incluye todo tipo de servicios de comida,
no solo los que se encuentran ubicados en sectores turisticos.

Grafico 15. Participacion del sector alojamiento y servicios de comida en el PIB
2005 -2019
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Balanza de Pagos — Ingresos por viajes y transporte de pasajeros: El comportamiento de los
ingresos por concepto de viajes y transporte de pasajeros aéreos ha presentado un crecimiento
constante desde el afio 2010. Para el afio 2018, el sector recibi¢ ingresos por mas de US$ 6.000
millones y se ubicé como el tercer generador de divisas del pais, representando el 12,9% del total de
exportaciones de bienes y servicios y el 70,1% del total de exportaciones de servicios.

Grafico 16. Ingresos por viajes y transporte de pasajeros aéreos, US$ millones
6.630

5.236
4.364
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3.440 I
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M Viajes HTransporte de pasajeros

Fuente: Balanza de pagos Banco de la Republica. Célculos OEE-MinCIT.

En este contexto, y como se menciond al comienzo de esta seccién, Colombia debe impulsar nuevas
fuentes de crecimiento que le permitan alcanzar crecimientos disruptivos en sectores con impacto
significativo en el PIB y en el empleo: economia naranja, turismo y el aprovechamiento de mercados
estratégicos.

3.6. Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento institucional armoniza las politicas publicas encargadas de atender las
problematicas presentes en los paises y la gestion publica, traducida en las acciones que realizan las
distintas entidades que componen el Estado para alcanzar los resultados esperados y delineados en
los planes. Es por esta logica, que las instituciones deben robustecer sus procesos, mejorar sus
capacidades y preparar y fortalecer al talento humano que las integra, para dar respuesta efectiva a
las necesidades de los ciudadanos, cumplir de forma 6ptima su misién y contribuir al crecimiento, la
innovacion y la generacion de equidad en el pais.

En consecuencia, el PND 2018 — 2022 ha estructurado el Pacto por una gestion publica efectiva, el
cual tiene como objetivo liderar una politica de innovacién en el marco de la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a través de mejoras en la gestion, con
optimizacion de los procesos, buenas practicas en la adquisicidon de bienes y servicios, incorporacion
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de tecnologia, medicion por medio de logros y la inclusién de los ciudadanos en el planteamiento
de las soluciones a los problemas publicos.

Adicionalmente, se han generado sinergias y articulaciones entre las distintas entidades que
conforman el Estado, para eliminar la duplicidad de funciones y tramites con el propdsito de
optimizar la ejecucion de los recursos publicos. En este marco se articula la estrategia de "Estado
simple Colombia Agil” con un impacto positivo en el acceso de los ciudadanos a los distintos servicios
del Estado, la cual fue presentada en el primer capitulo de este documento.

Bajo estas orientaciones, el sector de Comercio, Industria y Turismo ha establecido como objetivo de
fortalecimiento institucional: mejorar el desempefo sectorial, fortaleciendo el pensamiento
innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la busqueda de resultados que
aporten a la transformacién del pais con acciones enfocadas a robustecer la capacidad institucional
en las siete dimensiones establecidas por el MIPG: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacién por Resultados, Control Interno,
Informacion y Comunicacion y Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

De acuerdo con los resultados del indice de desempefio institucional, el sector obtuvo un puntaje de
78,3 por lo que se procurara mejorar el posicionamiento en las siete dimensiones del indicador,
especialmente en direccionamiento estratégico y planeacion y gestiéon del conocimiento e
innovacion, que fueron las dimensiones que menor puntaje obtuvieron.
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4. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Contexto Estratégico busca conocer y valorar la situacién de una organizacién frente a su entorno
y sus condiciones internas, como base para la revision y actualizacion de la estrategia, la identificacion
de riesgos y la construccién de conocimiento colectivo sobre el presente y futuro de la entidad. A
través de éste se identifican factores externos y propios de la organizacion que pueden incidir positiva
o negativamente en el cumplimiento de la misiéon y objetivos institucionales. En esta medida se
constituye en un elemento valioso en el proceso de planeacidon, que permite precisar y ajustar tanto
propdsitos como estrategias.

Asi mismo, se constituye en un insumo esencial para la identificacion de riesgos, bajo el entendido
que se reconoce el conjunto de condiciones del entorno y de los procesos que pueden impactar el
desarrollo de la gestion y afectar el logro de los objetivos de la entidad.

Para la actualizacion del Contexto Estratégico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
desarroll6 una metodologia retomando los insumos existentes, siguiendo el principio de construir
sobre lo construido.

Asi, se retomo el ejercicio realizado en 2018, en el cual se identificaron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA) de los procesos. No obstante, este tenia dos limitaciones, la primera
estaba construido para cada proceso, faltando una mirada integral de la organizacion, y segundo, se
centraba principalmente en asuntos internos, siendo débil el analisis de los factores externos. Con
este insumo se disefid un ejercicio de construccién colectiva®, en el cual se clasificaron y
complementaron los enunciados por categorias externas e internas definidas previamente,
retomando los enunciados “positivos” y “negativos”, los cuales fueron agrupados y depurados, en
aquellos casos en que se repetian y finalmente complementados.

Teniendo en cuenta que la construccion del direccionamiento estratégico es un ejercicio colectivo,
basado en las prioridades identificadas por el sector, a partir del conocimiento de propuestas o
dificultades de ciudadanos y empresarios, asi como los compromisos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, a continuacion, se presenta la actualizacion del Contexto Estratégico, resultante del
ejercicio realizado con colaboradores del Ministerio el 3 de mayo de 2019.

4.1 Contexto Externo

El entorno del MINCIT ofrece diversas condiciones que pueden ser aprovechadas y capitalizadas,
como el avance en el proceso de adhesién del pais a la OCDE y la aprobacion del nuevo Plan Nacional
de Desarrollo para el cuatrienio 2018-2022, el cual contiene apuestas estratégicas para el sector

% Para el ejercicio de construccion colectiva se utilizé un enfoque metodoldgico que resulta de articular las teorias de la
Deliberacién y de la Accién Colectiva, con elementos de diversas metodologias de construccion grupal, principalmente el
Metaplan.
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Comercio, Industria y Turismo, en particular con lo establecido en el Pacto por el emprendimiento, la
formalizacion y la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos
los talentos del pais y la apuesta por el turismo como un motor de desarrollo para el pais.

En el ambito del desarrollo empresarial se observa receptividad e interés por parte de las empresas
y emprendedores en los programas institucionales y en las politicas publicas y disefio de
instrumentos apropiados para promover la formalizacion, productividad, innovacion y acceso a los
mercados. A este respecto, el Ministerio tiene como reto la inclusion de poblaciones vulnerables en
los procesos productivos y de fortalecimiento territorial. Asi mismo se destaca que Colombia hace
parte del grupo de 8 paises que a nivel mundial han presentado avances frente a los indicadores de
desarrollo sostenible.

En cuanto al Comercio, es importante resaltar los convenios internacionales vigentes que presentan
oportunidades de aprovechamiento de acuerdos comerciales y tratados para potenciar el crecimiento
econdémico.

Por otro lado, en el Ultimo afio Colombia avanzd 6 puestos en el escalafon de competitividad del
indice de Competitividad Integrada del International Institute for Management Development (IMD).
Entre 2018 y 2019 el pais pasé del puesto 58 al 52, mejoria impulsada principalmente por una mejor
percepcidn de los empresarios. En 2018 el pais se ubico en la posicion 5 entre los paises de América
Latina.

Respecto a los asuntos negativos que estan presentes en el contexto externo, el MINCIT enfrenta
retos en cuanto a la estabilidad de los indicadores macroecondmicos, ya que ésta situacion restringe
la llegada de inversion extranjera, al generar un ambiente de incertidumbre en los inversionistas.

De otra parte, se evidencia una baja actividad innovadora del aparato productivo colombiano,
causada por la falta de incentivos, la escasez de recursos de infraestructura y capital humano
requeridos por cada sector, asi como la incertidumbre frente a la demanda de bienes y servicios
innovadores y las restricciones de acceso al mercado financiero.

La siguiente matriz, permite visualizar los aspectos positivos y negativos que impactan al MINCIT
desde las dimensiones: Politica, Economica, Social, Tecnoldgica, ambiental, legal de imagen
institucional y de articulacion inter-institucional:

POSITIVO NEGATIVO
» Entorno politico y econdmico actual que | = Estructuras politicas, econdmicas y sociales
promueve las relaciones internacionales, que pueden llegar a dificultar el desarrollo
participacion e intercambio de de las Mipymes.

POLITICOS S .
experiencias internacionales.

= Existencia de un nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022
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ECONOMICOS

SOCIALES

TECNOLOGICOS

AMBIENTALES

POSITIVO

Avance en el proceso de adhesion a la
OCDE.

Crecimiento del sector Turismo como
motor de desarrollo econdmico del pais.
Asignacion de recursos para programas y
proyectos del MinCIT.

En 2018 se registré un crecimiento
economico de 2,7%, lo que represent6 una
recuperacion frente al crecimiento de 2017
(1,4%). (OEE)

= El FMI proyecta que el PIB de Colombia

continuara recuperandose y crecera 3,5%
en 2019. (OEE)

La economia naranja, apuesta estratégica
de gobierno, se caracteriza por tener una
importante proporcidon de microempresas,
que representaron el 94,8% del total en
2018, seguido de las pequeiias (4,3%),
medianas (0,7%) y grandes (0,2%)
empresas.

El Ministerio implementa politicas
relevantes para el pais, facilitando la
focalizacion y la generacion impactos
positivos en la inclusién de la poblacion
vulnerable y relacionada con el post
conflicto.

Apropiacién de avances tecnol6gicos,

generando disminucién de tiempos en
tramites, papeleria, recurso humano y

optimizacion de procesos.

Condiciones naturales del pais que
facilitan el Turismo, promocién y
desarrollo sostenible.

NEGATIVO

Recorte de apropiacion presupuestal y
PAC por parte de Ministerio de Hacienda.
En el indice del FEM, el pais perdi6 3
posiciones en 2018 frente a 2017, pasando
del puesto 57 al 60 entre 140 economias.
Colombia conté con un total de 132
investigadores por cada millon de
habitantes, mientras que paises de la
regién como México, Brasil o Argentina
contabilizaron 244, 900 y 1220,
respectivamente (OEE, datos DNP)

Entre las empresas manufactureras, menos
del 1% son innovadoras en sentido estricto
y solo el 21,5% y 3,6% son innovadoras en
sentido amplio y potencialmente
innovadoras, respectivamente (OEE, cifras
DANE)

Afectacion a la cobertura de oferta de
valor del Ministerio, por factores externos
que afectan el normal desarrollo delas
actividades previstas en el resto del pais,
durante la visita a regiones por problemas
de orden publico, cancelacién de tiquetes,
clima, entre otros factores.

Probables fallas en el funcionamiento del
aplicativo SECOP I, que derivan en
retrasos en el cargue de informacion y
gestion de los procesos de contratacion.
Retos de obsolescencia tecnoldgica del
aparato productivo colombiano por la
aceleracion de los cambios.

Amenaza de hackeo informatico.

Falta de control por parte de las
autoridades ambientales regionales del
patrimonio turistico.

Falta de cultura ciudadana en el uso de los
recursos naturales.

Sostenibilidad de la produccion en
general.
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POSITIVO NEGATIVO
* Ley de Financiamiento que ofrece una » Cambios de normatividad que pueden
oportunidad al sector para implementar afectar la dindmica de la Entidad o
nuevas politicas y desarrollar mayores actividades ya planificadas
iniciativas. » |Incumplimiento a los términos de ley con
» Ley anti trdmites y Directiva Presidencial relacidn a respuestas extemporaneas, por
No. 07 de 1 de octubre de 2018, que factores logisticos asociados a la entrega
permiten el desarrollo de estrategias para de documentos a distintas partes
mejorar el entorno competitivo para el interesadas.
LEGALES ; . o~ .
NORMATIVOS pais. = Gobierno con politicas de austeridad del
» Cambios normativos (modernizacién del gasto, situacion que genera la necesidad
Estado colombiano). de realizar reajustes a las actividades
asociadas al cumplimiento de metas.
* En el indicador de facilidad para hacer
negocios del Banco Mundial, (Doing
Business), Colombia cayé 6 posiciones en
el ranking, ubicandose en el puesto 65
entre 190 economias.
= Sinergias con distintas autoridades » Demoras en la ejecucion de tareas de las
nacionales e internacionales, para trabajar dependencias por informacién que
de manera armonica y coordinada. depende de usuarios externos.

.| = Convenios inter institucionales = En temas especificos de competencia
ART:S;::CION relacionados con la administracién y institucional existen dificultades para
INSTITUCI(;NAL aprovechamiento de los acuerdos lograr consenso con otras Entidades.

comerciales. = Demora en la prestacion del servicio por

* Informacién oportuna suministrada por las depender de informacion de terceros.
entidades financieras (Extractos y medios
electrénicos).
= Existe tejido empresarial receptivo para » Hechos de corrupcion por parte de
IMAGEN Mincit. servidores publicos.
INSTITUCIONAL Reconocimiento internacional a programas | = Imagen negativa de los gobiernos.
o acciones del Gobierno.

4.2 Contexto Interno

Entre los principales y mas importantes elementos identificados en el contexto interno, se encuentra
la generacion de nuevas politicas generadas a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2018 —2022. Asi
como la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que ofrece un marco
estratégico y operativo para fortalecer la institucionalidad del Ministerio y el servicio al ciudadano.

Existen aspectos positivos adicionales, uno de ellos es la cultura organizacional del MINCIT,
caracterizada por la implementacion de herramientas tecnoldgicas, desarrolladas para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y para contar con informacion transparente y confiable. Ademas, se
resalta el excelente equipo humano que compone la Entidad y que realiza procesos de
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retroalimentacién permanente con el objetivo de mejorar la gestion y tomar decisiones mas asertivas
y orientadas al cumplimiento de los objetivos misionales.

En cuanto a los temas presupuestales, la Entidad realiza una eficiente gestion de los recursos para
asegurar el cumplimiento de las metas. Sin embargo, cabe sefialar que entre el 50% y el 60% del
presupuesto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ejecuta a través de terceros. Lo que
puede constituir una oportunidad o un riesgo, en la medida en que cuenta con aliados con capacidad
instalada y reconocimiento para la consecucién de los retos, sin embargo esta situacidon exige
seguimiento exhaustivo, por cuanto cualquier rezago en las transferencias de recursos, puede
ocasionar el incumplimiento de los logros.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos en el FURAG 2018, se identifica que la Entidad tiene
oportunidades de mejora en varias dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en
particular en las politicas de talento humano, donde obtuvo una calificacién de 71,1, en gestién
presupuestal con 69,5 y en defensa juridica con 66,1.

A continuacion, se pueden observar con mayor detalle los aspectos positivos y negativos que afectan
el contexto interno en las dimensiones Estratégica, de Cultura Organizacional, recursos, tecnologia y
Talento Humano:
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ESTRATEGICOS

POSITIVO

Alineacidn institucional con las
politicas de Estado definidas en el
MIPG.

Estructura y puesta en marcha de
las Agendas Integradas
Departamentales.

Participacién en la arquitectura
empresarial y tecnoldgica del
Ministerio de Hacienda y crédito
publico.

Comité archivistico para generar
politicas de gestidon documental.
Servicios de la VUCE.
Actualizacion normativa
permanente a través de la
plataforma virtual de Legis y de
publico conocimiento para la
Entidad.

Recurrir al apoyo de la OALI en
temas juridicos y/o de las
embajadas o misiones
diplomaticas en lo relativo al tema
de defensa comercial.
Participacién de los empresarios
nacionales para el registro de
productores nacionales y la
utilizacion de los instrumentos de
promocién de exportadores.
Campafia Colombia Limpia -
Turismo

Auditorias ambientales.

Contar con patrimonios
auténomos para la ejecucion, lo
cual permite mayor flexibilidad en
el desarrollo de las politicas.

NEGATIVO

» La cultura del trabajo de la "urgencia” sin la

debida planeacion, sacrifica la calidad para
atender las tareas.

= A pesar de las acciones para ofrecer un mejor

servicio de informacion virtual y presencial
especializado a los sectores empresariales del
pais, liderando campafias de divulgacion de
estos mecanismos de defensa comercial a los
gremios, productores nacionales, exportadores,
importadores y sector académico, existe
desconocimiento por parte de usuarios
externos acerca de los mecanismos de defensa
comercial existente, de su uso, fundamentos
normativos y metodologias, lo cual tiene
consecuencias en la tramitacion de solicitudes,
documentacion y pruebas requeridas para
adelantar los procesos relacionados.
Ineficiente prevencion de factores que puedan
afectar el apoyo que brinda el ministerio a las
MiPymes.

Desarticulacion de la estrategia con los
requisitos legales del Decreto 210 de 2003, que
norman las funciones del Ministerio y su
estructura organica.

Deficiente estructura organizacional.
Reprocesos y atencidn repetitiva a
contingencias en temas presupuestales que
afectan el plan anual de caja (PAC).
Inoportunidad para la expedicidon de normas,
suscripcion de contratos/convenios y
comisiones por exceso de tramites al interior
de la Entidad.

Excesiva solicitud de informes al interior de la
Entidad, elevando las cargas de trabajo y
desviando el logro de los objetivos.

Sesgo en el cumplimiento misional de la
Entidad por falta de actualizacidn en el Decreto
210 de 2003 y duplicidad de funciones con
otras areas, generando reprocesos.
Desarticulacion en la estrategia y la
persecucion de los objetivos misionales del
Ministerio frente a la implementacion de las
nuevas directrices nacionales.

Los canales de promocidn existentes no
brindan cobertura suficiente para ilustrar los
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POSITIVO NEGATIVO
resultados que respaldan la gestidn de la
Entidad.
= Publicacién permanente y oportuna | = La construccién de los planes de
de las actualizaciones de la mejoramiento hacia los entes de control se
normatividad y estado de las retrasa por la desarticulacion inter
investigaciones en linea. dependencias.
= Apoyo transversal que brinda la = |nexistencia de metodologia para un adecuado
oficina asesora juridica hacia areas tratamiento sobre las lecciones aprendidas.
misionales de comercio exterior * Memoria historica institucional insuficiente a
que permite aportar al causa de rotacién o retiro de funcionarios y
cumplimiento de la misionalidad contratistas, lo cual no garantiza trazabilidad
como soporte de seguridad de la informacion.
juridica. » Repuestas a requerimientos de ciudadanos no
= Trabajo en equipo y compaiierismo. brindadas con la oportunidad requerida,

= Retroalimentacion permanente para resultando en incumplimiento de términos de
el desarrollo de las funciones y respuesta de PQRSD.
obligaciones a cargo de los|= Parte de lainformacién asociada al SIG no se
integrantes de los equipos de| encuentra documentada, actualizaday

trabajo. disponible.
CULTURA « Fluio de inf i6n t t . istencia d d tién del
ORGANIZACIONAL ujo de informacion transparente y nexistencia de un proceso de gestion de
confiable en tiempo oportuno. conocimiento.

» El aprovechamiento de los acuerdos
comerciales se ve afectado por la deficiente
articulacion entre dependencias, entidades
adscritas y sus programas.

» AUn con las mejoras tecnoldgicas del aplicativo
web para facilitar y agilizar a los productores
nacionales la presentacion de solicitudes de
investigacion de medidas de Defensa
Comercial y que desde octubre de 2018 se han
presentado a través del aplicativo web 3
solicitudes de investigaciones de defensa
comercial, se percibe demora en oportunidad
de la respuesta por parte de los usuarios de la
informacion y pruebas necesarias, para los
procesos de investigacion sobre medidas de
defensa comercial.

= Existe estabilidad a nivel de pagos | = La ejecucién de las actividades misionales,

en la Entidad, generando confianza cumplimiento del plan operativo y otras

y tranquilidad en todos los equipos estrategias se ven afectadas por la insuficiencia
RECURSOS de trabzfljo. . de recursos econémicos .

Instalaciones e infraestructura * Del presupuesto 2018 ($466.537 millones de

adecuadas para el desarrollo de las pesos) 59% se ejecutod por terceros

actividades. = Algunos patrimonios autébnomos reciben los

recursos en vigencias posteriores (PE Fontur: el
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TECNOLOGIA

POSITIVO
Se realiza en la Entidad una

eficiente gestion de los recursos
para el cumplimiento de las metas

Utilizacién del Sistema Integrado
de Informacién Financiera SIIF

Actualizacion de las platafo
tecnoldgicas del Ministerio.

rmas

Aplicativo bienes inmuebles para el
servicio institucional y externo
Plataforma centro de informacion

turistica - CITUR

Seguimiento de documentos en
tiempo real por parte del usuario

interno

NEGATIVO

95% de los recursos de 2017 fueron
transferidos en 2018 y en 2018 el 93% de los
recursos se giraron en afio 2019).

Afectacion del presupuesto destinado para
tiquetes, por solicitudes extemporaneas.
Demora en los requerimientos que se realizan
a otras entidades para aprobar Solicitudes de
Comercializadoras Internacionales — Cl, que
segun el marco normativo requieren de
consulta de deuda exigibles y tributario,
aduanero y cambiario (en total cuatro
consultas).

Acceso limitado a consulta de base de datos y
fuentes de informacién econdmicas nacionales
e internacionales e informacion sensible para la
Entidad.

Pérdida de la memoria institucional por
ataques informaticos

Conectividad deficiente en las instalaciones del
MinCIT para realizar reuniones a través de
video llamadas

Isolucion no se adapta rapidamente a las
necesidades que aparecen a razén de factores
internos y externos

No se cuenta con una sala informatica para
pruebas de los usuarios VUCE.

Caida o bloqueo del aplicativo SISCO que
pueda afectar la gestion de viaticos y genera
retrasos en los tramites de las comisiones.
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POSITIVO NEGATIVO

= Facultad de las entidades publicas | = Cantidad de tareas que sobrepasan la
para contratar estudios de cargas capacidad instalada de los grupos de trabajo.
laborales para su estructura = No existe un lineamiento estandar para
organizacional segun las gestionar el conocimiento.
necesidades. = Retrasos en las respuestas efectivas al

= Alternativas de formacién y ciudadano por desconocimiento de la
capacitacion institucional y con plataforma de gestién documental y por fallas
otras Entidades del Gobierno en los del funcionamiento de la misma.
temas propios de la Entidad. » Los ejes de trabajo de cada oficina se

= Brigadas de capacitacién a los concentran en determinados funcionarios, sin
clientes internos dentro del MinCIT. interactuar a través de una metodologia de

= Alto nivel profesional, compromiso transferencia de conocimiento, que garantice la
institucional, personal competente continuidad de los temas.
y con experiencia. » Solicitudes de entidades externas que generar

sobrecarga laboral.

» Administracién del aplicativo para la gestion de
PQRSD concentrado en un solo funcionario sin
respaldo.

» Pérdida de cobertura en la prestacién de los
servicios que ofrece el MinCIT, dado que no se
dispone de personal capacitado en lenguas
nativas colombianas y extranjeras (Traductor
Oficial).

* No hay personal de planta suficiente para
asumir las funciones de los contratistas,
durante la renovacién de los contratos,
ocasionando dificultades en la generacién de
los productos.

» Rechazo sistemético por parte Colpensiones a
certificaciones de tiempos publicos expedidos
por el Grupo de pensiones del area de Talento
Humano.

TALENTO HUMANO

4.3 Mision y Vision

Con base en el contexto estratégico descrito, en el diagnostico presentado y en los retos que plantea
la plataforma estratégica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo efectué una revisién
institucional que considera el reconocimiento y reafirmacién de la razén de ser de la organizacion, la
incorporacion de nuevos escenarios estratégicos, la reformulacién de la proyeccion que tendra la
Entidad en los proximos afios y el establecimiento del Plan Estratégico Sectorial, todo lo cual permite
garantizar la generacién y sostenibilidad de las politicas que lidera la Entidad y la mitigacién de los
riesgos que enfrenta el sector.
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Este proceso llevo a redefinir la Misién y la Visidn, con el objetivo de crear valor para los colombianos,
como se enuncia a continuacion:

Mision

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promueve el desarrollo econémico y el crecimiento
empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversion extranjera y fomenta el turismo, fortaleciendo
el emprendimiento, la formalizacion, la competitividad, la sostenibilidad y el posicionamiento de las
empresas en el mercado local e internacional, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
empresarios, a través de la formulacion, adopcion, liderazgo y coordinacion de politicas y programas.

Vision

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sera reconocido en 2030 como la entidad que lidera
la transformacién productiva del pais, apoyando la construccion de un Estado agil que promueve el
emprendimiento, la formalizacién, la innovacién y la productividad, facilita el comercio y la inversion,
fomenta nuevas fuentes de crecimiento y el aprovechamiento de acuerdos y mercados estratégicos
y desarrolla el potencial turistico del pais, con enfoque regional, contribuyendo a la generacién de
empleo, al incremento del producto interno bruto, a la legalidad y a la equidad en Colombia.
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5 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

Como producto de este ejercicio de planeacion, se obtiene la versidn definitiva del Plan Estratégico
Sectorial 2019-2022, ajustada y alineada con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por
Colombia. Pacto por la Equidad”, cuya ley fue firmada por el Presidente de la Republica el pasado 25
de mayo de 2019, trabajo que también incorpora el analisis sobre la manera en que las mejoras
asociadas a la implementacién de las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) pueden impulsar las metas de corto, mediano y largo plazo del sector, respondiendo
a las cinco (5) politicas de desarrollo administrativo del modelo en su gestion misional y de gobierno:
transparencia, participacion y servicio al ciudadano; gestién del talento humano; eficiencia
administrativa y gestién financiera.

Durante 2018 el sector Comercio, Industria y Turismo adelanté un proceso de construccién colectiva
realizado en dos fases: la primera, liderada por la alta direccion con el objetivo de identificar y
establecer las prioridades del sector de acuerdo con el analisis de contexto, las necesidades
detectadas en el entorno empresarial y los lineamientos, orientaciones y enfoque de lo establecido
en el marco estratégico. La segunda etapa, desarrollada con el concurso de todas las areas del
Ministerio y las Entidades adscritas y vinculadas, con el objetivo de delinear la ruta a seguir y
estructurar el actuar del sector durante estos cuatro (4) aflos para lograr que en el corto, mediano y
largo plazo los empresarios del pais sean mas productivos y competitivos, aprovechen mejor los
mercados externos para potenciar su oferta exportable, el pais pueda atraer un mayor nivel de
inversién extranjera directa no minero energética y se potencien los distintos segmentos de la
economia naranja y del turismo en particular, haciendo de este renglon econémico el “nuevo
petréleo”.

Es asi, como la Estrategia del MINCIT para el periodo 2019 — 2022 se ha planteado alrededor de 6
objetivos estratégicos, enmarcados por un eje transversal de Equidad: (1) Entorno Competitivo
creando condiciones habilitantes para lograr el crecimiento empresarial, (2) Productividad e
Innovacién para aumentar la productividad de las empresas y generar crecimiento econémico y
desarrollo, (3) Inversion a través de la atraccidn de inversidon de alto impacto para el pais, (4)
Emprendimiento y Formalizacién facilitando la formalizacion, el emprendimiento y su escalabilidad,
(5) Nuevas Fuentes de Crecimiento logrando crecimientos disruptivos en sectores con impacto
significativo en el PIB y en el empleo y (6) Fortalecimiento Institucional para mejorar el desempefio
sectorial, fortaleciendo el pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital
humano, en la busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan un
desarrollo econdmico y empresarial incluyente y sostenible.

Como resultado cuantitativo de este ejercicio, el MINCIT ha planteado para este cuatrienio retos
ambiciosos, entre ellos el lograr que Colombia alcance la tasa mas alta de inversién de este siglo: el
25,7% y duplicar el crecimiento anual de la productividad, lo cual se traducira en un mayor
crecimiento del PIB, alcanzando el 4,5% al 2022. Este dinamismo de la economia se apalancara con
metas transformacionales que impulsan los cambios estructurales y posibilitan el cumplimiento de
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los pactos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. A continuacién, se presentan
los indicadores transformacionales a cargo del Sector Comercio, Industria y Turismo para el periodo
2018 - 2022.

Cuadro 3. Metas al Cuatrienio Indicadores Transformacionales

LINEA META
INDICADOR BASE 2022
Distancia a la frontera del indicador de apertura de negocios del Doing
. oo 85,3 88
Business (Indice)
Micro, pequefias y medianas empresas acompafiadas a través de estrategias
. 700 17.000
de desarrollo empresarial
Tasa neta de creacion de empresas (Porcentaje) 29 3,5
Productividad laboral de sectores no minero energéticos (Millones $) 36,41 40,2
Intervenciones a empresas en programas de extensionismo (Fabricas de
. 100 4.000
Productividad)
Promedio movil de las exportaciones no minero energéticas (Millones US$) 23.183 26.189
Promedio movil de Inversion Extranjera Directa (IED) no extractiva (Millones 9.079 9.779
us$)
Megaproyectos de inversidn atraidos 1 6
Producto interno bruto en alojamiento y servicios de comida (Millones $) 32.904 39.200
Exportaciones de servicios en la cuenta de viajes y transporte de pasajeros 6.630 8213
de la balanza de pagos (Millones US$) ' '
Visitantes no residentes que pernoctan 3.898.065 | 5.100.000
Llegada de pasajeros en cruceros internacionales 378.081 442301
Valor de las exportaciones reportado por las empresas atendidas por
Procolombia pertenecientes a las actividades de la economia naranja N.A 1.000
(Millones US$)

N.A: No Aplica

El cumplimiento de los retos definidos para el cuatrienio implica la armonizacion y el trabajo conjunto
de todas las Entidades y areas que componen el Sector, sinergia que inicia con los lineamientos y
directrices de politica y culmina con las acciones llevadas a cabo por los Entes que desarrollan la
operacion y la atencion de los colombianos en todo el territorio nacional

5.1 Iniciativas Estratégicas 2019 - 2022

Para el desarrollo de cada uno de los objeticos estratégicos se definieron una serie de iniciativas a
través de las cuales se concretan los retos planteados en cada eje. A continuacion, se listan estas
iniciativas estratégicas por objetivo estratégico sectorial:
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Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial

e Disefar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que promuevan un
entorno competitivo para el pais

e Intervenir tramites y normas para mejorar condiciones para hacer negocios (Estado simple
Colombia agil)

e Disefar, coordinar e implementar medidas de facilitacion del comercio

¢ Implementary coordinar acciones para la promocién del comercio legal y leal

e Mejorar los servicios de la calidad

e Fortalecer la cadena de valor productiva del sector turistico

g -% Productividad e Innovacién: aumentar la productividad de las empresas y generar
-9-‘ crecimiento economico y desarrollo
b 4
e Disefar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las empresas
e Proveer soluciones financieras y garantias para que las empresas inviertan en el
mejoramiento de la productividad y modernizacion
e Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales necesarios para
el fomento de la innovacién
e Fortalecer, estructurar e implementar intervenciones orientadas a la promocién de
encadenamientos productivos

Inversién: atraer inversion de alto impacto para el pais

e Contar con un portafolio de megaproyectos estructurados que faciliten la llegada de
inversionistas de gran escala

e Estructurar un portafolio de instrumentos para atraer inversion

e Repotenciar las zonas francas y zonas econdémicas especiales

Emprendimiento y Formalizacidn: facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su
escalabilidad

e Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacion de micro,
pequefias y medianas empresas

e Facilitar el escalamiento de los emprendimientos con alto potencial

e Definir politica integral de emprendimiento para articular los esfuerzos y recursos del

Gobierno
Pagina 40
ﬁ, I‘| Nc-:i

SCamanrt

GD-FM-039.v7



El progreso Mincomercio

es de todos

Marco Estratégico 2019 — 2022

e Generar condiciones favorables en materia de formalizacion y procesos de empleabilidad en
el sector turismo

Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores con
impacto significativo en el PIB y en el empleo

e Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

e Promover el turismo como una nueva fuente de crecimiento responsable y sostenible.

e Expandiry diversificar la oferta exportable, a partir del aprovechamiento de las ventajas
competitivas regionales y los TLCs vigentes

Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la
busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan un
desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.

e Promover el desarrollo de las capacidades de los colaboradores del Sector por medio del
compromiso y la motivacién institucional

e Gestionar recursos fisicos y servicios internos en un marco de eficiencia del gasto publico

e Promover el seguimiento al desempefio y las metas estratégicas del sector

e Desarrollar del sentido de pertenencia del capital humano frente al registro oportuno de las
operaciones y toma de decisiones de la entidad

e Promover mecanismos para la innovacién y gestion del conocimiento y la informacion para
aprovechar los activos de informacién

De esta forma, el sector Comercio, Industria y Turismo en su conjunto ha alineado sus acciones
institucionales con las prioridades sectoriales contribuyendo al desarrollo de las iniciativas que mejor
se ajusten a sus caracteristicas misionales y estratégicas, segun su oferta de valor, su realidad
organizacional y las necesidades de sus partes interesadas, asi como a los retos que se ha impuesto
el gobierno para el cuatrienio.

En sintesis, durante estos cuatro afios los servidores publicos del Sector Comercio, Industria y Turismo
centrardn todos sus esfuerzos para generar importantes transformaciones que impacten el
crecimiento econémico del pais y permitan generar mayor productividad, bienestar y equidad para
todos.
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5.2 Metas 2019 - 2022

Meta
Cuatrienio

Linea Base

INDICADOR (2018)

Meta 2019 ENTIDAD

Meta 2020 | Meta 2021 ‘ Meta 2022 ‘

EJE: A. Entorno competitivo: Crear condiciones habilitantes para lograr crecimiento empresarial

Iniciativa: Disefar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que promuevan un entorno competitivo para el pais
Agendas integradas departamentales de

Ministerio de Comercio,

competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion 9 32 32 32 32 32 . .
Industria y Turismo
formuladas
Competencia doméstica del indice de Ministerio de Comercio
Competitividad Global del Foro Econémico 3,77 3,79 3,83 3,92 4,11 4,11 . . !
. Industria y Turismo
Mundial
Mercados monitoreados para la prevencion de . .
. . L . . Superintendencia de
infracciones al régimen de libre competencia 0 2 2 2 2 8 . .
e Industria y Comercio
econdmica
Numero de acuerdos que contribuyan a la
facilitacion del comercio de artesanias 0 1 1 1 1 4 Artesanias de Colombia

formalizados
Iniciativa: Intervenir tramites y normas para mejorar condiciones para hacer negocios (Estado simple Colombia agil)

Distancia de la fror.1tera del |r'1d|cado.r de 85,30 8570 86,40 87.10 88,00 88,00 Mlnlstgrlo de (;omerao,
apertura de negocios del Doing Business (T) Industria y Turismo

Numero de tramites, barreras o procedimientos
administrativos, normas de alto impacto y 292 900 1.800 2.700 3.600 3.600
normas obsoletas intervenidos

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Iniciativa: Disefar, coordinar e implementar medidas de facilitacion del comercio

Estrategia para el fortalecimiento del punto de Ministerio de Comercio,

- . 259 9 759 1009 1009 . .
contacto disefiada e implementada 0 >% >0% >% 00% 00% Industria y Turismo
Funcionalidades desarrolladas en la Ventanilla 7 8 10 11 1 1 Ministerio de Comercio,
Unica de Comercio Exterior -VUCE Industria y Turismo
Nu'r’(1ero de aCC|or)es implementadas para 6 9 1 14 16 16 ansterno de ;omerao,
facilitar el comercio Industria y Turismo
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Servicios implementados e integrados a los
sistemas de informacion de las entidades inter- 3 4 5 6 7 7 Ministerio de Comercio,
operando con la plataforma Ventanilla Unica Industria y Turismo
de Comercio Exterior -VUCE
P taje d t i irritant Ministerio de C io,
orcentaje de controversias o irritantes 0 100% 100% 100% 100% 100% inisterio de Comercio
comerciales tratados oportunamente Industria y Turismo
Iniciativa: Implementar y coordinar acciones para la promocién del comercio legal y leal
Funcionalidades desarrolladas en el aplicativo S .
. . - Ministerio de Comercio,
web para los procedimientos de investigaciones 2 3 4 5 6 6 . .
. Industria y Turismo
de defensa comercial
Mesas de alto nivel anti-contrabando como 0 8 8 8 8 32 Ministerio de Comercio,
instancia publico privada realizadas Industria y Turismo
Numero de acciones implementadas para
la identiﬁcacién y cumplimiento normativo 0 5 5 5 5 8 Artesanias de Colombia
aplicables a las materias primas asociadas a la
produccién artesanal
Numero de actuaciones administrativas de las
. . ‘on vigilanci | . .
unlfjades de |nsp§CC|on, vigi an.clla y contro 0 38 16 16 16 86 Superln.tendenaa d.e
regional en materia de proteccion al Industria y Comercio
consumidor realizadas
Numero de informes sobre las causas del
presunto ejercicio ilegal de la profesién 0 7 7 7 7 28 Junta Central de
contable y su formalizacion socializados a la Contadores
ciudadania
Numerg de V|5|ta§ de inspeccién a 600 600 600 600 600 5400 Superln.tendenaa o!e
comerciantes realizadas Industria y Comercio
Iniciativa: Mejorar los servicios de la calidad
Reglamentos técnicos revisados con el fin de S .

. . L Ministerio de Comercio,
determinar su permanencia, modificacion o 2 4 2 1 0 7 Industria v Turismo
derogatoria, segun Decreto 1595 de 2015. y
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Numero de documentos técnicos por el SICAL 0 5 5 5 5 20 Instituto Nacional de

apoyados para su expedicion

Metrologia

EJE: B. Productividad e Innovacion: Aumentar
Productividad laboral de sectores no minero-

la productividad de las empresas para g

enerar el crecimiento econémico y desa

rrollo empresarial
Ministerio de Comercio,

L ) 36,4 39,3 39,6 39,9 40,2 40,2 . .
energéticos (millones de pesos) Industria y Turismo
Iniciativa: Disefiar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las empresas
Estudios de identificacion de necesidades . .

. Instituto Nacional de
metrologicas elaborados para sectores o 0 3 3 4 4 14 ,

. Metrologia

productos priorizados
Intervenciones a empresas en programas de 100 1.000 1.000 1.000 1.000 4000 | Colombia Productiva
extensionismo (Fabricas de Productividad)
Laboratorllos asistidos para el mejoramiento de 0 25 25 25 25 100 Instituto ll\laaonal de
sus capacidades empresariales Metrologia
Variacion promedio de la productividad de las
empresas intervenidas por el Programa Fabricas NA 8% 8% 8% 8% 8% Colombia Productiva

de Productividad

Iniciativa: Proveer soluciones financieras y garantias para q

ue las empresas inviertan en el mejoramiento de la productividad y modernizacién

Ingresos por nuevos negocios 2.500 2.800 3.300 3.800 3.800 Fiducoldex
Pequefias y medianas empresas beneficiarias de | ¢ 6.000 7.000 8.000 9.000 30000 | Bancoldex
productos financieros
Valor de los créditos garantizados a través del Fondo Nacional de
Fondo Nacional de Garantias (billones de 48,50 13,6 14,2 14,9 15,8 58,5 ,

Garantias
pesos)
Valor de los Desembolsos a microempresas 880.000 | 970000 | 998000 | 1.029.000 | 1.059.000 | 4.936.000 | Bancéldex
(millones de pesos)
Valor del ingreso de los Fondos de Inversion 1.776 3.550 2350 1.700 2.000 9.600 | Fiducoldex
Colectiva (miles de millones de pesos)
Iniciativa: Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales necesarios para el fomento de la innovacion
Desafios publicos caracterizados y conectados
con el ecosistema de innovacion del sector 0 6 6 6 6 24 iNNpulsa
privado
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Incremento de:‘ Ia' productividad de las unidades 15 15 15 20 25 25 Artesanias de Colombia
artesanales priorizadas
Numero de proyectos de innovacién de Ministerio de Comercio,
. . . 0 2 2 2 2 8 . .
tecnologias 4.0 cofinanciados Industria y Turismo
P.rog~rama de transferencia de tecnologia 0 100 100 100 100 100 Superertendenaa o!e
disefiado y puesto en marcha Industria y Comercio
Proyec’to.s de innovacion y desarrollo 0 20 20 20 20 80 iNNpulsa
tecnoldgico cofinanciados
Iniciativa: Fortalecer, estructurar e implementar intervenciones orientadas a la promocion de encadenamientos productivos
Empresas at'endldas a través de estrategias de 0 300 100 100 100 600 Colombia Productiva
encadenamientos

EJE: C. Inversion: Atraer inversion de impacto para el pais

Iniciativa: Contar con un portafolio de megaproyectos estructurados que faciliten la llegada de inversionistas de gran escala

Megaproyectos de inversion atraidos (T) 1 1 1 2 2 6

ProColombia

Reglamentacién para los Proyectos Turisticos

Especiales (PTE) expedida 0 1 0 0 0 1

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Iniciativa Estructurar un portafolio de instrumentos para atraer inversion

Promedio mévil de Inversion Extranjera Directa

Ministerio de Comercio,

(IED) no extractiva (Millones de Dolares) 2.079 2.178 8.557 8.730 2611 9.779 Industria y Turismo
Inv.er5|on Extrarluera Directa (IED) no extractiva 7305 8.183 9.166 10267 11,500 11,500 Mlnlstgrlo de (;omerao,
(Millones de Délares) Industria y Turismo
Nuevas zonas francas tramitadas, en proceso 0 6 6 6 6 24 Ministerio de Comercio,

de prérroga y aprobadas

Industria y Turismo

EJE D: Emprendimiento y formalizacion: Facilitar la formalizacién, el emprendimiento y su escalabilidad

Empresas atendidas a través de centros de

transformacion digital 0 6.700

6.700 200 1.300 14.900

iNNpulsa
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Empresas atendldas'a través de la estrategia de 0 300 600 600 600 2100 iNNpulsa
desarrollo empresarial
Micro, pequefias y medianas empresas S .
acompaniadas a través de estrategias de 700 7.700 14.000 15.500 17.000 17000 | Ministerio de Comercio,
. Industria y Turismo
desarrollo empresarial (T)
Porcentaje de creacion de empresas (Tasa neta Ministerio de Comercio,
) P 2,9% 3,00% 3,20% 3,40% 3,50% 3,50% | Industriay Turismo
de creacion de empresas) (T)
Iniciativa: Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizaciéon de micro, pequeias y medianas empresas
Camaras de Comercio con Ventanilla Unica Ministerio de Comercio,
) . 1 5 11 37 57 57 . .
empresarial en Operacién Industria y Turismo
Elm.presas Reglsjtradas a través de la Ventanilla 0 36.000 3.000 113.700 157.700 157.700 Mlnlstgrlo de (;omerC|o,
Unica Empresarial Industria y Turismo
Emprendimientos inclusivos fortalecidos 0 17.900 18.100 18.300 18.500 18500 | Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Empre§as vinculadas a?l programa de o 0 330 450 720 1,000 1,000 Mlnlstgrlo de (;omerao,
crecimiento empresarial para la formalizacién Industria y Turismo
Kumpany y Organizaciones con estrategias de
comercializacién para apoyar unidades 0 1 1 0 0 11 Ministerio de Comercio,
productivas identificadas con el aval de los Industria y Turismo
representantes legales.

Mujeres victimas vinculadas a instrumentos de Ministerio de Comercio
inclusién productiva para el fortalecimiento de 800 800 800 800 800 3.200 . . '
L . Industria y Turismo

sus iniciativas empresariales.
Numer.o dfeltallergs de emprendimiento y 140 220 220 220 220 880 Artesanias de Colombia
formalizacion realizados con sector artesanal
Iniciativa: Facilitar el escalamiento de los emprendimientos con alto potencial
Aceleradoras fortalecidas 0 2 2 1 2 7 iNNpulsa
Compromisos de inversion en fondos de capital | o, 184500 | 199.000 | 213500 | 228000 | 228000 | Bancdldex
de riesgo (millones de pesos)
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Emprendimientos dindmicos acelerados 0 420 1.000 660 920 3.000 iNNpulsa
Emprendimientos escalados 100 0 79 76 145 300 iNNpulsa
Incubadoras fortalecidas 0 0 2 2 2 6 iNNpulsa
Numero de empresas que reciben llaves de! , 340 70 910 560 1160 5700 iNNpulsa
Programa Aldea y/o programas de aceleracion
Numero de empresas seleccionadas a través de
convocatorias que permitan acelerar 0 10 90 100 100 300 iNNpulsa
emprendimientos
Yalor de credlt(?s a emprgndedores de alto 0 50,000 0 0 0 20,000 FondolNaaonaI de
impacto garantizados (millones de pesos) Garantias
Iniciativa: Definir politica integral de emprendimiento para articular los esfuerzos y recursos del Gobierno
Numero de jornadas de pedagogia en temas de Superintendencia de
i . . 0 2 4 3 3 12 :

cumplimiento y buenas practicas realizadas Sociedades
Numero de jornadas de sensibilizacion y
orientacién en Propiedad Industrial para Superintendencia de

) 0 10 0 0 0 10 . .
emprendedores a través de programas de Industria y Comercio
emprendimiento desarrolladas
Documentos Técnicos de Politica o Mejora Ministerio de Comercio,

. 0 2 0 0 0 2 . .

normativa Industria y Turismo
Numero de prestadores de servicios turisticos 31279 37.000 38.000 39.000 40.000 40.000 Ministerio de Comercio,

inscritos en el registro nacional de turismo

Industria y Turismo

EJE: E. Nuevas Fuentes de Crecimiento: Lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto significativo en el PIB y en el empleo

Iniciativa: Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de la Economia Naranja

Curso Virtual "Formando Artistas"

Superintendencia de

implementado 0 0 ! 0 0 ! Industria y Comercio
Emprendedores y empresas pertenecientes a la
economia naranja beneficiadas con los 68 110 90 100 100 400 iNNpulsa
programas de asistencia técnica
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD

Numero de artesanos que participan

anualmente en eventos nacionales, regionales o 1.000 1.132 1.248 1310 1376 5.066 Artesanias de Colombia

internacionales de comercializacién

Documento con la oferta institucional de los

instrumentos de propiedad intelectual para los 0 0 1 0 0 1 Superintendencia de

diferentes actores de la economia naranja Industria y Comercio

publicado

Numero de laboratorios de innovacion 33 33 33 33 33 33 | Artesanias de Colombia

fortalecidos a nivel nacional

Numero de signos distintivos tramitados parala |, 205 205 205 205 820 | Artesanias de Colombia

proteccién del sector artesanal

Porcentaje de ejecucion de la estrategia de Superintendencia de

pedagogia para el aprovechamiento de los 0 100% 0% 0% 0% 100% P

. . . Sociedades

beneficios de la economia naranja

Valor de créditos a los sectores de economia Fondo Nacional de

naranja garantizados por el Fondo Nacional de 1 1,10 2,30 3,50 4,70 4,70 ,

. . Garantias

Garantias (Billones de pesos)

Valor de las exportaciones reportado por las

empresas atendidas por ProColombia , 184 210 230 260 300 1000 | ProColombia

pertenecientes a las actividades de la economia

naranja (Millones USD$)

Valor de los proyectos de inversion extranjera

directa acompafiados por ProColombia , 50 50 50 50 50 200 | ProColombia

pertenecientes a las actividades de la economia

naranja ((Millones USD$))

Iniciativa: Promover el turismo como una nueva fuente de crecimiento responsable y sostenible.

Exportaciones de servicios en la cuenta de Ministerio de Comercio

viajes y transporte de pasajeros de la balanza 6.815 7.190 7.585 8.000 8.000 8.000 . . '
Industria y Turismo

de pagos

!.Iegada.de pasajeros en cruceros 393.204 408.932 425.290 442301 442301 ansterno de ;omerao,

internacionales Industria y Turismo
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
NUmero de eventos c.aptados por.ProCoIombla 360 450 550 650 750 5 400 ProColombia
(Congresos, Convenciones, Incentivos, etc.)
Prod_u.cto |nternq bruto en alojamiento y 34154 35,657 37333 39.200 39.200 39.200 MInISte.I’IO de ;omerao,
servicios de comida Industria y Turismo
Visitantes no residentes que pernoctan 4198065 | 4498065 | 4798065 | 5100000 | 5100000 | 6000000 | VinisteriodeComercio,

Industria y Turismo

Iniciativa: Expandir y diversificar la oferta exportable, a partir del aprovechamiento de las ventajas competitivas regionales y los TLCs vigentes

Numero de certificados de aprobacién del

Sistemas de Gestiéon de la Calidad ante el 5 0 1 5 2 8 Instituto Nacional de

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) Metrologia

Numero de empresas que informaron negocios |, 5o, 2.600 2,630 2.650 2.680 2680 |ProColombia

a ProColombia

NuUmero de nuevos servicios metrologicos Instituto Nacional de

0 3 3 3 3 12 ,

ofertados Metrologia

Prf)medlo m0\/I|I.de las exportaciones no 23183 23.908 24.896 25658 26,189 26,189 Mlnlstgrlo de (;omerao,

Minero-Energéticas (T) Industria y Turismo

Exportaciones no Minero-Energéticas 24.875 25.390 25915 26.452 27.000 27000 | Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Valor de los negocios de las empresas 4250 4382 4.980 5.670 6.450 21482 | ProColombia

acompafiadas por ProColombia (US$ millones)

EJE: F. Fortalecimiento Institucional: Mejorar el desempefiio sectorial, fortaleciendo el pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del

capital humano, en la busqueda de resultados que aporten a la transformacién del pais.
Iniciativa: Promover el desarrollo de las capacidades de los colaboradores del Sector por medio del compromiso y la motivacién institucional

Numero de dimensiones del modelo de
empresa familiarmente responsable 0 0 0 0 4 4 Sector
implementado

Numero de puntos porcentuales de incremento
en la dimension de talento humano del indice
de Desempeiio Institucional del Sector
Comercio, Industria y Turismo

N/A 0,50 0,50 0,50 0,50 2 Sector
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INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD
Iniciativa: Gestionar recursos fisicos y servicios internos en un marco de eficiencia del gasto publico
Indl.ce dg Desem.peno Institucional Sectorial de 0 78.8% 83.3% 853% 87.0% 87.0% Sector
la vigencia anterior
Porcentaje de cumplimiento de los planes 0 100% 100% 100% 100% 100% | Sector
institucionales de austeridad
Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI, con proyectos 0 100% 100% 100% 100% 100% Sector
actualizados de acuerdo con los recursos
asignados
Pc,JrcgntaJe de ejecucion del presupuesto 83% 90% 9% 94% 94% 94% Sector
publico del sector CIT
Porcentaje de implementacion al Plan de
integracion al Portal Unico del Estado 0 10% 11% 20% 21% 54% Sector
Colombiano .GOV.CO
Porcentaje de implementacion del Plan de 0 100% 100% 100% 100% 100% | Sector
Seguridad y Privacidad de la Informacién
Iniciativa: Promover el seguimiento al desempeiio y las metas estratégicas del sector
Porcentaje de cumpll.mlento de los indicadores 0 9% 94% 96% 98% 100% Sector
del PND transformacionales
Porcentaje de cumplimiento del Plan o o o o o
Estratégico Sectorial 2019 - 2022 NA 90% 95% 98% 100% 100% Sector
Iniciativa: Desarrollar del sentido de pertenencia del capital humano frente al registro oportuno de las operaciones y toma de decisiones de la entidad
Porcentaje de cumplimiento en el plan de
Implementacion de Instrumentos Archivisticos 0 10% 50% 75% 100% 100% Sector
en todas las Entidades del Sector
Plorcgntaje de PQRSD contestadas dentro del 90% 97% 98% 99% 100% 100% Sector
término de Ley
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Linea Base Meta Meta Meta Meta Meta
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 Cuatrienio ENTIDAD

Iniciativa: Promover mecanismos para la innovacién y gestion del conocimiento para aprovechar los activos de informacion

Ministerio de Comercio,

NuUmero de Estudios Sectoriales elaborados 0 6 5 5 5 21 . .
Industria y Turismo

Porcentaje de programas en Gestién del
Conocimiento e innovacién implementados en 0% 10% 30% 70% 100% 100% Sector
las entidades sector

Porcentaje de servidores publicos del sector

L . . ., 0% 50% 80% 80% 90% 90% Sector
que participan en espacios de innovacion

Notas: 1. En el Eje de Fortalecimiento las entidades participantes se establecen de acuerdo con la naturaleza de cada indicador, por lo que “Sector” no siempre agrupa a todas las entidades
pertenecientes al Sector. 2. La meta del sector corresponde al promedio establecido a partir de las metas definidas por cada una de las entidades participantes en el indicador.
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