Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Nombre de la entidad

Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del presidente de la Republica

Datos basicos
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Responsable del proceso

Oficina Asesora Juridica

Nombre del proyecto de regulacion

Proyecto de Resolucién, "por la cual se define la estrategia de creacion y gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes en Colombia”.

Objetivo del proyecto de regulacién

La presente resolucion tiene por objeto establecer los lineamientos para la estrategia de creacion y gestion de los destinos turisticos inteligentes en Colombia, en adelante DTI.

Fecha de publicacion del informe

Tiempo total de duracién de la consulta:

Descripcién de la consulta

15 dias calendariod

Fecha de inicio

21 de marzo de 20240

Fecha de finalizacion

4 de abril de 2024

Enlace donde estuvo la consulta ptblica

https://www.mincit.gov.co/normatividad/proyectos-de-normatividad/proyectos-de-resolucion-2024

Canales o medios dispuestos para la difusion del proyecto

Pagina web

Canales 0 medios dispuestos para la recepciéon de comentarios

correo electronico mleonel@mincit.gov.co

Resultados de la consulta

Nimero de Total de participantes 5
Nimero total de comentarios recibidos 32
Nimero de comentarios aceptados 27 | % | 84%
Nimero de comentarios no aceptadas 5 | % | 19%
NGmero total de articulos del proyecto 26
Namero total de articulos del proyecto con comentarios 12 % 46%
Namero total de articulos del proyecto modificados 12 % 100%
‘ Consolidado de observaciones y respuestas
Fecha de q 2 o A fa q
No. o Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
En atencion de lo expuesto, se aclara que el articulo "aplicabilidad" tiene como proposito establecer la circular
. - como mecanismo de difusion, de aclaracion y de dar amplitud y profundidad a lo dispuesto en la resolucion.
Avrticulo 2. Aplicabilidad. y P! yp P!
s . difi | titulo del articul “Ambito d licacion" iformidad " tos legislati Sin embargo, se incluye un articulo con el ambito de aplicacion de la siguiente manera:
1 1/04/2024 MINCIT € sugiere modilicar el titulo del articulo por “/Ambito de aplicacion’, para conservar uniformidad con otros actos legisiaivos. Aceptada “"Articulo 2. Ambito de aplicacién. Esta resolucion es aplicable a las entidades territoriales municipales que
(Equipo calidad turistica) - . . - A L " N p adopten la metodologia de DTI como sistema de gestion"
Asi mismo, se considera pertinente que se especifique claramente el &mbito de aplicacién de la resolucion, es decir, si aplica a
p::a,stzidorels geblsezjvwlos tunstlcoz_q destln_os }UTISIICOS 0 atr_ac(;!vos ° Iareats tl,llrl,stlgis.detc., IFOdé,Veé qlueé act:JaI_rr}ente, este Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucion incluyendo un nuevo articulo y se ajusta la
articulo solo habla de que se expedira una circular, pero no se indica realmente el &mbito de aplicacién de la Resolucion. numeracion de los articulos d e la resolucion.
Articulo 3. Términos y Definiciones.
2 1/04/2024 MINC.IT " - ) P - ” Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
(Equipo calidad turistica) Calidad: este término no se encuentra incluido en el Decreto 1595 de 2015, como se establece en el proyecto de resolucién. Por
lo tanto, se sugiere tomar la definicién de la norma ISO 9000 vigente

GJ-FM-006_v0


https://www.mincit.gov.co/normatividad/proyectos-de-normatividad/proyectos-de-resolucion-2024

1/04/2024

MINCIT
(Equipo calidad turistica)

Avrticulo 3. Términos y Definiciones.
Destinos Turisticos Inteligentes: en esta definicién hace falta un "de", asi:

Es una unidad territorial con vocacion turistica que cuenta con un modelo de gestién que fortalece la gobernanza para su
desarrollo sostenible, seguro y responsable, a través de la accesibilidad universal, la innovacién y la tecnologia, con el fin de
facilitar la interaccion e integracion del visitante con el entorno y la mejora de su experiencia, a la vez que impacta positivamente
en la calidad de vida de los residentes.

De igual manera, dado que la definicién esta redactada de forma singular, se sugiere que el término también se indique en
singular: DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

1/04/2024

MINCIT
(Equipo calidad turistica)

Articulo 4. Lineamientos de la Estrategia de DTI para Colombia. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, establece los
lineamientos para la estrategia de DTI en Colombia, los cuales comprenden: componentes, operacion de las instancias de
articulacién y la creacion de la marca de DTI.

Con el desarrollo posterior de la resolucién se identifican facilmente cuéles son los lineamientos "componentes” y "marca de
DTI", sin embargo, no sucede igual con el lineamiento "operacién de las instancias de articulacion”.

Por lo anterior, se sugiere la siguiente redaccion:

Articulo 4. Lineamientos de la Estrategia de DTI para Colombia. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, establece los
lineamientos para la estrategia de DTI en Colombia, los cuales comprenden: componentes, creacion de la marca de DTIy
operacion de las instancias de articulacién (comité técnico nacional de DTI, Red Colombiana de DTl y otras que defina el
MinCIT).

Aceptada

Se acuerdo con lo expuesto se acepta el comentario. Por lo tanto, se reorganizan los articulos del titulo Il atraves
de capitulos, se suprime el componente de Red DTl y traslada al capitulo de operacién de instacias de
articulacion. Ademas, cambia el titulo Ill a capitulo IV de modo que el contenido del articulo 4 guarde cohorencia
con las disposiciones del titulo.

Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucion.

1/04/2024

MINCIT
(Equipo calidad turistica)

Articulo 6. Componente 1. Gobernanza.
En este articulo hace falta un "de", asi:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, desarrollard una visién estratégica de gestién de los DTI, la cual anualmente se
ratificar4 o modificard de acuerdo con las realidades y avances de la innovacion, tecnologia, competitividad y cambios en el
mercado, que hagan necesaria su modificacion. Para esto, se fomentard la participacién de actores publicos y privados bajo un
enfoque transparente y eficiente, a través de un direccionamiento técnico, que les permita a los destinos turisticos consolidarse
como un DTI. Para tal fin, el Ministerio definira anualmente las directrices de gobernanza a través de la circular mencionada el en
Articulo 2 de la presente resolucion.

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

1/04/2024

MINCIT
(Equipo calidad turistica)

Articulo 15. Componente 2. Niveles de Gestion de los DTI. El Ministerio de Comercio Industria y Turismo, define los siguientes
niveles de cumplimiento de la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes para Colombia:

Nivel 1. Destinos Creadores.

Nivel 2. Destinos Transformadores.

Nivel 3. Destinos Inspiradores.

Al respecto de este articulo, se sugiere incluir una descripcién que indique a qué corresponde cada uno de los niveles de gestion
de los DTI, al menos en términos generales. O si no se incluye esta descripcién, al menos indicar que estos niveles se
desarrollaran mediante la circular mencionada en al articulo 2.

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

1/04/2024

MINCIT
(Equipo calidad turistica)

Articulo 19. Componente 6. Beneficios e incentivos
e) Reconocimiento a los destinos que hayan implementado la metodologia de DTI en el escenario internacional.

Se podria entender como que el reconocimiento seré para los destinos que hayan implementado metodologias internacionales.

Se sugiere la siguiente redaccion:
e) Reconocimiento en escenarios internacionales, a los destinos que hayan implementado la metodologia nacional de DTI

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
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Articulo 23. Del Manual de uso de la Marca de DTI. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expedira a través de la circular
mencionada en el Articulo 2 de la presente resolucién, el Manual de uso y el reglamento de la marca DTl de Colombia. Este
manual sera de caracter obligatorio para los Usuarios que se les otorgue el derecho de uso de marca.

De acuerdo con lo expuesto se acepta el comentario y se elimina el temrino Usuario. Sin embargo la palabra
destino es claro quienes son, por lo cual, se realiza el ajuste con la expresion entidad territorial, ya que son ellos

8 1/04/2024 MIN(;IT ) - E§tg es el Gnico articulo donde se l:ItI|IZa la expresion U'Slr.la'rIOS . En aras de no generar cor]fusmn al r,especto, se sugiere Aceptada a quienes se les concede el derecho de uso de la marca
(Equipo calidad turistica) eliminar el término USUARIOS del articulo 3 Términos y definiciones, y en su lugar, redactar el articulo 23 asi:
. - . . . . - , . Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucién.
Articulo 23. Del Manual de uso de la Marca de DTI. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expedira a través de la circular proy
mencionada en el Articulo 2 de la presente resolucién, el Manual de uso y el reglamento de la marca DTl de Colombia. Este
manual seré de caracter obligatorio para los destinos a los cuales se les otorgue el derecho de uso de la marca.
De acuerdo con lo expuesto se acepta el comentario. Por lo cual se ajusta el articulo denominado Registro de
. " . . . Marca de DTI asi:
En primer lugar, tanto en el literal g) del articulo 19 - donde se precé "El derecho de uso de la marca de DTI"- como en el Titulo
9 2/04/2024 ﬁ\lUDPUE;!g?nyEONMCEIQCDE L“ l'{i.elt.proyecto -a palrtlr detl CFa' sel esta})licerlilla Marcla de Distlpos T:Jrlfitlcgstlntgllgentgs >Yt n? sg menciona eI(t;po dedSIgtno Aceptada Articulo Registro de la Marca de DTI. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelantar las acciones
sic /'S inflvo que Ze |mp§_men_ aria erlw a ;:racI 'cai rESpTC 0 r?S.LI' adlmpo{ ante determinar S'I setral a1 eduna Imarc? e pr? uctos P necesarias para solicitar el registro de la Marca de Producto/servicio: “ Destinos Turisticos Inteligentes DTI" ante
Yy/o servicios, de certi |§a0|on, eh re otras,; esto, con e pl’OpOS.I 0 de evitar Imprecisiones al momento de aplicar la regulacion y la Superintendencia de Industria y Comercio.
adelantar el correspondiente registro antes esta Superintendecia.
Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucién.
En segundo lugar, también es importante ajustar los términos conceptuales utilizados en el proyecto de acuerdo con la
SUPERINTENDENCIA DE normatividad andina; especificamente lo redactado en el articulo 23, pues se utiliza la expresién "manual de uso" cuando lo
10 2/04/2024|INDUSTRIA Y COMERCIO correcto seria referirse al "reglamento de uso". Téngase en cuenta, el término "manual”, podria generar una idea errénea frente|Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
SIC a los documentos requeridos para el tramite de registro y por lo tanto se debe utilizar la expresiéon contenida en el régimen
juridico, segun lo indicado.
De acuerdo con lo expuesto, se aclara que no se trata de una marca de certificaciéon. Es una marca de producto
SUPERINTENDENCIA DE en tercer lugar, si el signo a registrarse es una marca de certificacion, debe tenerse en consideracion la regulacién contenida en 0 servicios.
11 2/04/2024|INDUSTRIA Y COMERCIO el Titulo IX de la Decisién Andina 486 de 2000; en cual se deja por sentado que el préposito de este tipo de signo distintivo es la|No aceptada
SIC certificacion "productos y servicios" y, consecuentemente, no se pueden certificar sociedades comerciales o empresarios.
Por lo anterior, no se modifica el texto del proyecto de resolucién.
SUPERINTENDENCIA DE Finalmente, es de vital importancia advertir que, la eventual solicitud de registro de “productos o servicios" ante esta
12 2/04/2024 |INDUSTRIA Y COMERCIO Superintendencia debe conincider con lo indicado o contenidos en el "reglamento de uso"; pues uno de los requisitos exigidos|Aceptada Se acepta el comentario.No obtante la observacion no genera la realizacién de ajustes al texto de la resolucion.
SIC para el registro de las "marcas de certificacion”, es que la solicitud venga acompafiada de dico reglamenteo
1.0omentarios sobre el Titulo 1. Generalidades del proyecto de resolucién: Definicién de sujetos obligados
El titulo 1 del proyecto de resolucién objeto de estudio, en sus 3 articulos nos indica cual es el objeto del presente proyecto de En atencion de lo expuesto, se aclara que el articulo “aplicabilidad" tiene como proposito establecer la circular
resolucién, cual sera su &mbito de aplicabilidad y los términos y definiciones aplicables. como mecanismo de difusion, de aclaracion y de dar amplitud y profundidad a lo dispuesto en la resolucion.
De la lectura del titulo, desde Asocapitales evidenciamos una importante carencia en la definicion de los sujetos obligados y los
titulares de responsabilidades. Para esta asociacién no existe claridad con respecto a los sujetos obligados mediante esta Sin embargo, se incluye un articulo con el ambito de aplicacion de la siguiente manera:
i i i i ipci6 ié A i i “Articulo 2. Ambito de aplicacién. Esta resolucion es aplicable a las entidades territoriales municipales que
13 3/04/2024| ASOCAPITALES resolucién, pues, la resolucién no proporciona una lista o descripcion clara de quiénes estan obligados a cumplir con los Aceptada p p p q

lineamientos de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Por otro lado, No se define si dichos DTI estaran vinculados a las
administraciones gubernamentales (departamentos, ciudades, distritos o municipios) o si también incluye a otros actores
relevantes en la gestion turistica.

En virtud de lo anterior, se recomienda crear un nuevo articulo posterior al articulo 2 del proyecto de resolucién, el cual versa
acerca de la aplicabilidad, en el cual se aclare lo anteriormente mencionado con el objetivo de prevenir posibles violaciones a
dicha resolucién por parte de actores que en principio estaban vinculados por ella, pero que, por desconocimiento no conocieran
de sus obligaciones y responsabilidades.

adopten la metodologia de DTI como sistema de gestion”

Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucion incluyendo un nuevo articulo y se ajusta la
numeracion de los articulos d e la resolucion.
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2.0omentarios sobre el articulo 8 del proyecto de resolucién: conformacién del Comité Técnico Nacional de DTI

El articulo 8 del proyecto de resolucién sefiala lo siguiente:

“Articulo 8. Conformacion. El Comité Técnico Nacional de DTI, estara conformado por los siguientes miembros.

1)El Viceministro(a) de Turismo quien lo presidira, ademas podra delegar su representacion.

2) ElDirector(a) de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo o quien haga sus
veces, o0 su delegado.

3) El Director(a) de Andlisis Sectorial y Promocién del Ministerio de Comercio Industria y Turismo o quien haga sus veces, 0 {
delegado.

4) El representante de las facultades de administracién turistica o similares de instituciones de educacién superior, ante |
Consejo Consultivo de la Industria Turistica.

5)Un representante de los gremios del turismo, quién debe ser miembro del Consejo Consultivo de la Industria Turistica.

En atencion de lo expuesto, se acepta el comentario y se ajusta el paragrarafo 1 del articulo 8 indicando el tiempo
que tienen el consejo consultivo de la industria turistica para informar quien es el representante gremioal, asi:
"PARAGRAFO 1. El representante de los gremios ante el Comité Técnico Nacional de DTI, debera ser elegido

por los gremios miembros del Consejo Consultivo de la Industria Turistica. Para tal eleccién el Consejo
Consultivo de la Industria Turistica tendra un plazo de 90 dias calendario para informar quien serd el represente
de los gremios ante el Comité Técnico Nacional de DTL."

Por otra parte, se considera pertinente el incluir un representante de las entidades territoriales, sin embargo

14 8/04/2024| ASOCAPITALES :ASAQRAF? 1.'dEI rep:'esemanlte devlosgrem(ljoTéme e! Cgmne l"rfecnécolN?c(;on?Il d?r D"I'I{ " (Negrilla f de text Aceptada dejarlo solamente para ciudades capitales exluye la posiblilidad de otros destinos sin esa consicion queden
ebera ser elegido por los gremios miembros del Lonsejo Lonsulivo de fa ndustria Turistica . (Negrilla fuera de texto) " excluidos de participar de este tipo de escenarios. En tal sentido se incluye a un representante de las entidades
Como se puede observar, el articulo 8 de la resolucién sobre Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) plantea la conformacion del territoriales municipales que son DT, asi:
Comité Técnico Nacional de DTI en Colombia. Sin empargo, se _observa una carencia importante en cuantq a la definicion del 5)El representante de las entidades territoriales municipales que son DTI, seré el presidente suplente adhoc de la
plazo para dar a conocer al representante de los gremios del turismo y a los demés representantes del comité. Es fundamental Red Colombiana de DTI
definir un plazo concreto para que el proceso sea &gil y se realice la correspondiente citacién. Por lo tanto, se sugiere revisar y, :
enriquecer el articulo 8 para garantizar una eleccién oportuna de los representantes ante el comité del DTI indicando el termino
con el cual se deberd realizar la invitacién y de igual forma indicando el término para que los gremios den a conocer su Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucion.
representante.
Adicionalmente, se sugiere respetuosamente modificar el articulo 8 de tal manera que, dentro de la conformacién del Comité
Técnico Nacional, exista un representante de las Ciudades Capitales elegido por Asocapitales. Esto se debe tener en cuenta
debido a la importancia de estas ciudades en la gestién de Destinos Turisticos Inteligentes.
3.0omentarios sobre el articulo 9 del proyecto de resolucién: Participacién en los comités
El articulo 9 del t0d lucién obieto d (udi sarafo pri indi | taria técni dra invit De acuerdo con lo expuesto, se acepta la observacion. Por lo anterior, se aclara que los invitados solamente
articu’o 3 det proyecto de resolucion objeto de estudio, en Su paragralo primero, Indica que 'a secrelaria tecnica podra invitar a tendran voz y se incluye un segundo paragrafo indicando los plazas que tendra la secretaria tecnica para
los comités organizados por el comité técnico nacional de DTI, a diferentes actores cuya participaciéon sea importante para el convocar a las partes
15 3/04/2024| ASOCAPITALES desarrollo del comité. Igual que en el anterior articulo, desde Asocapitales sugerimos respetuosamente complementar dicho|Aceptada
articulo de tal manera que se indique el plazo o término para realizar la invitacién a esos actores.
Por_otr_o Iado,' y mas importante adn, es establgc,er si estos le_rcerosltendran derecho a partl(:lpa( actlvam_ente del comité, es Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucion.
decir si tendrén voz en el desarrollo de los comités de DTI y si tendran derecho al voto como lo tienen quienes conforman de
manera permanente el comité de DTI.
4.0omentarios sobre el articulo 15 del proyecto de resolucion: Niveles de Gestién de los DTI
El articulo 15 del proyecto de resolucién establece tres niveles de cumplimiento para la metodologia de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) en Colombia: Nivel 1. Destinos Creadores, Nivel 2. Destinos Transformadores, y Nivel 3. Destinos
16 3/04/2024 | ASOCAPITALES Inspiradores. Es recomendable proporcionar una descripcion detallada de cada nivel para evitar ambigliedades y asegurar que|Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
los interesados comprendan claramente los criterios y objetivos especificos de cada uno. Esto facilitaria la implementacion
efectiva de la metodologia y permitiria a los destinos turisticos evaluar y orientar mejor sus esfuerzos hacia el cumplimiento de
los estandares de DTI. Ademas, clarificaria el proceso de evaluacién y las expectativas, contribuyendo a una gestion mas
transparente y eficiente de los destinos turisticos inteligentes en el pais.
) . ” " De acuerdo con los expuesto, se acepta el comentario.
5.0omentarios sobre el articulo 16 del proyecto de resolucién: Plataforma para la gestién de los DTI P P
. ) ” ” ) Se incluye un paragrafo, el cual contempla ademas la implementacion de Requisitos de calidad para la
Gbieio de mejorar f iicad y 1 mplementacion afeciva de dioha numerl, S6 augiers ol un paragrafo adciond con i generacion de estadisicas del DANE de modo que los datos que se produccan all puedan se ntegrados a
Jet ) > y P ' 9 parag Sistema Nacioanl de Informacoin Estadistica y el Sistema Naicoanl de Informaci6n Turitistica, asi:
siguiente recomendacion:
17 3/04/2024| ASOCAPITALES Aceptada "PARAGRAFO 1. Para el disefio, desarrollo, implementacion, administracién, operacion y actualizacion de la

“Para el disefio, desarrollo, implementacion, administracién, operacién y actualizacién de la plataforma de DTI, se seguiran los
estandares, lineamientos y protocolos definidos en la politica de gobierno digital expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Esto garantizaria la coherencia, seguridad y eficiencia en la gestion tecnolégica de los destinos turisticos inteligentes,
proporcionaria una guia clara para la plataforma y aseguraria que se adhiera a las mejores practicas en términos de tecnologia y
gobierno digital.

plataforma tecnolégica de DTI, se seguiran los estandares, lineamientos y protocolos definidos en la politica de
gobierno digital expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y con los
criterios de calidad en la produccién estadistica establecidos a través de la norma técnica NTC PE 1000.
Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas"

Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucién.
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6.0omentarios generales sobre el proyecto de resolucion

Como observaciones generales, se recomienda revisar el Decreto 1873 de 2013 “Por el cual se reglamentan las funciones del

De acuero con lo expuesto, se realiza la respectiva revisién del Decreto indicado. Se concluye que el Comité
Tecnico Nacional de DTI es una instacia compuesta por actores publicos y privados con funcién especifica al
acompafiar y asesorar tecnica y especificamente la implementacion de la estrategia de DTI. Por lo cual, no es

18 3/04/2024| ASOCAPITALES c oS ior de Turi dict tras di L ” al " ticulo 4. el | de las funci No aceptada una duplicacién de funciones y no genera de conflictos con el Consejo Superor de Turismo, la cual es una
on§ejo uperlpr N urls'mo y sedic gn‘o ras disposiciones. , espec@men € su‘ar lculo 4, €l cua vgrsa acerca e. ?S unciones instacia de acticulacion de entidades meramente publicas que abordan multiples temas del sector turismo.
de dicho consejo, lo anterior con el objetivo de que no se generen posibles conflictos de competencia entre el comité de DTl y el
Consejo superior de turismo de Colombia. Por lo anterior, no se modifica el texto del proyecto de resolucion.
Sugerimos respetuosamente que la parte motiva se revise la mencion referente "Que conforme con el Articulo 334 de la
Constitucién Politica de Colombia,"la direccién general de la economia esta a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato
de la ley" lo anterior partiendo que si esta Resolucién es catalogada por el Ministerio con esa consideracién como una norma de
intervencién econémica la misma tendria que cumplir con los criterios de razonabiliad que la Corte Constitucional ha sefialado
para este tipo de norma.
En sentencia C134 de 2022 la Corte reitero:

19 4/04/2024 | ANATO No aceptada hablar con Gio como respondemos
"La corte reconocié que las intervenciones estatales en iniciativa privada y la libertad de empresa son validas si cumplen los
siguientes requisitos: "i) necesariamente debe llevarse a cabo por ministerio de la ley; ii) no puede afectar el nlcleo esencial de la
libertad de empresa; iii) debe obedecer a motivos adecuados y suficientes que justifiquen la limitacién de la referida garantia; iv)
debe obedecer al principio de solidaridad; y v) debe responder a criterios de razonabilidd y proporcionalidad”

Por lo anterior, se sugiere revisar la conveniencia de iniciar los considerados con esa mencién.
En atencion de lo expuesto, no se acepta el comentario, ya que tal como lo indica el articulo 2 del proyecto de
resolucion, los aspectos especificos de la estrategia se desarrallran con mayor amplitud atraves de una circular,
P P NP asi:

Al Articulo 3. Términos y Definiciones
En la definicion de "Destinos Turisticos Inteligentes”. Es una unidad territorial con vocacion turistica que cuenta con un "El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo expediré una circular,
modelo de gestién que fortalece la gobernanza gra su désarrollo sostenible, seguro y responsable, a travésqde la accesibilidad donde informaré la estrategia, metodologia, disposiciones aclaratorias y demés elementos necesarios sobre el
universal Ig innova?cién la lecno?o ia, con ellj fin de facilitar la interaccién 3el vi);ilamz con elventomo la mejora de su cumplimiento y/o implementacion de los lineamientos dispuestos en la presente resolucion.

20 4/04/2024 | ANATO B | y t ? ! " la calidad de vida de identes.” y 1 No aceptada La circular, podra actualizarse en cualquier momento, de acuerdo con los desarrollos normativos o necesidades
experiencia, a la vez que impacta positivamente en la calidad de vida de los residentes. del sector. La circular tendrd fuerza vinculante de acuerdo con la presente resolucion. "
2u|genm_o$ tetnedr en cuenta que, en Zse modf_lo dle gestlop ,Se colntempla Ia_\bfon;allt(_iad en la ofert?: asl comz en la prestamgn Por lo tanto, tal especificidad se abordara en tal documento. Sin emabrgo, se aclara que de acurdo con los

e sg(;w;:lo, ol_da L;/ez_tque_,en caso de gara‘n |Z§rla Sed els ZrllaDant_e “’_‘I_ p(’JStI' el tesrlno tq“e no e; @ preparado en normas de parametros de las metodologias de Segittur y la Red Iberoamericana de DTI, se considera la formalidad del
seguridad y calidad, situacién que iria en contra del modelo del Destino Turistico Inteligente que se busca. sector empresarial como un aspecto clave de la gobermanza.
Por lo anterior, no se modifica el texto del proyecto de resolucién.
En atencion de lo expuesto, no se acepta el comentario, ya que tal como lo indica el articulo 2 del proyecto de
resolucion, los aspectos especificos de la estrategia se desarrollaran con mayor amplitud a traves de una
circular, asi:
"El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo expedir4 una circular,
Referente a la definicion de "Niveles de gestion delos DTI. Es un mecanismo mediante el cual los DTI se categorizan de donde informara la estrategia, metodologia, disposiciones aclaratorias y demas elementos necesarios sobre el
acuerdo con el grado de cumplimiento y estado del destino frente a la metodologia de destinos turisticos inteligentes definida o cumplimiento y/o implementacién de los lineamientos dispuestos en la presente resolucion.

21 4/04/2024 | ANATO avalada por el Ministerio de comercio, Industria y Turismo, en elementos relacionados con: gobernanza, sostenibilidad, No aceptada La circular, podréa actualizarse en cualquier momento, de acuerdo con los desarrollos normativos o necesidades
accesibilidad, tecnologia, innovacion, seguridad, entre otros.”, Asi como en el comentario anterior, resaltamos la importancia de del sector. La circular tendra fuerza vinculante de acuerdo con la presente resolucién. "
incluir dentro de los elementos de cumplimiento la "Formalidad" en los Destinos Turisiticos Inteligentes"

Por lo tanto, tal especificidad se abordara en tal documento. Sin emabrgo, se aclara que de acurdo con los
parametros de las metodologias de Segittur y la Red Iberoamericana de DTI, se considera la formalidad del
sector empresarial como un aspecto clave de la gobernanza.
Por lo anterior, no se modifica el texto del proyecto de resolucién.
Para terminar, se evidencia en la definicién de "Seguridad Turistica" lo siguiente: "Seguridad turistica: Proteccion de la vida, la
salud y la integridad fisica, psicolégica y econémica de los visitantes, los prestadores de servicios y los anfitriones de las
comunidades receptoras. Adoptado de la Organizacién Mundial del Turismo - OMT" (Negrilla fuera del texto) . - : .
De acuero con lo expuesto, se acepta el comentario y se elimina la palabra psicologica.
22 4/04/2024| ANATO Aceptada P P Y P psicolog

Si bien entendemos que es una definicién adoptada de la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, sugerimos que valdria la
pena evaluar como se podria garantizar la proteccion psicolégica de los visitantes, los prestadores de servicios y los anfitriones
de las comunidades, entendiendo que es un tema bastante amplio y diverso en la practica.

Por lo anterior, no se modifica el texto del proyecto de resolucion.
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Al Articulo 8. Conformacién. El Comité Técnico Nacional de DT, estara conformado por los siguientes miembros.

"PARAGRAFO 1. El representante de los gresmios ante el Comité Técnico Nacional de DTI, debera ser elegido por los gremios

De acuerdo con lo expuesto, se acepta el comentario. Se ajusta el contenido del paragrafo 1 del articulo 8 del
proyecto de resolucién, se incluye de manera general el proceso de eleccion del representante del Consejo
Consultivo de la Industria Turistica ante el Comité Técnico Nacional de DTI, asi:
"PARAGRAFO 1. El representante de los gremios ante el Comité Técnico Nacional de DTI, debera ser elegido
por los gremios miembros del Consejo Consultivo de la Industria Turistica. Para ello, los interesados se
postularan y bajo el mecanismo de votacion sera elegido como representante del Consejo Consultivo de la
Industria Turistica ante el Comité Técnico Nacional de DTI el que posea mayor cantidad de votos.

Para tal eleccién el Consejo Consultivo de la Industria Turistica tendra un plazo de 90 dias calendario para
informar quien sera el represente de los gremios ante el Comité Técnico Nacional de DTL."

En caso de que no se presenten postulantes para ser el representante del Consejo Consultivo de la Industria
Turistica ante el Comité Técnico Nacional de DTI, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del

) N A > P Viceministro de Turismo podré elegir tal representante entre los miembros que componen el Consejo Consultivo
23 4/04/2024 | ANATO miembros del Consejo Consultivo de la Industria Turisitica. Aceptada de la Industria Turistica.
Consnlit_eramos pettlenente qTe tse dffan Ioi,c_rllt,e”o.s prrc_)cedllr(;negE?ls para la eleccién del Gremio miembro del Consejo Sin embargo que aclara que los aspectos especificos de la estrategia se desarrollaran con mayor amplitud a
consultivo que seria representante ante el comité Técnico Nacional de DTI. traves de una circular, tal como lo indica el articulo 2:
"El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo expedira una circular,
donde informara la estrategia, metodologia, disposiciones aclaratorias y deméas elementos necesarios sobre el
cumplimiento y/o implementacién de los lineamientos dispuestos en la presente resolucion.
La circular, podra actualizarse en cualquier momento, de acuerdo con los desarrollos normativos o necesidades
del sector. La circular tendré fuerza vinculante de acuerdo con la presente resolucion. *
Por lo anterior, se modifica el texto del proyecto de resolucién.
1. En la pagina No. 5 de la resolucién en el texto que se pega a continuacion y se subraya la frase le falta un conector de
Que las reabdades y avances d¢ 1 iNnOvacidn, tecndiogia. competitvidad y ¢l mercado,
juntamente con kos cambios en las dires CeS, SON UN escenano de constante cambio por pane
de las entidades pioneras on el diroccionamionio y desarmollo de los destinos turisticos
nehgentes por esta fazdn . i expedicion Una cincular QUe Permita Su actuBZaCIoN,
24 4/04/2024(IDT e Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
Que ol presente acto administrativo. fue publicado en la pagina wab del Ministeno de Comencio,
Industria y Turismo, en cumplimiento de ko dispuesto el numeral 8 del articulo & del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admi wo y ¢l articulo 1 de la Resolucion
T84 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Que, en mérito de lo expuesto,
2. También en la pagina 6. se recomienda un conector "de"
RESOLUCION ML de 20 Hoja NO., _
25 4/04/2024|IDT EP— - o S pamlamsden i e et pure s . Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
rosponsabic o tecroeog o, consetan
ora do s exporio
la vaz <
3. enlapégina 7 ajustar lo subrayado.
Articulo 5. Componentes de la Estrategia de DTI para Colombia. E| Ministeno de Comercio.
Industria y Turismo define que la estrategia de DTI en Colombia contemplard minimamente, los
SIGUIONINS COMPONentes
Componente 1. Gobemanza
Componente 2. Niveles de DTI
Componente 3. Herramientas para la gestion de los DT
Componente 4. Red Colombiana de DTI
26 4/04/2024|IDT Componanis 5. Gadena de valor del turiamo con préctias inteligantes Aceptada Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado
Componente 6. Beneficios ¢ incentivos

Articulo 6. Componente 1. Gobemanza. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
desarmoliarh una vision estralégica de gestion de los DTI, la cual anualmente se ratificard o
modificars de con

las yavances dc o tecnologia, competitividad y cambios en el mercado,

que hagan necesaria su modificacion. Para esio, se fo la participacidn de aclores
plblicos y privados bajo un enfoque transparente y eficiente, a través un direccionamiento
técnico, que les permita a los destings turisticos consolidarse como un DTI. Para tal fin, ¢l
Ministerio definird anualmente las directrices de gobermanza a través de |a circular mencionada
ol en Articulo 2 de la presente resclucidn
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27

4/04/2024

IDT

4. En la pagina 7 en el articulo 6. Componente 1. Gobernanza se recomienda ajustar la redaccion.

Articulo 6. Componente 1. Gobernanza. £ Ministorio de Comercio, Industria y Turismo
desarrollard una vision estraségica de gestion de los DT, & cual anualmente so ratiicars o
MOIICArS BC HCURITO Cor
123 realdades y avances de 1 Innovackn, tecnologia, competit
Que hagan necesana su MOJINCAGON. Pars €810, S¢
PULICOS y PrIvdos DO LN ONfoque ranspare avés un direccionamionto
CNICO, QU 108 POrMta @ 108 JOstiNOs luristicos Consolidarse como un DTI Para tal fin, of
Ministerio definird anualmente las droctrices de gobomanzn SUBNES Oo L

el en Articulo 2 do

y cambios en el mercado.
participacion de actores

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

28

4/04/2024

IDT

o

. Pagina 9. en el articulo 21, Ministerio con mayuscula.

Articulo 21, Aplicacién de la metodologia nacional de DTI. El Ministero de Comerncio,
ndustria y Turismo a través oo ka Direccion de Calidad y Desarrolio Sostenible del Turismo
adelantarh ol proceso de implementacion de la metodologia de DTI. Para esto, el minisisso
podra realizar CoMvenios con Lercens.

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

29

4/04/2024

IDT

Pégina 1. palabra mal escita povaade
Jue ol Decoets 2783 de 2006, detiemind que %00 lnconss del Viasminsieno de Tusmo

0RCHriar, eecutar y wealed 9 PORSCS DV, B8l COma o8 planes y DGR Sefivados de
s, - ] acko y pusken, con o

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

30

4/04/2024

IDT

Pagina 5 faha pakabra (¢

a ravis 0o 18 acoeubikdad universal, B PRovacion § 18 lecnoogia, con ¢ in
facltar s rderacoin o mbegracin del vastants con o enioma s mejors de s expeiencia, 3
I ves Que Imgascta posdvamente en i cabdad de vda O ks esidentes

Fagina 5 En &l Aniculo 3. Términos y Definiciones s& podiria incluir ¢l iming y cefinicidn de compeiiividad

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado. Ademas se incluye la definicion de competetividad de un
destino turistico de la OMT.

31

4/04/2024

IDT

tinue,

Ao 8 1. UODIMINZA, &5 MAEING OF LOMAIDO, INGUSTS f |,
desacolard una veitn estratégica On retdn de fos D), & cudl anusmente se ratficard o
modéicars 6e acurde con

Mrustarc Gefewrd anuaimerte s Grectrces d6 gObernanza  Kaves On la GO menconass

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

32

4/04/2024

IDT

Pégina 7 Iniciales de Secretaria Técnica en maylsculas

Articulo 14, Funciones de |8 secretans Monica Son lencones de la Secretiria Téoncs las
sguentes.

Aceptada

Se acepta el comentario y se ajusta el enunciado

MONICAYFE

RA LEONEL MARTINEZ

FICINA ASESORA JURIDICA
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