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actualmente

contemplacio
espacio de co
la academia y
decision del gg

S extingue 5N mayores

es y de igual forma se extingue el
certacion y dialogo entre el gobierno |
el gremio quedando todo en manos

bierno y los funcionarios del ministerio

de turismo eh muchos casos desconocen nuestias

condiciones dg trabajo como ocurre actualmente.

de Comercio, Industria

Y Turismo, no
pretende desamparar
este importante

gremio y propendera
por la garantia de los
derechos de los guias,
Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con

Andrés

Martinez

Mauricio Gelvez

posea 1os cond
ser un buen
orientacion ¢
contempladas
posteriores.

expedicion de
debe acredit
extranjera sin
este conocimig

2. CategoriZ

La categorizac
ministeria  pr
sobrepasar nug
la ley 200 vy I3
(C.147 del 2
categorias par

cimientos suficientes y necesarios para
umplir bien con las las funciones de
onduccion, instruccion vy
en la ley 300de 1996 y demas narmas

asistencia

Segundo la ley 1558 del 2012 exige la

la tarjeta profesional; para lo cual se
i el conocimiento de otra
entrar a definir el nivel de exigencia de
nto.

lengua

acion de los guias de turismo

on de la profesion en este aspecto el
ptende  a  través de un  decreto
stras limites nuevamente |o que dicen
sentencia de la Corte constitucional
118) en donde NO se contemplan
a la profesion sino gue se denomina

genéricamente| guia de turismo sin ningin otro tipo
de nivelacion ¢ modalidad comao se denomina en el

proyecto de d
diferencias cor
guia local, lo ¢
pues limitaria
se encuentran

3. Suspensi

ecreto para establecer este tipo de
na guia especializado, guia nacional y
Lal es restrictivo al derecho del trabajo
| campo profesional de los guias que
bn categorias inferjores,

n del consejo profesional de guias de

| | decoro %
responsabilidad.

Si bien es cierto la ley

14 Bilingiiismo consagra una

obligacion, mediante

Con respecto |al tema de bilingtismo es necesario | el decreto

considerar lo siguiente: el manejo de otro idioma es | reglamentario se

tan solo ung herramienta de para un mejor | pretende  establecer

desemperio dgl guia, lo importante del guia es gue | mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

En relacién al segundo
inciso del articulo 26
de la Ley 300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de Ia
guianza turistica

en cualquiera de sus

modalidades..."”.

Del texto transcrito se
colige de  manera
légica que establecer
modalidades
diferenciadoras  estd
debidamente

contemplado en la Ley.

En relacion a la
solicitud de suspension
del Consejo

NO
ACEPTADO
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Ll Consejo profesional de guias ademéis de ser el

organismo superior encargado de expedir

las tarjetas

Profesional de Guias
de Turismo. Se indica
que con el fin de tomar
decisiones de manera

protesionales tambien tiene a su cargp llevar los | imparcial y en
procesos disciplinarios a la luz del codigo |de ética del | desarrolle  de  las
puia de turnismo, lo cual en el proyetto decreto | politicas de promocién
actualmente S8 extingue sin mayores | del  sector, en tal
contemplaciones y de jgual forma se lextingue el | sentido El Ministerio
espacio de concertacion y didlogo entre él gobierno |, | de Comercio, Industria
la academia y el gremio quedando tod¢ en manos |y Turismo, no

decision del gobierno y las funcionarios dél ministerio
de turismo en muchos casos desconocen nuestras

condiciones de trabajo como ocurre actud

lmente.

pretende desamparar
este importante
gremio y propendera
por la garantia de los
derechos de los guias,
Asi mismo sefalamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con

decoro ¥
- responsabilidad.
Articulo ) _ _ Sobre este
2.2.4.4.10.11. Cnorelacion con este articulo, es importante que el comentario,
Modalidades mismo precise s las modalidades que alli $e exponen, sefialamos que las
de los Guias de | 'Mplican la creacion de subcategorias de Ja categoria modalidades de Guias
Turismo: Para _'(u_r.l.'-ss de Turismo” en el Registro Nacional de de TSI -
desarrollar la | '1/15M0. implican la creacién de
actividad sub categorias para la
Rodrigo Mejia de Guianza o|fbn caso que ast sea la intencion de lal norma, es inscripcion  en el
Novoa Secretario | Guionaje,  se | necesario que la reglamentacion defina [de manera Registro Nacional de
General aplicarén  las | expresa el alcance del control que al respecto | Turismo.
Confecamaras siguientes deberan  ejercer  las  Camaras  de | Comercio,
modalidades. | particularmente respecto de la Tarjeta Profesional de | La obligatoriedad de
{...) Guia de Turismo las camaras de
Comercio para la|NO
Es necesario que el Decreto precise si la |verificacion | expedicién del Registro | ACEPTADO
de la que trata este articulo, debe realizar§e por parte | Nacional de Turismo,
de las Camaras de Comercio al momento de la|consiste en hacer la
“Articulo actualizacién del Registro Nacional de Turismo de los | verificacién de que el
2.2.4.1.2.7. Guias de Turismo. solicitante cuenta con
Inscripcion  en la Tarjeta Profesional.
el RegIStro | ¢y 13 caso, es importante que la norfna indique B
Nacional  de | ..\ racamente que dicho requisito debe ser verificado E? fundion 'de I‘as
Turismo de los por las Camaras de Comercio al momento de la | £2Maras de C9merF',0’
Guias de | inscripcion y actualizacion de la misma, hacer la  verificacion
Turismo que el solicitante
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cuenta con la Tarjeta
profesional para
solicitar la inscripcion
en el RNT,

Articulo
2.2.4.4.10.7
ASOCIACION
HOTELERA Y
TURISTICA DE
COLOMBIA -
COTELCO
Articulo
2.2.4.4.10.11.
Paragrafo 2.

Consideramos| que teniendo en cuenta que este
documento serd de uso particular y que beneficia de
manera directh a una persona generandole ingresas,
su costo debeg ser asumido paor quien lo solicita. Por
supuesto ‘;ombs de la opinidén que &l mismo sea un
costo  accesible como  acurre  con
profesionales !de abogados, contadores entre otros.
lgualmente e$ importante determinar el costo de
cualquier solicjtud de duplicado o cambio

las  tarjetas

La inquietud Qurge de si estas nuevas funciones a la
Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible dispone
de los recursos, personal logistico. No compartimos la
idea de que| del impuesto al turismo o de la
contribucion parafiscal se destinen recursas para
atender la expedicion de esta tarjeta; lo anterior por
ser documentos publicos, pero de beneficio
particular. ¢Se tiene ya una proyeccion de que
cambios y recursos se requieren para ejecutar osta
dispasician?

Compartimaos |la necesidad e iniciativa de que las
comunidades p grupos étnicos minoritarios tenzan
unas condicignes que les  permitan tener  una
verdadera mn;lbsior! economica y social; sin pmbarpo,
en el tema [fturismo y puntualmente |a guianza
consideramos |que no se ayuda si no se estimula o
impulsa el apfendizaje de un idioma mas universal
adicional al espanol que les permita atender mas
turistas extranjeros. En tal sentido sugerimos que este
paragrafo seal transitorio y se fije un plazo por
ejemplo 5 arigs para que por medio del SENA se leg
capacite en otro idioma extranjero aumentando su
potencial en| la guianza
traductores.

sin intermediarios o

Sugerimos 1ar1!1bién se precise para los solicitantes
con estudios en el extranjero cuales se homoloparan
para obtener|la tarjeta de guia turismao
Colombia.

de en

Nos gustaria donocer los motivos de esta decision,
costos e impligaciones economicas y juridicas para el
Viceministerio| Es claro de conformidad con o
indicado en el jproyecto de decreto que lo atinente a
la expedicion de la tarjeta lo asume la Direccion de

Si bien es cierto la

tarjeta profesional
sigue siendo
materializada en el

plastico que porta el
Guia, y que genera un
costo que seria
asumido por el
Ministerio, también es
cierto que es nuestro

objetivo proximo
migrar a un
documento virtual
para lo  cual la
informacion  de la

tarjeta esté contenida
en un codigo QR, vy
facilmente verificable
por las autoridades
cuando asi se requiera.
El  Ministerio en la
actualidad viene
adelantando la tarea
de verificacion de Ia
informacion y a traves
de un proyecto
financio la expedicion
de la renovacion de
todas las tarjetas de
los guias inscritos y

podria  asumir  los
costos  tanto  del
personal como de la
expedicion de las
mismas una vez
expedido el Decreto
publicado.

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligaciéon, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento

NO
ACEPTADO

Calidad, vy que|se deja la opcion de crear la umdad
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L.

Articulo
2.2.4.4.10.12

Articulo 3°.
Transitorio

técnica sectorial para los temas de la calidad, pero y
las demas tunciones como |levar el registro?

Lonsideramos unportante tener en cuentd el tema del
sociedades o entidades que
prestar los servicios de guianza sin ser|agentes de
vidjes, [s decir, el servicio de la guianza se adquiere
Persona juridica que alsu vez tiene
éQue  pasa
sociedad: debe tener algun tipo de regisiro como
operador de guias? O solo el RNT y garantizar que el
contrate  sean  guias ton tarjeta

o de desean

COn und empresa

contratado  personal  guia. con esa

persanal  que

profesional?

del segundo idioma, lo
cual no implica hacer
un paragrafo
transitorio.

Reiteramos

nuevamente que si
bien es cierto la tarjeta
profesional sigue
siendo  materializada
en el plastico que
porta el Guia, y que
genera un costo que
seria asumido por el
Ministerio, tambien es
cierto que es nuestro

objetivo proximo
migrar a un
documento virtual
para  lo cual Ia

informacién  de la
tarjeta esté contenida
en un codigo QR, y
facilmente verificable
por las autoridades
cuando asi se requiera.
El Ministerio en |la
actualidad viene
adelantando la tarea
de verificacion de la
informacién y a través
de un proyecto
financio la expedicién
de la renovacion de
todas las tarjetas de
los guias inscritos y
podria  asumir  los
costos tanto del
personal como de la

expedicion de las
mismas una vez
expedido el Decreto
publicado.

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que
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faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma, lo
cual no implica hacer
un paragrafo
transitorio. Ahora bien
en relacion al tema del
registro, se sefiala que
el articulo 3
transitorio del
Decreto, se establece
un término para que el
consejo profesional de
guias, entregue  al
Ministerio los archivos
y bases de datos para
que este continue con
la expedicion de las
tarjetas profesionales
y lleve la base de datos
correspondiente a los
guias de turismo, por

lo tanto la memoria
institucional no  se
pierda.

Este  proyecto  de
decreto contempla dos
modalidades de
contratacion del Guia,
considerado

individualmente como
prestador de servicios
turisticos quien podra
contratar bien
directamente con el
usuario o a través de
una agencia de viajes.

Decreto 1074 ¢del 2015 libro 2 Titulo 4, Capitulo 4 Sec
10 inciso 6
necesariamente del idioma ingles, suponiendo que
podemos aplicar una lengua nativa o dialecto. Estos
diversos grados dependen del contexto en el cual se
desenvuelve cada profesional siendo su eleccion a

Se habla de un segundo idioma no

Sobre este comentario
se precisa que en el
Paragrafo 2. Del
articulo 2.2.4.4.10.11,
dispone que para los
casos en que el

ASDEGUIAS ] L L .
voluntad del guia, de acuerdo con la constitucion y | solicitante de la tarjeta
GUIAS DEL ORIENTE " i ; i s
GUIAS Articulo seguin su lengup materna. profesional de Guia de
2.2.4.4.10.2 Turismo pertenezca a | NO
INDEPENDIENTES ; P
Comunidades Negras, | ACEPTADO
Cuando hablamos de “conducir” al Turista, viajero o | Afrocolombianas,
pasajero por lgs atractivos o sitios Turisticos quedan | Palenqueras, Raizales,
sueltos una sefie de servicios adicionales que presta | Pueblos Indigenas,
el guia de turismo para poder cumplir al 100% el plan | Pueblos Rom 0
de viaje o sefvicios contratados por el “Turista o Gitanos, se reconoce -
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1 PARAGRAFO:

Articulo
2.2.4.4,10.4.

Articulo
2.2.4.4.10.5

PARAGRAFO:

vigpero” con la agencia de viajes.

tstas  funciones solo  aplican cuando el puia
turismo  es contratadg por otro
prestador de Servicios Turisticos sohre el ¢ual recae la
responsabilidad de disendar, trazar, implementar vy
aplicar & un grupo de turistas el plan| o servicios
contenidos en el plan de viaje. cuya respansabilidad
recae Unicamente sobre la agencia o prestador de

SEIVICIOS turisticos,

profesional  de

2.2 1Explicar Ensenar la importancia de 13 proteccion
y Conservacion del patrimonio cultural y| natural del
pais por parte de turistas, wiajeros, yisitantes o
pasajeros

2.2.2. Informar por escrito las Tarifas de atuerdo a los
servicios contratados donde debe ir incluidos precio,
tasa, carpo o sobrecargo, los cuales van ingluidos en la

Tarifa oficial.

'3, Las Propinas es voluntad del Turista, viajero o
pasdjeru el prestador no puede incluirla.
2.2.4. Guias profesionales de Turismo son
personas que promueven, divulgan, protegen y dan a

LOS

conocer el patrimaonio cultural y natural de la nacion,
stn por lo tanto iguales o similares a las labores que
ejercen los gestores culturales, razon pot la cual los
guias de Turismo deberian realizar un aporte y al igual
que los pestores contar con el derecho a 14 pensian. El
vicerministeno junto con la mesa de participacion de
los guias reglamentaria el procedimiento d desarrollar
para lograr que los guias profesionales de Turismo,
dadae que no tienen una empresa en la cual no tienen
un vinculo laboral durante todo el afo, merecen tener
los mismaos beneficios que un gestor culturial.

Los guias de Tunsmo en ejercicio de sus funciones
tendran acceso gratuito a todos los lugares de interés
Turisticos, ya sea privados o publicos indjependiente
del numero da turistas, viajeros o pasajeros.

ts funcion del guia de turismao profesional, conacer
sitivs de  interés Turistito a nivel
nacional, para poder promocionar, mformér, conducir
y acompanar al turista o visitante. Por lo gpe debe ser
funcion de la administracion de un atractiyo capacitar

los lugares vy

como segundo idioma
sus lenguas y dialectos

nativos, previa
verificacion de
pertenencia a su
comunidad, por el
mecanismo que
establezca el Gobierno
Nacional de acuerdo

con lo dispuesto en la
Ley 1381 de 2010 o la
norma que la
sustituya, modifique o
desarrolle.

Esta observacion,
consideramos se
encuentra incluida en
el articulo 2.2.4.4.10.4.
Se precisa que este
proyecto de decreto
regula la profesion de
guias de turismo por
ser temas de su
competencia, los
gestores culturales
muy seguramente
corresponden a otro
sector y su
reglamentacion escapa
las facultades de esta
cartera.

En el articulo 2.
2.4.4.10.5 del proyecto
de decreto se

establece de manera
taxativa la gratuidad
para el ingreso a
bienes publicos de
interés turistico, esta
cartera no tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas
privadas, por lo cual no
puede hacer
obligatoria la exigencia
de permitir el ingreso
gratuito de los guias a
sus establecimientos.

Los Guiones sobre los

o brindar informacion amplia y precisa sobre el
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Adicionar
2.2.4.4.10.8

Articulo
2.2.4.4,10.9
Sanciones

Articulo
2.24.1.2.7
Mesa
Participativa
Nacional Por
Regiones

Articulo
2.2.4.4.10.11.

atractivo a log guias mediante previa solicitud de las
asociaciones de forma gratuita, con el fin de manejar
un solo guion sobre la informacion qgue se dara a los
turistas, viajeros y/o visitantes.

Acreditar el canocimiento de un segundo idioma y o
lengua.

10.8.A. El Videministerio reglamentara el uso del
chaleco como|uniforme de uso obligatorio de todos
los guias profesionales de Turismo el cual llevara en la
parte delantera en la zana izquierda los nombres v
apellidos del guia, la tarjeta profesional del guia y su
tipo de sangrely en la parte derecha los logotipos del
viceministerio [de Turismo y en la parte posterior la
palabra Guia profesional de Turismo con su logotipo
tradicional.

La persona que preste los servicios de guionaje sin
cumplir los requisitos del guia, o sin haber actualizado
su RNT serd sancionado como lo establece el nuevo
codigo nacional de policia bajo competencia desleal y
ejercer labores sin idoneidad.

Se creard una Mesa Nacional de Participacion de los
guias de Turismo en remplazo del Consejo Profesional
de Guias de Turismo compuesta por 2 guias con
suplente para las 6 regiones del Pais
apoyaran y canalizaran los problemas de los guias de
cada region, entendiendo que Colombia es un pais
plurietnico  y | multicultural y que las
geograficamente son distintas

quienes

regiones

INFORMADOR |TURISTICO NATIVO: Son las personas
con conocimientos de un lugar o Region con
bachillerato y dursos de capacitacion. Respaldado pol
carta expedida|por 1a oficina que ejerza el Turismo en
el municipio. |

PARAGRAFO: la direccion de calidad y desarrollo
sostenible del| viceministerio de estara A
cargo y establecera su organizacion y la expedicion de
un documento| como infarmador Turistico nativo de
conformidad don lo dispuesto en el numeral 2

Turismo

atractivos  turisticos
obedecen al nivel de
conocimiento que
tiene el guia de estos,
algunos especializados
al minimo detalle vy
otros con informacion
global del destino, la
diversidad del
conocimiento  genera
competitividad y
calidad en el mercado.

No hay comentarios.

El Ministerio no tiene
competencia para
hacer obligatoria este
tipo de medidas y la
inclusién de la
informacion solicitada
se encuentra dispuesta

en la tarjeta
profesional.
Los prestadores de

servicios turisticos
estan sometidos
unicamente al régimen
sancionatorio
establecido en la ley
1429 de 2010, por las
conductas descritas en
el articulo 71 de la Ley
300.

No se tiene en cuenta
el comentario debido a
que no se establece
cual seria la
funcionalidad de Ia
mesa.

Teniendo en cuenta
que la ley es Taxativa
en cuanto a Ia
descripcion de las
exigencias académicas
para ser considerado
Guia, este ministerio
estd trabajando en la
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Articulo
2.2.4.4.10.12.

Articiilo 14 codigo P.A de lo contencioso.

2.2 INFORMADOR TURISTICO ESPECIALIZADO: Es la
persona gue, por el ejercicio de su labor cotidiana,
puses conocimienta profundo de un oficig o labar,

PARAGRAFO: La direccion de calidad y desairollo
sostenible del viceministerio de Turismo estard a
cargo y establecera su organizacion y la expedicion de
Ln documento como informador  Turistico
especializado de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2 Articulo 14 codigo P.A de lo contencioso.

/.3 PROFESIONAL  ESPECIALIZADO EN  GUIANZA
TURISTICA: Son los profesionales que homologuen su
titulo segun su especialidad, para ejercer la Guianza
luristica local especializada segun su area y limitada
sus  conocimientos  profesionales, ademas
deberan acreditar dos o mas idiomas o lenguas
nativas y segin requisitos exigidos en la ley 300.

solo a

PARAGRAFO: La direccion de calidad y desarrollo
sostenible del viceministerio de Turismo estard a
targo y establecerd su organizacion y la expedicion de
un documento como Profesional espegializado de
conformidad o dispuesto en el |numeral 2
Articulo 14 codigo P.A de lo contenciosa.

can

/4 GUIA DE TURISMO  PROFESIONAL: Es el
Tecnologo  en  Guianza| Turistica,
cartificados por el SENA o entidad altorizada y
avalada par el ministerio de comercio, | Industria y
furismo, que cumpla con las NTS y demas con los
requisitos exigidos en la ley 300 y 1558 vy demas
decretos.

Profesional

PARAGRAFO: Habra guias profesionales de Turismo

especializados  y/o  puias profesionales con otro
idioma o lengua (voluntad del GUIA),
Un extranjere que desee optar por| la tarjeta

profesional de Guia en territorio colombiano, debera
cumplir con todos los requisitos de ley que se exige a
todos los glias profesionales de Turismo| Nacionales
para el ejercicio de la profesian. Por lo gue deberd
redlizar estudios tecnoldgicos en el SENA o entidad
que disponga el ministerio para ello o convalidar su
utulo si este fuere aplicable a la cultura v costumbres
de nuestro pals,

implementacion  de

normatividad que
reconozca como
prestadores de

servicios turisticos a
otros tipos de actores.

Las condiciones de
homologacién  estan
debidamente
establecidas

garantizando su acceso
a la formacién vy
posterior solicitud de
expedicion de la
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tarjeta profesional

SANDRA EUGENIA
MELLIZO HURTADO

Guia Profesional de
Turismo No 0864.
RNT No 9503

1. La exigencia del bilingiiismo: si es verdad que, para
ser mas competitivo en el mercacdo, se debe hahlar
dos 0o mas idiomas, esta no debe ser una canmisa de
fuerza, ya que|es solo una herramienta para ejercer la
profesion de Guia, Recordando gue la ley 1558 del
2012 exige acreditar el conocimiento de otra lengua
extranjera, sin{definir el nivel d exigencia de la misma,
En el momento el SENA es la entidad que estd
realizando la formacion en guianza, con énfasis en
inglés, pero ng es suficiente para tener un buen nivel,
lo que se requiere tiempo y dinero para capacitarse
en otras instituciones y asi dominar otra idioma

2 .Categarizadion de la profesion: Al establecer la
categorizacion de los Guias como especializado,
nacional o local, limita el campo de actividad
profesional de o guias que se encuentran en
categorias inferiores.

El abrir espacio para que otras personas conocedaoras
de otro idioma o profesionales en dreas afines a
nuestra profesion, sin haber cursado la tecnologia es
un riesgo para|los turistas ya que la guianza no es solo
un idioma o una profesion determinada, tambien oy
saber manejar circunstancias  de  dificultad  gue
pueden presertarse en el servicio,

3. Supresion del Concejo profesional de Guias: si bien
es cierto, gque este organismo ha perdido vigencia por
situaciones legales ya conocidas, y que fue creado
entre otros: |para la expedicion de las tarjetas
profesionales y la coordinacion y supervision de la
etica profesional de Guias de Turismo y. Considero se
debe revisar la posibilidad de restructurar, o crear un
Ente similar, pero con una adecuada supervision por
parte del gobiarno nacional y de los entes de control,
ya que es el mejor espacio de concertacion y dialogo
entre el gobierno, la academia y el gremio.

Si bien es cierto la ley
1558 de 2012

consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.
Esta taxativamente
contemplado que el

guia de  turismo
inscrito en una
modalidad pueda
pasar a otra de
mayores exigencias
acreditando la
exigencia de los
requisitos previstos
para la nueva
modalidad.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1956,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de la
guianza turistica

En cualquiera de sus

modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de  manera
logica que establecer
modalidades
diferenciadoras  esta
debidamente

contemplado en la Ley

Es clarisimo que los
profesionales en areas
a fines a la guianza
previa a la obtencion
de la tarjeta
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profesional  deberan
haber cursado,
aprobado y acreditado
mediante el certificado
correspondiente ante
el Ministerio de
Comercio, el curso de
homologacion que
disefio el Sena para tal
fin.

Con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial % en
desarrollo  de las
politicas de promocion
del sector, en tal
sentido El Ministerio
de Comercio, Industria

Yy Turismo, no
pretende desamparar
este importante

gremio y propenderd
por la garantia de los
derechos de los guias,

Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decoro ¥
responsabilidad

COMITE DIRECTIVO

BILINGUISMO: Consideramos que el mangjo de otro
idiwma as tan solo una HERRAMIENTA pafa un mejor
desempenio del Guia; La cualificacion del guia no
reside necesariamente en el manejo de dtro idioma,
sine mas bien en los conocimientos suficientes en
guionaje, es decir para cumplir bien las funciones de

El inciso 5° del articulo
94 de la Ley 300 de
1996, modificado por
el articulo 26 de la Ley
1558 de 2012,
dispone: "“El Estado,

ASOCIACION orientacian, conduccion, instruccion y| asistencia | por  intermedio  del
CALDENSE DE contempladas en la Ley 300 de 1996 y demas normas | SENA o una Entidad de
GUIAS DE TURISMO posteriores. Educacion  Superior
ASDEGUIAS reconocida por el
CALDAS Ao La misma Ley 1558 de 2012 establece gue es el | Gobierno Nacional,
SENA - qguien  debe fomentar competencias en | promovera el
bilinguismo por su condicion de entidad formadora de | desarrollo de
los puias SIN FACULTAR AL MINISTERIO DE/COMERCIO | competencias en
A REGLAMENTAR SOBRE LA MATERIA. bilingliismo, para
proporcionar
G, Poital razon, el proyecto de Decreto EXTRALIMITA | herramientas que

NO
ACEPTADO
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las funciones del Mincit, quien no es competente para
reglamentar sobre temas educativos que
corresponden; al Ministerio de Educacion o por
delegacion expresa de la Ley al SENA.

C. El exigir a fraves de un decreto ciertos niveles de
idiomas  QUE LA LEY NO HA EXIGIDO
ESPECIFICAMENTE extralimita tambien a [a Ley lo cual
es una inconsistencia juridica, pues no se puede
sobrepasar lo|que dice puntualmente la ley y mucho
IMenas con ung norma menor comao &s un decreto.,

D. El Estado ND PUEDE exigir algo que no proporciona
¥y por tanto, |si se exige CONOCIMIENTO de otro
idioma, le corresponde por Ley al SENA dar la
formacion adecuada para que sus alumnos aprendan
ese otro idioma al nivel éptimo deseado, pero la
realidad nos demuestra que la formacion SENA en
idiomas es pobre y deficiente.

E. En este sentido, el Estado no solo NO proporciona
el medio adécuado para el aprendizaje de otra
lengua, sino, que traslada
obligacion al aspirante a Guia para la obtencion de la
Tarjeta profesjonal.

injustamente  esta

F. El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados|por el Estado y son algo personal y
subjetivo de ¢ada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y de mejoria al acceso al mercado
laboral.

CATEGORIZACION DE LA PROFESION

A. En este aspecto, el Mincit pretende a traves de un
decreto sobrepasar o extralimitar nuevamente lo que
dicen las Leyes (300 y 1558) y la sentencia de la Corte
Constitucional| (C-147/2018) en donde NO 5o
contemplan categarias para la profesidn, sino que se
denomina gengricamente Guia de Turismo, sin ningtin
otro tipo de| nivelacion o MODALIDAD como se
denominan en|el proyecto de decreto

B. Establecer |este tipo de diferencias como Guia
especializado, | Guia Nacional o Guia Local es
restrictivo al |derecho al trabajo pues limitaria el
campo de actividad profesional de los guias que se
encuentren en categorias inferiores; lo cual no aclara
la diferencia entre guia local v guia Nacional, es
necesario que informe sohre las caracteristicas vy
requisitos de cada uno.

permitan el acceso en

condiciones de
igualdad y equidad a la
oferta laboral y

empresarial del sector
turistico.”

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce cComo
profesional de Ia
guianza turistica

En cualquiera de sus

modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de  manera
logica que establecer
modalidades
diferenciadoras  esta
debidamente

contemplado en la Ley.

En relacién a la tarjeta
profesional, el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, a través de la
Direccion de calidad y
Desarrollo  Sostenible
del Turismo, asumira
las funciones
relacionadas con los
Guias de Turismo vy
mantendra la
comunicacion que sea
necesaria para atender
los requerimientos del
gremio, entre ellos
para la expedicion de
la tarjeta profesional.
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(. Las leyes de |la Republica y las sentencias de la
Corte son de nivel NACIONAL y en tal sentido, no se
puede pretender rebajar la fuerza y nivel de la Ley por
medio de un decreto segregador y restrictivo.

D. Es necesario que el Mincit regule y cualifique la
figura de intérpretes locales, ya que |bajo estas
publicas y privadas fomentan la
informalidad del sector y limitan el campo laboral de
puias profesionales acreditados legalmente.

organizaciones

SUPRESION DEL CONSEJO PROFESIONAL.

AL EI CPG Se creo validamente en 1997 por medio de
un decreto (503) reglamentario de la Ley 300 del 96.

B. A partir de 1998 con la entrada en vigencia de una
Ley que trata sohre los organismos del Estado el CPG
perdio vigencia legal, sin que durante mas de 20 afios
hiubiera sido objeto de revision por el area| Juridica del
incit.

Co A pesar de esta inconsistencia legal] el mismo
Ministeno permitio la existencia del CPG por mas de
22 anos sin modificacion o correccion juridica alguna.

b. Bl CPG ademas de ser el organismo expedidor de
las tarjetas profesionales, también tiene a su cargo
llevar los procesos disciplinarios a la luz del Codigo de
Etica del guia de turismo, lo cual en el proyecto de
decreto  actual, se  extingue  sin| mayores
contemplaciones.

L. De jgual forma, se extingue ese escenario de
cancertacion y didlogo entre el gobierno, la academia
y €l gremio, quedando todo en manos y decisian del
Gomerno.

I. 51 en caso de que se proceda a hacer la supresion
del CPG, se solicita que el decreto de las pautas para
el desarrollo de procesos disciplinarios o explicitar el
funcionamiento en adelante del codigo de gtica,

Adalgiza Alvarez
Correa

Wi nombre es Adalgiza Alvarez Correa estudiante de
guianza turistica del SENA. Mi sugefencia con
respecto al Proyecto de decreto es disminuir el nivel
del conodimiento de un segundo idioma al nivel A2
rara puia nacional de Turismo, ya que considero gue
es un nivel apropiado para una correcta comunicacion
y de facl acceso para los estudiantes de guianza
turistica

En relacion a la
exigencia de los niveles
de inglés, se precisa
que el objetivo es
mejorar la calidad en
la prestacion de los
servicios prestados, asi
mismo la norma
estipula que en

NO
ACEPTADO
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cualguier momento el
guia que cumpla con
los requisitos para
acceder a otra
modalidad  superior,
asi lo podréd hacer, lo
cual es un incentivo
para los profesionales
de la Guianza Turistica.

La sugerencial que me permito realizar frente al

En relacion a la
exigencia de los niveles
de inglés, se precisa
que el objetivo es
mejorar la calidad vy

B fi ) | formalidad del sector | NO
Proyecto de Decreto seria disminuir el nivel de s
) en la prestacion de los | ACEPTADO
conocimiento de un segundo idioma del B1 al A2 paia oy e 5
Wilfer Andrés el caso del Guia Nacional de Turismo ya que se selr\.rlc:os trsticos, as|
Piedrahita Londofio evidencia en la realidad la falta de Guias de Turismo m|s.mo la R
: : ; estipula que en
con capacidades aptas en comunicacidon para la .
) : cualquier momento el
prestacion de un excelente servicio. :
guia que cumpla con
los  requisitos para
acceder a otra
modalidad  superior,
asi lo podra hacer.
Articulo De acuerdo con los ejercicios académicos y de | En relacion al primer
2.2.4.4.10.2. | investigacion se propone tener en cuenta las técnicas | punto, se sefiala que
de interpretagion, ya que el Guia de Turismo no | este punto no estd
solamente brinda informacion o datos si no que busca | contemplado en la Ley
transmitir un ‘mensaje y mejorar y enriquecer la | para  este tipo de | NO
experiencia del visitante. Por lo tanto, se propone, | prestador por lo que | ACEPTADO
incluir las funciones: no es posible exceder
las facultades
1. - Interpretar el patrimonio natural y cultural de | reglamentarias
Diana Marcela forma entretenida aplicando tecnicas | incluyéndolas en este
Mora Castaneda comunicativas, considerando los estandares de | acto administrativo.
Investigadora y cultura y etica. (De acuerdo con Clara Osono de
docente en Turismo Parques Nacionales)
Corporacion
Universitaria 0 en su defecto incluir en la funcion:
UNITEC
Conducir al turista, viajero o pasajern por los | Estas denominaciones | NO
atractivos o sitios turisticos, de acuerdo con el | estdn incluidas en el | ACEPTADO

plan de viaje o servicios convenidos.

..Utilizando técnicas de guionaje turistico y de
interpretacion del patrimonio natural y cultural.

proyecto de decreto,
el cual no habla solo
de turista.

Estas obligaciones
resultado de las mesas
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Articulo
2.2.44.10.4

De igual manera incluir en la funcion:

Asistir al turista, viajero o pasajero opartunamente
de acuerdo con el plan de viaje o servicios
convenidos, asi como en las eventualidades e
imprevistos que se deriven de estos.

Lteniendo en
respondiente vy

cuenta protocolos de
manejo de riesgos en
naturales y culturales.

primer
areas

1

3. De acuerdo con la mesa de trabajo de Guias de
iurisimo, que se esta realizando se visualizan las
siguientes funciones adicionales:

Planear el servicio de guionaje turistico itinerarios
y protocolos, de acuerdo requerimientos
tecnicos y normativos.

can

-Llaboran guiones para la prestacion del servicio de
gulonaje turistico de acuerdo con tecnicas.

Aungue el numeral numero 2 “Adoptar las acciones
pertinentes para evitar que los turistas bajo su
urientacion atenten contra el patrimonio nacional,
regional y privade” menciona componentes para
respetar la identidad y diversidad de las comunidades
locales, considero pertinente que sea mas explicita ya
Guia de enlace de las
comunidades con el turismo no solamenta fomenta el
respeto a fos turistas si no que en el momento de
planeacion y disefio del recorrido es luna buena
practica tener en cuenta las comunidades locales. Por
lo tanto, se podria tener en cuenta elementos de
deberes/obligaciones gue estaba en el Decreto 503
de 1997, art, 9:

que el Turisimo es el

Fomentar la participacion de las comunidades locales
turistica teniendo en cuenta
oportunidades y respetando |a identidad y diversidad
cultural,

en la  actividad

de trabajo adelantadas
aplicaran  para los
nuevos prestadores de
servicios turisticos.
Estas funciones
obedecen a los
criterios  académicos
de formacién y no de
reglamentacion.

Al igual que o
anterior, se precisa
que estas funciones
obedecen a los
criterios  académicos
de formacion y no de
reglamentacion.

Se entiende implicita la
obligacién de respetar
cuando el turista

Al igual que lo
anterior, se precisa
que estas funciones
obedecen a los
criterios  académicos
de formacion y no de
reglamentacion.

Se entiende implicita la
obligacion de respetar
cuando el turista

La actividad
relacionada con la
inclusion de las
comunidades
pertenece a un
programa del
ministerio

denominado Turismo,
paz y convivencia, que
impulsa a las
comunidades del pais
para participar en el
sector turistico.
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Articulo
2.2.4.4,10.11.

Guia Local de
Turismo: Titulo
de formacion
de nivel
tecnologico.

No se considera pertinente tener modalidades de
Guia de Turismo, teniendo en cuenta que la
propuesta visualiza tener en cuenta tres modalidades,
por lo que realiza el siguiente analisis:

En reuniones, los guias de turismo que han realizado
el proceso de homologacion han manifestade que no
siempre su espacialidad viene dada por su profesion si
no por experiancia, por lo tanto, el hecho que haga el
proceso de homologacion no se considera especialista
en un tipo de recorridos.

Por otra parte| los guias de turismo que han realizado
procesos de [formacion como la “Especiahizacion
tecnologica en Guianza en Recorridos de Observaciaon
de Aves” o qup adquieren experiencia o se certifican
en actividades especializadas
Historico si | tienen un  conocimiento vy
habilidades especializadas pero ellos no son tenidos
en cuenta en el articulo.

como Aventura o

LITas

Por lo tanto, si se tuviere en cuenta esta modalidad
habria que incluir mecanismos
realmente la pspecialidad del guia de turismo que
estas  personas obtenido  pol
formacion o certificacion, incluse con organismos
nacionales e internacionales.

Que reconoican

han experiencia,

(Guia Nacional| de Turismo: Titulo de formacion de
nivel tecnologico.

Segundo idioma en un nivel basico B1 Existente,
cambia la acreditacion del idioma en nivel basico.

El articulo 94 de la Ley
300 de 1996
modificado  por el
Articulo 26 de la Ley
1558 de 2012 hace la

distincion de las
diferentes

modalidades de
Guianza Turistica, vy
contempla que las

diferentes profesiones
afines del
conocimiento  pueden
ejercer las actividades
de Guianza Turistica.

El articulo 94 de la Ley
300 de 1996
modificado  por el
Articulo 26 de la Ley
1558 de 2012 hace la

distincion de las
diferentes

modalidades de
Guianza Turistica, vy
contempla que las

diferentes profesiones
afines del
conocimiento pueden
ejercer las actividades
de Guianza Turistica, lo
cual permite que los
guias  de  turismo
accedan a categorias
superiores cuando
cumplan con las
exigencias.

NO
ACEPTADO
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Segundo

idioma

acogiéndose al

conocimiento

lingliistico de

un Nivel basico
Al

Mo se considera pertinente crear modalidades de
guias de turismo con el mismo nivel de farmacion, en
este caso “tecnologico” y que su actuar sea en un
atractivo turistico o localidad y otras de nivel
nacional, Las tres modalidades tienen el mismo nivel
ocupacion y por ende de cualificacion.

Una cualificacion es “lo que una persona sahe,
comprende y es capaz de hacer en un contexto
determinado después de un proceso de aprendizaje
(educacion, formacion o experiencia)”’. Fuente:
Adaptacion CEDEFOP, Equipo Técnico SENA = MEN

Por lo tanto, si una persona tiene el mismo nivel de
formacion tiene las mismas competencias laborales

porque ha alcanzado los mismos resultados de
aprendizaje,
Ademas, la Ol (Orgamzacion Internacional del

Irabaju) plantea que una competencia laboral es la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada.

ks impartante, mencionar que en la mesa de trabajo
que adelanta de Guias de Turismo se esta
trabajando en una propuesta de una ocupacion nueva
(que incluse puede ser un prestador de servicios
nuevo) que contenga  este  alcance de ambito
geogratico, alli se esta definiendo, la descripcion con
propias  funciones que ademas propone la
articulacian con el Guia de Turismo. Este ejercicio se
@sta realizando con el Observatorio Laboral del SENA
orientan el proceso  en relacion  de
cualiticaciones y competencias laborales.

SE

sLUS

donde

De jgual manera, se esta aportando en la mesa con
iesultados de ejercicios investigativos entre Parques
Macionales Naturales y UNITEC.

las modalidades estan dadas
tambien por el npivel de idioma y en este caso en
S8 plantear otro  tipo de
maodalidades relacionadas con el idioma, por ejemplo
Guias de Turismo con manejo del idiomal (xxx) en el
nivel (xxx) y no relacionarlos con Guia especializado y

guia local

Se evidencia que

particular deberia

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia

a un conocimiento
especializado, bien en
un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o  atractivos
turisticos en particular
0 una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio.

Jessica Cifuentes

Mg parece muy bhien que tengan en cuenta los
dialectos indigenas como segunda lengda para los
guias de turismo

fambiéen me parece importante que se distingan los
tpos de guia de acuerdo con su manejo de un

Se agradece su apoyo
y participacion en este
proyecto de decreto.

ACEPTADO
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segundo idioma.

Daniel Rojas
CC 19,268,504

Amazonascolombia

.com

Que de
acuerdo a lo
planteado en
la numeral 3
del articulo
2.2.4.410.11
del  proyecto
de ley Guia
Local de
Turismo.

Considero se debe agregar un paragrafo 3.
Para los casos de Comunidades negras......,
5e reconocerd el conocimiento ancestral o adquirido
por experiencia  debidamente certificado  por
empresas del sector y validado por un ente
competente sea valido como titulo de formacion de

guia turistico.

0 gitanos,

Expongo a continuacidn la razdn por la cual sugiero
este cambio :

Segun estudios y analisis del turismo en Colombia el
mayor crecimiento es el eco turismo y el turismo de
naturaleza que tienen un alto contenido de
sostenibilidad y responsabilidad social a la region que
se visita y a sus moradores.

Estas nuevas modalidades se iniciaton en Colombia
muy timidamente con empresarios empiricos qus
poco a poco | a punta de prueba y
consolidado. Este proceso se realizo digamos que
prestando el servicio ilegalmente pues va en contravia
de en muchas de |a reglamentacion de esa modalidad
como son: transportes, hospedajes, alimentacion y
guianzas.

Pera eso si se puede asegurar que se efectian esos
tours con la maximo cuidado y responsabilidad para
evitar problemas pues sabemos que
desamparados legalmente en cualquier eventualidad
o caso fortuito, al no estar bajo las normas. Tado esto
a causa de la falta de reglamentacion enfocado a
estas modalidades. El gobierno timidamente ha
iniciado a adaptar las reglas y las hemas adoptado en
la medida que las podemos cumplir, pero hace mucha
falta de comprender la dinamica de estos sectores por
parte del gobierno para poderlo reglamentar de una
manera adecuada.

Al leer la propuesta de reglamentacion para la
puianza siguen patinando en la falta de conocimiento
en el contexto|de la nueva dinamica del turismo. muy
bien gue se crearon las modalidades de guianza, pero
muy mal que no pensaron en las dificultades que se
van a tener para poder ser guia local.
Los guias locales (baquianos) gque
trabajan en eco turismo son personas conocedoras
del sitio o del atractivo que poco a poco con las
normas y capacitaciones dadas por los empre
han suplido en alto grado la capacitacion del Sena
para poder ejercer como guias legales.

Pero el problema grande es que no podran legalizarse
como guias locales al no poder tener dcceso o la
educacion superior o técnica que estan reguiriendo

errol lo han

astamos

actualmente

daliion

Ante su comentario, se

le informa que el
Ministerio de
comercio, Industria y
Turismo, viene

adelantando mesas de
trabajo con entidades,
agremiaciones vy la
academia con el fin de
identificar y
reglamentar este tipo
de prestadores de
servicios turisticos que
seguramente
beneficiara al sector y
a la profesion como
tal.

NO
ACEPTADO
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ustedes en la ley. La gran mayoria no son bachilleres y
en muchos casos escasamente saben leer y escribir,
Como crearon un paragrafo 2 donde se reconoce la
lengua nativa o el dialecto como bilingliismo creen
otro paragrafo donde el conocimiento ancestral o
adguindo por experiencia debidamente certificado
por empresas del sector y validado por un ente
competente sea valido como titulo de formacian de
guia turistico y pueda obtener su carnet profesional
de guia local

Comprendo gue no es facil, pero es algo gue se debe
hacer; no podemos perder ese conocimiento empirico
y ho hay tiempo para legalizarlo de la forma que esta
actualmente formulado. Vamos a quedarnos sin guias
locales y los profesionales o especializados tendran
que aprender los sitios turisticos y nosotros a
SIMpPpeEarn & negaciar con estas comunidades el ingreso
de personas extranas a su region y los grave de todo
explicarles que no tienen derecho a beneficiarse de su
habitad y de sus conocimientos.

Bl Sena hizo un esfuerzo y acorto el tiempo para
poder  sacar tecnologos en guianza,  pero
desgraciadamente esta oportunidad no la tuvieron
tornar  los  baguianos o personas que trabajan
actualmente en el sector por no ser bachilleres o por
los costos de transporte a dicho curso.

bn el caso puntual de Leticia la mayoria de tomaron el
turso son empresarios que tenian el dinero y el
tiempo para aprovechar la oportunidad, pero ni el
10% de los gue tomaron el curso van a solucionar la
lalta de puias legales. Terminaron fue con duefios de
apencias o personal admimstrativo que obtendran
ttulo de puia profesional sentados en una oficina
para poder quitarse de encima a los entes de control
en la recepcion vy despedida del turista en el
actopuerto o acompafandelo en la ciudad. y los
verdaderas puias locales seguiran de ilegales o se
Aburriran de los controles abandonando su oficio y
dejando al eco turismo en peligro de acabarse por
falta de personal y lo mas grave se perdera todo ese
conacimiento por una ley que los perjudica.

Les ruepo el favor de analizar mi propuesta y
encontrar una solucion rapida para legalizar a los
suids que iniciaron el eco turismo en Colombia para
que nosotros los empresarios pioneros o los nuevas
empresarios o emprendimientos locales en eco
turismo podamos tener personal legalizado y con
experiencia para trabajar tranguilamente y seguir
impulsando el eco turismo.
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Paula Cortes Calle
Presidenta
Ejecutiva de
ANATO.

Articulo
2.2.4.4,10.1

Frente al objeto del decreto vemos que es importante
citar el articulo que da al Ministerio la facultad de
reglamentar el Guionaje o Guianza Turistica, dado
que la reglamentacion de profesiones u oficios, tiene
reserva de ley. En este caso el articulo 26 de la Ley
1158 de 2012 expresamente senala “Fl Gobierno
Nacional, en desarrollo de los principios generales de
la industria turistica previa consulta con las diferentes
organizaciones gremiales gue representan legalmente
a los Guias de Turismo, reglamentara la profesion de

Guionaje o Guianza Turistica y su ejercicio”

Considerando que el proyecto de decreto termina en
el articulo 2.2.4.4.10.15., y que los articulos ARTICULO
2.2.4.4.10.17. queda derogado porgus el tema se
incluyo en otro articulo; gue el 2.2.4.4.10.18. paso a
ser el 2.24.4.109 y el 2.2.4.4.10.19 paso a ser &
2244105 y el 224.4.1022.
2.2.4.410.10. al no
2.244.10.20. |y 2.2.4.4.10.21.

derogados.

paso a ser el

reenumerarse  los  articulos

entendeise

deben

Se recomienda revisar estas articulos y verificar si los
2.2.4.4.10.15., 2.2.4.4.1020. vy
2.2.4.4.10.21. los van a derogar. 5 no los van a

actuales articulos

derogar, se recomienda los reenumeren para darle

continuidad a la numeracion del decreto.

Articulo
2.2.4.4,10.4.
De los deberes
y obligaciones
del Guia de
Turismo

Es importante que, en su primer numeral, se adicione
el término visitante o excursionista yva que esta
dejando por fuera a las personas que se movilizan por

un dia al destino y adquieren servicios turisticos

Respecto al primer
comentario se aclara
que las facultades
reglamentarias del
Ministerio ya se
encuentran incluidas
en el epigrafe y en los
considerando. Del
proyecto de decreto.

El epigrafe del
proyecto de Decreto

que consagra “Por
medio del cual se
reglamenta el

Guionaje o Guianza
Turistica y su ejercicio,
se modifica la Seccion
10 del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2, el articulo
2.2.4.1.2.7 del Decreto
1074 de 2015, se
derogan los articulos
11 del Decreto 503 de
1997, el articulo
1.1.3.7 del Decreto
1074 de 2015, y se
adoptan otras
disposiciones.”

Contiene por completo
todas las disposiciones

contenidas en el
Decreto 1074 de 2015.

No se circunscribe la

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO

NO
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Articulo
2.2.4.4.10.2.
Funciones del
Guia de
Turismo

Ls importante incluir, que en los traslados hotel
aeropuerto hotel, realizados por Agencias de Viajes,
no es necesario contar con guias de turismo, se
entiende, que estos recorridos no requieren de
acompanamiento ni explicacion, a no ser que asi se

requiera y la Agencia de Viajes lo destine para tal fin,

Articulo
2.2.4.4,10.5.
Acceso en
areas abiertas
al publico

Consideramos pertinente que los guias de turismo
puidan ingresar a los atractivos de interés turistico en
cualguter momento, toda vez que pueden planear sus
servicios de esta forma y/o capacitarse con el fin de

mejorar la experiencia.

ARTICULO
2.241.2.7.
Inscripcion en
el Registro
Nacional de
Turismo de los
Guias de
Turismo:

Articulo
2.2.4.4.10.8.
Vigencia y
validez de la
Tarjeta
Profesional de
Guia de
Turismo

Cl cambio basico consiste en que la norma actual

establece que las cdmaras de comercio deberan
verificar si el solicitante se encuentra acreditado con
la correspondients ‘t'ar}el“ﬂ profesional y el proyecto
senala gue se debe verificar que el solicitante se
con la

que

encuentie  acreditado  de  conformidad

legislacion  nacional wvigente y las normas

reglamenten su ejercicio.

St bien entendemos la razon del cambio y es que sien
dlgun momento se deroga la tarjeta profesional lo
importante es que quien pretenda inscribirse cumpla

la reglamentacian.

De otra parte, la Ley vigente, sefiala que se conoce
como protesional en el drea de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la
persona que este inscrita en el Registro Nacional de

orientacion
exclusivamente al
turista se orienta

también al viajero o
pasajero que no
pernoctan en el sitio
de visita.

Proyecto de decreto.

La ley no contempla
explicitamente el
servicio de transporte
turistico como una
funcién de los guias.

En el articulo
2.2.4.4,105 del
proyecto de decreto se
establece de manera
taxativa la gratuidad
para el ingreso a
bienes publicos de
interés turistico, esta
cartera no tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas
privadas, por lo cual no
puede hacer
obligatoria la exigencia
de permitir el ingreso
gratuito de los guias a
sus establecimientos.

Entendemos su
preocupacion en el
comentario, sin
embargo se aclara que
las Camaras de
Comercio, se cifen a
los requisitos que para
el efecto establezca el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo.

Tal como wusted Ilo

ACEPTADO

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO

Calle 28 N® 13A -15 / Bogota, Colombia
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Articulo
2.2.4.4.10.3.
Requisitos para
ejercer el
Guionaje o
Guianza
Turistica

Articulo
2.2.4.4.10.7.
Tarjeta
Profesional....

Articulo
2.2.4.4.10.8

Turismo, previa obtencion de la correspondients
tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada

por la entidad u organismo que el gobierno designe

Es decir, que por ley el requisito es la tarjeta
profesional, pero a lo largo del proyecto de decreto se
dejan estipulaciones que dejan un margen de
interpretacion:

Al eliminar este articulo, la vigencia de la tarjeta es
se indica el articulo

permanente  segun e

2.2.4.4.10.7. del proyecto.

En el proyecto no <e indica cuando pierde validez 1a
tarjeta que tiene vigencia permanente, es un tema
que se debe revisar porque seria Unicamente cuando
se cancele el RNT o se suspenda el mismo.

Es un tema que al ser desarrollado por personas
naturales que no requieren registro mercantil para ol
ejercicio de su actividad puede volverse complejo de
controlar.

“...y cumplir con los demds requisitos especiales
previstos en la Ley 300 de 1996 y demas disposiciones
que  la  medifican,

adicionan,  sustituyen o

reglamentan.”
Previa verificacion de los requisitos legales y
reglamentarios contemplados para el ejercicio del
Guionaje o Guianza Turistica

En el primer numeral, consideramos revisar a3
redaccion para que se entienda que este mismo vy el
segundo son condicionales para la presentacion de
sus documentos, eliminando asi la letra O que finaliza
el parrafo.

De acuerdo a presentacda,

la categorizacion nos

permitimos comentar los siguientes puntos:
De acuerdo a la homologacion por competencias
dada por el SENA, consideramos impaortante se aclme
y/o convenio con entidades gremiales, se puedan la
posibilidad de que entidades de educacion superior
establecer cursos de homologacion.

menciona en su
comentario, en el
momento el requisito
para la inscripcion en
el Registro Nacional de
Turismo es la Tarjeta
Profesional, la cual no

tiene fecha de
caducidad, se aclara
que el Registro

Nacional de Turismo se
debera renovar cada
ano dentro de los tres
primeros meses.

Se acepta el
comentario ajustando
el texto con una nueva
redaccion para
claridad de la norma.

ACEPTADO.
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Articulo
2.2.4.4.10.11.

Articulo 37,
Transitorio:

Con hase a las certificaciones internacionales que
tienen guias de turismo como: alpinismo, buceo,
entre  otras, les realizar  la

se permitiera

hamologacion.

de de
especializados, es importante saber si el MinCIT tiene

Frente a la modalidad guias turismo
contemplado reglamentar y ampliar el tema, ya que,
si se llegara a delimitar estas caracteristicas dejando
por fuera actividades importantes que se generen a
traves del tiempo, podria generar que se reduzca la

cantidad de profesionales en guianza turistica.

Frente al numeral 3, Guia Local de Turismo, es
importante aclarar que en este punto el MinCIT

reglaimentara la materia.,

Una vez reemplazado el Consejo Profesional de Guias,
Lonsideramos pertinente que el comité que lidere el
MInCIT, mantenga la dinamica de reuniones para
tratar los temas relevantes, importante gue quede en
la reglamentacion quienes lo conforman, periodicidad
de las reuniones, alcance del comité, entre otros

Se  sefala que el
proyecto de decreto
dispone en su articulo
Articulo  2.2.4.4.10.8,
numeral 1, dispone
"Titulo de formacion
en educacian superior
del nivel tecnologico
como guia de turisma,

certificado _por el
SENA o por una

superior _ reconocida
por el Gobierno
Nacional

Se podran realizar
homologaciones a
través del SENA u otras
instituciones de
educacion superior, tal
como lo dispone el
proyecto de decreto.

Teniendo en cuenta
que la ley es Taxativa
en cuanto a la
descripcion  de las
exigencias académicas
para ser considerado
Guia, este ministerio
estd trabajando en la
implementacién de
normatividad que
reconozca como
prestadores de
servicios turisticos a
otros tipos de actores.
Se aclara que las
modalidades de Guias

i : de Turismo se estan
temas. sugerimos que el comité esté conformado por i
aaE = . A . : eg 1entd )
las mismas entidades que hacian parte del Consejo | '®8"2" Atandc g
Profesional de Guias. traves de este

proyecto de decreto,

Sobre Este
comentario, es preciso
resaltar que con la
eliminacion del

NO
ACEPTADO.

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO
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Asimismo, queremos hacer un llamado a que las

Mesas Tecnicas desarrolladas, encaminadas a la

construccion  de  esfuerzos solventar |2

para
problematica de guias, se articulen con toda la
normatividad que sobre el tema se expida, debido a
que muchas de los temas tratados en estas instancias

no se contemplaron

Consejo Profesional de
Guias, el MINCIT
asumira la funcion de
expedir la  tarjeta
profesional de guias y
se precisa que este
mantendra una
comunicacion con
dicho sector y estara
presto a atender sus
inquietudes @]
sugerencias.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, continua
trabajando a través de
la mesa de trabajo

conformada para
definir el tema de
quienes realizan
actividades  empirica
(Baquianos) para

determinar tal servicio.

Asoguias Valle

Articulo
2.2.4.4.10.11.

12, En este punto nos gustaria saber con base en que
investigacion, estudio o consulta se basaron para
proponer esta clasificacion de los guias de turismo.

29, Esta clasificacion no estd de acuerdo con la
normatividad vigente (Ley 300 de 1996, Ley 1558 de
2012, Decreto 503 de 1997, declaracion de
EXEQUIBLE por Sentencia C-147/18 de la Corte
Constitucional).

32. Tenemos entendido que una Ley y/o una
Sentencia de la Corte Constitucional, es de aplicacién
a nivel nacional, y que por lo tanto no es viable a
través de un decreto buscar cambiar dicha Ley o
sentencia. Es muy importante que desde la asesoria
legal del Ministerio se revise este punto para no verse
inmersos en futuras demandas y acciones legales en

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior.

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento
especializado, bien en

NO
ACEPTADO

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676

www.mincit.gov.co

€

£

I Nt

GJ-FM-003.v1




INFORME GLOBAL DE

El progreso
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

@5 de todos

contra.

42, Se propone una clasificacion que da carta abierta
a profesionales de otras dreas para ejercer la guianza

un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o  atractivos
turisticos en particular

- ‘s | bi - . ¢} una localidad
turistica y ademads los ubica por encima de quienes especifica, hace
ostentamos titulacion universitaria en Hoteleria y | referencia al

Turismo o de tecnologos en Guianza Turistica del

conocimiento y no al

Sena. territorio.
Sobre el 4°
comentario, se indica | NO
que por principio de | ACEPTADO
igualdad no podemos

52. Para nosotros como Guias Profesionales vy restringir la posibilidad

agremiados en CONFEDERACION DE GUIAS DE |de que otras

TURISMO DE COLOMBIA — CONFEGUIAS, hubiese sido | profesiones  realicen

muy importante que nos tuvieran en cuenta para | actividades de guianze

haber definido ese punto, lo anterior de acuerdo con | Previ el cumplimiento

lo establecido en la Ley.."Que el inciso 9 del articulo de  los requisitos| NO

legales. ACEPTADO

94 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo
26 de la Ley 1558 de 2012, establece que: “(..) El
Gobierno Nacional, en desarrollo de los principios
generales de la industria turistica, previa consulta con

Finalmente, se resalta
que con el propdsito
de que las diferentes

las  diferentes organizaciones gremiales que | 38rémiaciones Y
: ¢ profesionales de |la
representan legalmente a los Guias de Turismo, ' g
| - fesish dé Gl . Gui Guianza turistica
m i ;
reglamentara la profesién de Guionaje o Guianza oiliar sus
. o ”
Turistica y su ejercicio (...) comentarios u
observaciones se
Dentro de este mismo punto esta lo concerniente al | sometio a
“conocimiento  de  un  segundo  idioma” | consideracion el

(BILINGUISMO), en este sentido los guias de turismo
pertenecientes a ASOGUIAS VALLE expresamos:

Tener el dominio de un segundo idioma es una opcion
de cada persona en busqueda de ser competitivo en
su profesion, mas no deberia ser un requisito para
demostrar su profesionalismo e idoneidad que
residen en otros aspectos y conocimientos.

22, Para cumplir con lo dispuesto en la Ley 300 de
1996 “ART. 94. —Guias de turismo. Se considera guia
de turismo a la persona natural que presta servicios
profesionales en el drea de guionaje o guianza
turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o
pasajero son las de ORIENTARLO, CONDUCIRLO,

presente proyecto, el
cual fue publicado en
la pagina del
Ministerio.

sobre el particular, se
sefiala que lo que
pretende la norma es
ir mejorando el
control, la insercion al
mercado laboral, asi
como las politicas de
calidad y promocion
que formula el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo para los Guias
de Turismo, de
conformidad con__los
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INSTRUIRLO Y ASISTIRLO durante la ejecucion del
servicio contratado”, se hace necesario contar con los
conocimientos necesarios para realizarlas de manera
correcta, pero el conocimiento de un segundo idioma
no es requerimiento indispensable para ello.

32. La Ley habla de tener conocimiento de un segundo
idioma pero en ninglin momento establece el nivel o
grado de dicho conocimiento, en este aspecto
expresamos que el ministerio deberia buscar asesoria
profesional ya que cuando se exige niveles B1 y B2 se
habla de contar con procesos de inmersién en el pais
del idioma estudiado, por otro lado porque se exige
dicho nivel tan alto a los guias colombianos para el
segundo idioma, pero para extranjeros solo se exige
nivel A2 en el conocimiento del idioma espafiol,
teniendo en cuenta que es considerado el idioma de
mas dificil aprendizaje, a esto debemos sumarle la
falta de comunicacion del ministerio con el Sena, ya
que nunca se le consulté a esa entidad educativa si el
programa de Tecnologia en  Guianza Turistica
contemplaba tal intensidad en segundo idioma,
recordemos que el programa fue aprobado por el
Ministerio de  Educacion  Nacional
Resolucion 500 de Enero de 2015 y la exigencia de
nivel B2 se da en la Resolucidén 824 de Mayo de 2017
del MINCIT, es decir no es congruente con un
programa que ya se estaba ejecutando con una
intensidad de 360 horas en idioma inglés.

mediante

42, Que el inciso 5° del articulo 94 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 1558 de
2012, dispone: “El Estado, por intermedio del SENA o
una Entidad de Educacién Superior reconocida por el
Gobierno Nacional, promovera el desarrollo de
competencias en bilingliismo, para proporcionar
herramientas que permitan el acceso en condiciones
de igualdad y equidad a la oferta laboral y empresarial
del sector turistico.”...La pregunta aqui es... ¢Cuando
se han realizado estas acciones de promocion de

competencias en bilingliismo?

52. En el caso del Valle del Cauca ya son 46 personas
certificadas como tecnélogos en guianza turistica y 16
de homologacién del Sena, pero que por efectos del

principios generales de
la industria turistica
previstos en el articulo
3 de la Ley 1558 de
2012, especialmente
los de libertad
empresarial, fomento,
facilitacion, calidad y
competitividad, por
medio de este
Decreto.

Asi mismo se indica
que una vez expedida
la norma las entidades
competentes
implementaran las
acciones
correspondientes para
el mejoramiento del
sector.

Sobre el punto 5° de su
comentario, se precisa

que la norma
establece tres
modalidades de Guias
de Turismo,

establecidas en el
articulo 2.2.4.4.10.11:
Guia  Nacional de
Turismo Especializado:
Nivel de inglés B2.

Guia Nacional de
Turismo:  Nivel de
Inglés B1.

Guia Local de Turismo:
Nivel de Inglés A1, en
tal sentido se tiene un
nivel de inglés basico
para el guia local y se
brinda la posibilidad de
ir escalando de
modalidad.

En  cuanto a la
liquidacion de Consejo
Profesional de Guias,
El Ministerio de
Comercio, Industria y
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Articulo 3%
Transitorio.
Con el
presente
Decreto se
elimina el
Consejo
Profesional de
Guias de
Turismo.

nivel B2 en segundo idioma no han podido ni podrén
obtener su tarjeta profesional.

62. Definitivamente se propone establecer como nivel
A2 para todos y asi poder acceder a la tarjeta
profesional y poder contar con guias profesionales
que debidamente autorizados pueden prestar sus
servicios a las agencias de viajes que los requieren y a
los turistas tanto nacionales como internacionales.

La Asociacion de Guias de Turismo del Valle del Cauca
—ASOGUIAS VALLE, como gremio regional expresa su
ENERGICA Y RADICAL NEGATIVA A LA DISOLUCION
DEL CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO, y
para ello nos respaldamos en los siguientes puntos:

1°. El Decreto 503 de 1997 en su Articulo 11. “Créase
el Consejo Profesional de Guias de Turismo como un
organismo técnico encargado de velar por el
desarrollo y el adecuado ejercicio de la profesion y de
expedir las Tarjetas Profesionales de los Guias de
Turismo, previo cumplimiento de requisitos
exigidos por la ley”. El CPG fue bien creado y ha sido
el puente de comunicacion entre el estado y los guias
de turismo, si se disuelve cual serd ese puente de
comunicacion entonces... ¢Un funcionario? Que de
acuerdo a su agenda y capricho acceda a reunirse con
las diferentes asociaciones o CONFEGUIAS para
examinar juiciosamente las diferentes problematicas
y situaciones a nivel nacional y regional.

los

22. No es justo que por un mal seguimiento y
supervision por parte del funcionario encargado del
CPG, mas exactamente la Direccion de Calidad y
Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio
de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, su falta de interés y compromiso con el
gremio de los guias de turismo, haya permitido asi sea
por desconocimiento que el administrador del CPG
haya defraudado en cuantiosa suma y abusado de su
posicion para hacer mala gestion, ahora se quiera
simplemente disolver al CPG sin ningln tipo de
concertacion con el gremio.

g9

Articulo 2.2.4.4.10.7. Tarjeta Profesional. La

Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion y en
PRO de la profesion de
los guias de turismo,
considerd necesario la
eliminacién de dicho

consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de |Ia
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
y demas
procedimientos de

manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara, eficiente y
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo.

Adicionalmente se
sefiala que el
procedimiento para la
expedicion de la

tarjeta profesional de
guias, se realizara de
manera transparente y
oportuno, teniendo en
cuenta que la
Direccion de Calidad es
un area del Ministerio
de Comercio, Industria
y Turismo es una
entidad  sujeta  al
control y seguimiento
por parte de los
organismos de control,
lo cual garantiza un
proceso transparente y
publico.
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tarjeta profesional de Guia de Turismo es el
documento legal que se expide para identificar al
titular de la misma en el ejercicio del Guionaje o
Guianza Turistica, la cual tiene vigencia permanente y
serd expedida sin costo por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a peticién del interesado, previa
verificacion de los requisitos legales y reglamentarios
contemplados para el ejercicio del Guionaje o Guianza
Turistica.

Paragrafo: La expedicion de la Tarjeta Profesional a
que se refiere este articulo estard a cargo de la
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Viceministerio de Turismo del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y se tramitara de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 14 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o
la norma que lo modifique, sustituya o derogue.

¢Quién asegura al gremio de guias que esta Direccion
no seguira trabajando de la misma manera: sin
compromiso, sin acercamiento, sin motivacion real,
sin conocimiento real de lo que es la guianza turistica
y sus profesionales, sus asociaciones regionales, con
un desconocimiento total de CONFEGUIAS?

Desde esa optica es muy desacertado disolver el
Consejo Profesional de Guias de Turismo o por lo
menos no hasta que se hayan establecido vy
confirmado los mecanismos y procedimientos que
aseguren al gremio un canal permanente y abierto de
comunicacion con el Estado.

Por dltimo y no por ello menos importante sefior
Ministro y de manera muy respetuosa reiteramos
nuestra solicitud de que todo este proyecto sea
reevaluado y concertado con el gremio de Guias de
Turismo del pais, y no que sea producto de personas
que desconocen su esencia como
profesién, como parte fundamental de la cadena de
servicios turisticos y como los profesionales que
tenemos contacto directo con el turista. Tenga usted
la seguridad de que es nuestra disposicion trabajar de
manera integrada con la Superestructura Turistica del

totalmente

mantener un
acercamiento
constante con dicho
sector.

Finalmente se indica
que la finalidad de
publicar el Proyecto

de Decreto para
comentarios es
precisamente

socializar el

contenido de dicho
proyecto a todos los
actores

intervinientes,  asi
mismo se indica que
las puertas de este

Ministerio estan
abiertas para
continuar

trabajando en pro
de la profesion de
quienes realizan
guianza en todo el
pais.
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pais, pero también que estaremos prestos a defender
lo que durante més de treinta afios ha sido objeto de
nuestra labor y compromiso: LA PROFESION DEL GUIA
DE TURISMO.

Reciba usted nuestro respaldo en su valiosa labor y

tenga la seguridad de que cuenta con un gremio
comprometido con COLOMBIA como DESTINO
TURISTICO MUNDIAL.

Superintendencia

Articulo
2.2.4.410.4.
De los deberes
y obligaciones
del Guia de
Turismo

Frentea esta disposicion, se sugiere incluir en el
articulo 2.2.4.4.10.4, dentro de las obligaciones de
los guias de turismo, el estar inscrito en el Registro
Nacional de Turismo y actualizarlo anualmente dentro
de los términos previstos en la ley.

Articulo 2°,
Modificase el
articulo
2.2.4.1.2.7. del
Decreto 1074
de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario

de Industria y del sect_or

. Comercio,
Comercio. .

Industria y

Turismo.

El articulo 2.2.4.1.2.7 del proyecto de Decreto
establece que las Camaras de Comercio deben
verificar si los solicitantes se encuentran acreditados
de acuerdo con la legislacion vigente, consultado la
pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Comercio; sin embargo, no es claro a qué se refiere
tal acreditacion, es decir, qué requisitos deben
cumplir los prestadores para inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo como guias de turismo. En
consecuencia, esta entidad sugiere dejar claramente
establecido qué requisitos deben verificar las Camaras
de Comercio para validar la solicitud de inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo, asi como en el
proceso de actualizacion.

Adicionalmente, esta entidad sugiere que se aclare si
dentro de los requisitos que debe acreditar el guia de
turismo para inscribirse en el Registro Nacional de
Turismo, es necesario allegar copia del RUT y de ser
asi que se incluya en el Decreto.

B. Observaciones en materia de proteccion al
consumidor

Comentario aceptado
el cual se incluird en el
proyecto de decreto.

Las Camaras de
Comercio deberdn
acatar los requisitos
dispuestos en la Ley
para la expedicion del
Registro Nacional de
Turismo, el presente
decreto dispone cual
son los requisitos.

ACEPTADO

NO
ACEPTADO
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Frente al articulo materia de analisis, se recomienda
revisar la redaccion, pues dice que se modifica el
articulo 2.2.4.1.2.7 y la Seccién 10 del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, “el cual”..Como
quiera que se hace referencia a dos disposiciones, no

es claro a qué se refiere el término subrayado. | El epigrafe del
Articulo Ademés de lo anterior, el articulo 22 del Proyecto | proyecto de Decreto
1. Modificase | nuevamente indica modificacion al  articulo | que consagra “Por
el articulo 224127 medio del cual se|NO
224127 reglamenta el | ACEPTADO

Guionaje o Guianza
Turistica y su ejercicio,
se modifica la Seccion
10 del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2, el articulo
2.2.4.1.2.7 del Decreto
1074 de 2015, se
derogan los articulos
11 del Decreto 503 de
1997, el articulo

Al d el ot 1.1.3.7 del Decreto
respecto, se considera que en el articulo objeto de 1074 de 2015, y se

estudio se estan mezclando los requisitos para ejercer
Articulo el guionaje, con la definicion de lo que se considera
2.2.4.4.10.3. | un guia de turismo, por lo que se sugiere reemplazar
del proyecto: |la frase “También se reconoce como Guia de
Turismo” por “también podra ejercer como...”.

adoptan otras | NO

disposiciones.” ACEPTADO
Contiene por completo
todas las disposiciones
contenidas  en el
Asi mismo, resulta pertinente que se aclare cudles son | Decreto 1074 de 2015.
los articulos y las partes que realmente se derogan de | Se acepta el
los mismos con la finalidad de que no se deje por |comentario, el cual
fuera, por ejemplo, la definicién de Guia de Turismo | sera incluido en el
que se encuentra en la regulacion vigente. texto del proyecto de
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Articulo
2.2.4.4.10.9.
del proyecto:

Frente a esta propuesta de disposicion, y en atencién
a lo sefialado en el inciso 8 del articulo 94 de la Ley
300 de 1996 que sefiala: “Los prestadores de servicios
turisticos, asi como las personas o entidades a cargo
de la administracion de todos los atractivos turisticos
registrados en el inventario turistico nacional, estan
en la obligacion de observar y hacer cumplir que el
servicio profesional de Guionaje o Guianza Turistica
sea prestado Unicamente por Guias de Turismo
inscritos en el Registro Nacional de Turismo”, se
considera oportuno agregar en este articulo que
dichas “personas o entidades a cargo de la
administracion de todos los atractivos turisticos”
podran ser destinatarios de las infracciones y
consecuentes sanciones de que tratan los articulos 71
y 72 de la Ley 300 de 1996 o las normas que la
modifiquen, adicionen o reglamenten.

Lo anterior es necesario, dado que los articulo 71y 72
de la Ley 300 de 1996, van dirigidos a los “prestadores
de servicios turisticos”, por lo que el incumplimiento
de la obligacion establecida en el articulo 94 ibidem
dirigida a las personas o entidades a cargo de la
administracion de atractivos turisticos, no tiene un
régimen sancionatorio conforme las normas actuales.

Articulo

2.2.4.4.10.12.

del proyecto

Frente a la propuesta de disposicion, no se encontrd
norma alguna que haga referencia al término
“pasaporte de ingreso” para referirse al documento
idoneo por medio del cual un extranjero acredita su
nacionalidad. En vista de lo anterior, se recomienda
emplear simplemente el término “pasaporte”.

Articulo
4°. Vigencia y
Derogatorias

Frente a este articulo, se recomienda indicar que
también deroga el articulo 12 del Decreto 503 de
1997 “ARTICULO 12. FUNCIONES. El Consejo
Profesional de Guias de Turismo tendré las siguientes
funciones:...”, en atencién a que con el presente
proyecto se elimina el Consejo Profesional de Guias
de Turismo”.

Ahora bien,en lo atinente a las funciones de
inspeccion, vigilancia y control correspondientes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, se observa
que aquellas relacionadas con la materia regulada se
encuentran mencionadas en el articulo 2.2.4.5.1 del
Decreto 1074 que se pretende modificar. Comoquiera
que la Seccion 10 objeto de la modificacion
comprende los articulos 2.2.4.4.10.1. al Articulo
2.2.4.410.15 (inclusive), no hay cambios en las
facultades que en esta materia competen a este ente
de vigilancia y control.

No obstante lo anterior, se recomienda tener en

decreto.

Se acepta el
comentario y se
incluye en el texto del
decreto.

Se precisa que al no
ser prestadores de
servicios turisticos las
personas a cargo de la
administracion de los
atractivos turisticos,
no son objeto de
sancion de las citadas
normas.

Se acepta el
comentario y serd
ajustado en el texto
del decreto

ACEPTADO

NO
ACEPTADO

ACEPTADO.

ACEPTADO
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cuenta las observaciones hechas al articulado que
pretende modificarse, con el fin de que el dmbito de
competencia y las facultades de la Superintendencia
de Industria y Comercio queden establecidos de
manera  inequivoca, particularmente en lo | Se acepta el
relacionado con el Articulo 2.2.4.4.10.4. comentario y serd
ajustado en el texto

Ahora  bien, frente a la derogatoria del
del decreto

articulo 2.2.4.4.10.16 del decreto 1074de 2015, que
' sefiala: “Articulo 2.2.4.4.10.16. Solidaridad. Las
agencias de viajes y los guias de turismo responderén
solidariamente por el incumplimiento de los servicios
cuando el guia preste sus servicios para la
agencia”; esta Superintendencia considera que en
aras de garantizar una proteccion al consumidor
turista, deberia mantenerse esta solidaridad en el
incumplimiento de los servicios, dado que la misma
surge en ocasion del contrato que el turista celebra
con la agencia de viajes.

En atencion a lo descrito en el parrafo anterior que
corresponde a la parte considerativa del proyecto de
decreto, se carece de motivacién que permita
soportar lo manifestado en el considerando y no se
explica claramente la intencionalidad y/o motivacion
en la supuesta mejora en el control la insercion al

Considerando mercado laboral y las politicas de calidad.

NO
3.

No es coherente con el desarrollo del articulado pues ACEPTADO
el proyecto de decreto, coarta la libertad de empresa,
el fomento de la guianza turistica, la facilitacion en el
ejercicio profesional en condiciones dignas y justas y
la calidad y competitividad que se refleja
Carlos Bernardo especialmente en los articulos 2.2.4.10.11,
Gomez Santamaria 2.2.4.10.12,2.2.4.10.13 y 2.2.4.10.15.

Presidente Es necesario que el Ministerio de Comercio, Industria
Confederacion de y Turismo, recuerde que la Honorable Corte
Guias de Turismo Constitucional resolvio en derecho controversia
de Colombia - Considerando | suscitada frente a la profesion de guianza turistica,
CONFEGUIAS 6 esto sin hacer uso de sus facultades Ultra o Extra
Petita para discriminar categorias o condiciones
adicionales para la acreditacion profesional, considera | Se precisa que el fallo
IDONEO el medio establecido por parte del Legislador | de la Corte
para la expedicion de la acreditacion como Guia de | Constitucional fue | NO
Turismo, lo cual debe ser de importante |tenido en cuentaen su|ACEPTADO
consideracion y obediencia por parte de todas las | integridad en el
autoridades tanto nacionales como del orden | proyecto de decreto,
territorial, 'y muy especialmente a quienes|tanto es asi que se
corresponde la formulacién de la politica publica del | incluyo en los
sector. Al momento de entrar a elaborar un proyecto | considerandos.

de decreto referente a la profesion del Guia de
Turismo, debe hacerse plena observancia de la
sentencia de constitucionalidad y no se puede sujetar
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a un nuevo criterio de interpretacion que resulta
contrario a lo ordenado por el Alto Tribunal.

Considerando
8

Considerando
9

Es preciso anotar que es el Estado el encargado de
garantizar que los Guias de turismo adquieran
competencias en bilinguismo En el articulo 26 de la
Ley 1558 de 2012 se establece claramente que es el
SENA, como entidad del Estado, adscrita al Ministerio
de Trabajo, quien debe promover el desarrollo de las
competencias en bilinglismo, por su misma condicién
de ser la entidad formadora en Guianza Turistica en
Colombia.

En este orden de ideas, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a través de formulacion de
politicas y proyectos financiados por el FONTUR u
otras entidades, o mecanismos, podria llegar a
APOYAR acciones tendientes a que los Guias de
Turismo adquieran y mejoren sus competencias en
bilingliismo, mas NO es la entidad competente por
mandato legal, para reglamentar en materia de
bilingliismo y mucho menos para trasladar esta
funcion formativa del Estado/SENA a los estudiantes
y/o aspirantes a la obtencion de la Tarjeta Profesional
de Guia de Turismo,

El deber del Estado (no cumplido) se ha trasladado
como una obligatoriedad al estudiante de Guianza
Turistica, estableciendo requisitos desproporcionados
que no concuerdan con la legislacion, bajo el
entendido que el SENA NO HA SIDO CAPAZ de ofrecer
las competencias en bilingliismo con los niveles de
calidad y competitividad que ahora se pretenden
exigir por Decreto.

La Ley ordena acreditacion de conocimiento en un
segundo idioma, SIN FACULTAR al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo para que defina
arbitrariamente el concepto o qué se entiende por
conocimiento de un idioma.

Se precisa que
respecto de la
Reglamentacién sobre
la  prestacion  del
servicio de la Guianza

Turistica, es el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo el
competente, asi

mismo se resalta que
dicha competencia
esta dada a través de
la ley 300 de 1996 y de
la 1558 de 2012.

El SENA es la entidad

competente para la
implementacion de
programas de
bilingtismo de
acuerdo con sus
capacidades técnicas,
presupuestales y
operativas, en ese
sentido  tiene su

discrecionalidad.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo cifie su
facultad reglamentaria
a la Constitucion y la
ley.

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO
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Considerando
10

Bien se dice en la mencionada Guia N2 22 del
Ministerio de Educacion (quien si realmente es la
entidad competente en materia EDUCATIVA), que el
conocimiento de un idioma, son los diferentes grados
de dominio de dicha lengua y NO un nivel especifico
determinado por el Mincit, que como se reitera, NO
es la autoridad competente en materia educativa.

Considerando
11

La Resolucion 12730 de 2017 del Ministerio de
Educacion Nacional es una norma que sirve para
determinar “Certificados de idoneidad en un nivel de
dominio lingliistico y que podria servir en dltimas para
determinar cudles podrian ser los certificados para
acreditar el conocimiento en un segundo idioma, pero
esto, no puede servir como derrotero segregador
para limitar el ejercicio profesional o peor aun para
trasladar la obligacion innata del Estado en cuanto a
las competencias en bilingtismo, al estudiante y/o
aspirante a Guia.

Considerando
12

Con base en el anterior considerando, se recuerda
que por iniciativa de nuestro gremio, encaminada a
través del Consejo Profesional de Guias de Turismo en
el afio 2011 se expidid la Resolucion N2 4896 del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, por
medio de la cual se establecia como requisito para la
actualizacion anual del Registro Nacional de Turismo
de los Guias de Turismo, la realizacion de
capacitaciones de minimo 40 horas académicas. No
obstante, se recuerda también que debido a la
inoperancia del Mincit para poder llevar el Registro
Nacional de Turismo de acuerdo a lo establecido en el
Decreto —Ley 019 de 2012 y el aberrante camulo de
dificultades y tropiezos imputables en su totalidad a
la Administracion, que sufrimos los Guias de Turismo
para poder realizar los procesos de actualizacion del
RNT, la mencionada resolucién que promovia el
mejoramiento de la calidad y la competitividad del
Guia de Turismo fue derogada por el mismo Mincit
por medio de la Resolucion No 4367 de 2013,
perdiéndose asi un valioso instrumento que en los
ultimos siete (7) afios hubiera servido para mejorar
los niveles de bilingliismo entre los actuales Guias.

Consideramos que quizds la idoneidad y legalidad de
este tipo de instrumentos debe ser evaluado, quizas
la accién pertinente, en este caso sea buscar que el
Ministerio adopte acciones especificas que coadyuven
al SENA a lograr un correcto desempeiio en
competencias relacionadas con el bilinghismo. La
solucion no tiene que ser necesariamente la
imposicion de obligaciones relacionadas con cumplir
un determinado numero de horas en formacion,

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 facultan al
Ministerio de
Comercio Industria vy
Turismo para
reglamentar el tema,
asi mismo describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior.

El Ministerio de
Comercio, Industria vy
Turismo, de acuerdo
con las facultades
conferidas por la Ley
300 de 1996 y la Ley
1558 de 2012,
mejorara el control, la
insercion al mercado
laboral, asi como las
politicas de calidad vy
promocion que
formula el Ministerio
de Comercio, Industria
y Turismo para los
Guias de Turismo, de
conformidad con los
principios generales de
la industria turistica
previstos en el articulo
3 de la Ley 1558 de
2012, especialmente
los de libertad
empresarial, fomento,
facilitacion, calidad y
competitividad,
reglamentando las
normas aplicables al
Guionaje o Guianza
Turistica de tal manera
que mejoren  sus
condiciones.

NO
ACEPTADO
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porque quizas la medida en su momento si haya
resultado desproporcionada, pero es importante
revisar este antecedente para valorar que las acciones
asertivas deben ser que la accién del Estado llegue a
los Guias de Turismo de forma beneficiosa con una
oferta amplia que facilite la materializacion del
derecho al trabajo y al desarrollo de la libre empresa.
NO

ACEPTADO

Resulta INDISPENSABLE incluir en este numeral las
palabras CON SEGURIDAD, conforme la redaccion del
articulo 22 del Decreto 503 de 1997, por cuanto la | gn el numeral 4 se
Honorable Corte Constitucional basa en buena parte establece la obligacién
su sentencia C-147 de 2018 en el RIESGO SOCIAL que | de  asistir al turista,
corren los turistas, al ser CONDUCIDOS por personas viajero o pasajero asi
sin las debidas formacién, acreditacion y control por | como en las
parte del Estado, sin contar con el RIESGO SOCIAL que eventualidades e
representa para las comunidades receptoras y el imprevistos que  se
patrimonio nacional, el ejercicio profesional de | deriven de estos.
personas sin los adecuados niveles formativos, éticos
y de control de la actividad.

Articulo
2.2.4.4.10.2. #
2

Se debe redactar este inciso, haciendo claridad
meridiana que para estar inscrito en el Registro | Se acepta el
Nacional de Turismo como guia de turismo, es|comentarioy sera SE ACEPTA.
INDISPENSABLE contar con el requisito fundamental | incluido en el proyecto
Articulo de ser poseedor de la tarjeta profesional de Guia de | de decreto.
2.2.4.4.10.3. | Turismo. Se sugiere la siguiente redaccidn:

Estar inscrito y mantener actualizado el Registro
Nacional de Turismo, para lo cual es indispensable
que el titular, sea poseedor de la Tarjeta
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Articulo
2.2.4.4.10.4.43

Seglin nuestro juicio consideramos que las
obligaciones y deberes son de orden legal y ya se
encuentran previstas tanto en la Ley General de
Turismo y todas sus modificaciones y adiciones, asi
como en el Estatuto del Consumidor, por lo que
resulta pertinente evaluar si este articulo se debe
mantener; pues esto podria representar una sobre
regulacion y generaria mas confusiones para los Guias
de Turismo en cuanto a las obligaciones concretas
que tienen. Aun asi, si se decide mantener este
articulo, ademas de las tarifas, se debe incluir la frase
y DEMAS CONDICIONES COMERCIALES DEL SERVICIO,
por cuanto la experiencia indica que existen
contrataciones en las que se ha pasado por alto
determinar ciertas condiciones comerciales tales
como horario y cobertura del servicio vy
posteriormente han surgido problemas por cuanto los
contratantes creen que una contratacion de un guia
por un cierto valor, da derecho a utilizar sus servicios
indefinidamente o a la realizacién de actividades de
tipo personal que trascienden el servicio turistico
contratado. (prostitucion y servicios sexuales)

Se sugiere la siguiente redaccion:

Informar previamente las tarifas a los usuarios o a las
empresas que lo contraten, expresando el costo total
de los servicios con indicacién clara los servicios
incluidos y las demas condiciones comerciales del
mismo, incluyendo cualquier tipo de tasa, cargo,
sobrecargo o tarifa que afecte el precio final. En
ningun caso el guia de turismo podra exigir propinas
que impliguen el pago adicional al servicio
contratado.

Articulo
2.2.4.4.10.5.

Entendiendo que el Gobierno Nacional, en respeto a
los principios constitucionales del derecho a la
propiedad privada no puede obligar a los particulares
duefios de atractivos turisticos de tipo privado a
eximir al guia del pago de tarifas de acceso a su bien
de atractivo turistico, es necesario considerar
también que bajo esta situacion, muchos duefios de
atractivos turisticos privados extralimitan la norma a
su conveniencia, impidiendo en muchos casos que los
guias de turismo legalmente acreditados ejerzan sus
funciones dentro de su propiedad, asignando esta
funcién profesional y legal a sus empleados
particulares o a personas sin la debida formacién vy
acreditacion como guias de turismo.

La experiencia ha demostrado que en muchos de
estos atractivos turisticos privados, los turistas han
sufrido riesgos y accidentes, por cuanto son

Sobre este
comentario, se precisa
que la  disposicion
relacionada contiene
los deberes ¥
obligaciones del Guia
de Turismo de manera
clara e inequivoca, por

lo cual se considera
que es  necesario
mantener la
disposicion.

Por otra parte se

precisa que el guia de
turismo solo podra ser
sancionado por las
conductas descritas en
la Ley 1429 de 2010 y
en la Ley 300 de 1996.

En el articulo
2.2.4.4,10.5, del
proyecto de decreto se
establece de manera

taxativa la gratuidad
para el ingreso a
bienes publicos de

interes turistico, esta
cartera no  tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas
privadas, por lo cual no
puede hacer

NO
ACEPTADO

NO
ACEPTADO

NOACEPTA
DO
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conducidos y orientados por personas inexpertas y sin
formacion ni acreditacion profesional, dependientes
del propietario del atractivo turistico.

En este orden de ideas, se sugiere la siguiente
redaccion:

Acceso en dreas abiertas al publico. Los Guias de
Turismo, en el ejercicio de sus funciones, tendran
acceso gratuito a bienes publicos de interés turistico
como  tales  museos, monumentos, zonas
arqueologicas, parques nacionales naturales, entre
otros.

En consideracion a que el Guia de Turismo en
ejercicio de sus funciones laborales no es un visitante
con intereses turisticos personales sino un promotor y
difusor patrimonial de los atractivos turisticos
visitados, los propietarios y administradores de bienes
de interés turistico de cardcter privado tendran la
potestad o discrecion de permitir a estos
profesionales el acceso gratuito a sus instalaciones.
No obstante, en cualquier caso, el servicio de
guionaje o guianza turistica dentro del atractivo
turistico de caracter privado deberd obligatoriamente
ser prestado por Guias de Turismo debidamente
acreditados con su Tarjeta Profesional y su Registro
Nacional de Turismo,

En caso de no permitirse el acceso del Guia de
Turismo o no requerirse de sus servicios dentro del
atractivo turistico de cardcter privado, el propietario o
administrador del lugar seran responsables en su
totalidad por la seguridad e integridad fisica y
patrimonial de los visitantes a sus instalaciones.

En todo caso en que no se permita el acceso gratuito
al Guia de Turismo a cualquier atractivo turistico, el
valor de su ingreso deberd ser asumido en su
totalidad por los contratantes del servicio y su costo
no podra ser trasladado al Guia ni afectar las
condiciones comerciales del servicio contratado.

obligatoria la exigencia
de permitir el ingreso
gratuito de los guias a
sus establecimientos.

Articulo
2.2.4.4.10.6.

Segln se lee claramente en el considerando del
presente decreto y conforme al texto de la ley 1558
de 2012, se reitera que NO es competencia del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo promover
las competencias laborales en bilingiiismo. Sin
perjuicio de una establecer una estructura de
colaboracion interadministrativa, esta funcion estd
explicitamente encomendada al SENA y en este
sentido compete a esta entidad formativa,
implementar los mecanismos que sean necesarios

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de Ia
norma superior.

Calle 28 N® 13A -15 / Bogota, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

GJ-FM-003.v1




. éipwodréﬁn

es de todos

INFORME GLOBAL DE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

para garantizar un aprendizaje y unas competencias
en bilingliismo, que sean suficientemente adecuadas
para garantizar que el guia de turismo pueda acceder
al mercado laboral en condiciones de igualdad vy
equidad con otros profesionales del sector.

En tal sentido, se reitera que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, aun cuando puede
implementar otros mecanismos y estrategias para
mejorar el nivel de bilingliismo de los guias de
Turismo, no es competente para reglamentar sobre
esta materia de tipo académico o educativo que esta
especificamente asignada al SENA por virtud del
mandato legal de la ley 1558 de 2012.

El sector turistico es
incluyente y brinda la
oportunidad a los
profesionales en areas
afines al turismo de
homologar su
profesion y capacitarse

para brindar un
servicio al  turista
desde el

profesionalismo de su
carrera en pregrado y
mediante la
demostracion de haber
cursado y aprobado la
homologacion

respectiva para poder
adelantar las tareas
propias  del  guia,
acreditando ademas el
conocimiento de un
segundo idioma en los
niveles consagrados en

el proyecto de
decreto.

Resulta obvio que en
desarrollo de la
profesion se adquieren
destrezas ¥

conocimientos que son
precisamente los que
son determinantes al
establecer las
modalidades de que
trata la ley y que son
reglamentadas
mediante el proyecto
de decreto.

NO
ACEPTADO

Articulo
2.2.4.4.10.8.

En el numeral 4 el requisito es etéreo e impreciso y
por lo tanto debe corregirse y se debe incluir un
documento especifico vélidamente expedido por una
entidad competente en la materia, donde se
certifique el nivel de conocimiento de un segundo
idioma por parte del aspirante a Guia de turismo. De
no ser asi, cualquier tipo de documento, desde una
simple declaracion extra proceso con firma notarial
hasta un titulo universitario podrian valer para
acreditar este conocimiento en una segunda lengua.

Por otro lado y para lograr una racionalizacion del
recurso formativo del SENA, esta acreditacion deberia
incluirse como requisito de acceso o requisito de

El articulo comentado
especifica claramente
que la certificacion
debe ser expedida por
el SENA o por una
entidad de educacion

superior reconocida
por el Gaobierno
Nacional.

NO
ACEPTADO
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salida del programa formativo de esta entidad, quien
el {ultimas certificaria a través de su titulacién la
competencia en bilingliismo del aspirante.

Articulo
2.2.4.4.10.9,

En este punto, seria de gran valor para las funciones
de control y vigilancia que posee el Mincit sobre la
actividad turistica, que se incluya una reglamentacion
clara en cuanto al procedimiento especifico para que
las autoridades de policia, asi como las autoridades
municipales y departamentales ejecuten sin dilacién
ni interpretaciones subjetivas de parte, lo contenido
en las Leyes y la sentencia de la honorable Corte
Constitucional en cuento al control de la actividad de
Guionaje o Guianza turistica sin el correspondiente
Registro Nacional de turismo.

Este Ministerio
constantemente
brinda capacitacion a
la Policia de Turismo
sobre las normas que
se deben aplicar.

NO
ACEPTADO

Articulo
2.2.4.4.10.10

La informacion que aqui se consigna no la debe
establecerse como una obligatoriedad del Guia de
Turismo, sino del turista o grupo de turistas que
contratan sus servicios y deben incluirse mas bien
como cldusulas comerciales de la contratacion
establecida. En este sentido 1) El nimero de personas
se define siempre por el contratante o grupo de
personas que requiere los servicios del Guia; 2) El
idioma que se maneja, debe consultarlo el turista o
consumidor del servicio, pues hace parte de la
informacion que debe tomar a efecto de saber si
contrata el servicio con uno u otro guia; 3) El tiempo
de duracion del servicio es muy dificil establecerlo con
precision absoluta, pues depende de un hecho
circunstancial y es ajeno a la voluntad o dominio del
Guia (en la mayoria de los casos), pues como
profesion itinerante es muy dificil determinar si hay
eventualidades varias o sobrecupos en la capacidad
de carga de los atractivos turisticos y 4) El alcance del
servicio es algo por lo que debe preguntar el cliente
dependiendo del servicio que se quiera obtener.
Creemos que estos son asuntos que estin mejor
regulados en el Estatuto del Consumidor y ademas,
establece obligaciones absurdas a los Guias, pues los
pone cumplir con objetos que muchas veces se salen
de cualquier clase de prevision humanamente
posible.

La presente norma
regula lo relacionado a
los guias de turismo,
precisando que se
incluyen obligaciones
al guia considerando
que al turista o viajero
se le debe garantizar la
calidad del servicio en
condiciones de calidad.

NO
ACEPTADO

Articulo
2.2.4.4.10.11.

Este articulo, con sus respectivos paragrafos se
constituye como la prueba maxima de la ignorancia y
el desconocimiento de quienes han redactado este
proyecto de Decreto con respecto a la profesion del
Guia de Turismo por las siguientes razones:

1 .El Ministerio de Comercio Industria y turismo es
competente para reglamentar la profesion y ejercicio

S le indica que por
principio de igualdad y
libre competencia,
cualquier persona con
estudios certificados, y
que este comprendida
dentro de lo

establecido por la Ley
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del Guionaje o Guianza turistica desde el ambito de la
actividad  turistica, siguiendo obviamente los
lineamientos de la Constitucién Politica y la Ley.
Cualquier tipo de posicién contraria o extralimitacion
a estas normas, se constituye como una falta grave en
la funcion gubernativa del Mincit y por lo tanto carece
de validez juridica y es susceptible de ser puesta en
conocimiento de las autoridades judiciales y demas
organismos de control competentes.

2. Silas leyes 300 de 1996 y 1558 de 2012, asi como la
reciente sentencia C-147 de la Honorable Corte
Constitucional no han determinado especificamente
categoria alguna para la profesion del Guionaje o
Guianza turistica, el Ministerio no puede extralimitar
el texto legal y en consecuencia no puede inventar
ahora categorias o Modalidades que no han sido
especificamente contempladas en la Ley.

3. Ninguna profesion legalmente reconocida
contempla categorizaciones dentro de sus textos de
reconocimiento legal por parte del Legislador y en
consecuencia el Guionaje o Guianza Turistica en
atencion a la equidad constitucional no puede ser la
excepcion.

4. La categorizacion bajo ciertas MODALIDADES para
el ejercicio profesional, supeditando este ejercicio a
ciertos niveles de especialidad y/o al manejo de
idiomas que pretende imponer el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo es una accion restrictiva
a principios constitucionales de libertad de empresa y
derecho al trabajo en condiciones dignas y justas y es
a la vez un elemento segregador que impediria el
mejoramiento de la calidad y la competitividad del
Guia de Turismo.

5. Se reitera una vez mas que el Mincit no es
competente para promover competencias en
bilingliismo asignadas por Ley al SENA y mucho
menos utilizar estas competencias para crear
limitantes que el Legislador no ha contemplado, en
una profesion de tipo ITINERANTE por todo el
territorio nacional como es el Guionaje Turistico.

6. La especializacion en cualquier drea es algo
subjetivo y discrecional de un profesional y para el
caso del Guionaje o Guianza turistica no se puede
delimitar  exclusivamente en otras carreras
profesionales afines a esta profesién, pues las
especializaciones en Guianza no solo se tratan de
conocimientos provenientes de otras areas del saber

300 de 1996 y 1558 de
2012 y la Resolucion
12730 de 2017, pueda
realizar el proceso de
homologacion para
realizar las actividades
de guianza, y por ello
contara con las mismas
condiciones Y
requisitos exigidos
para los profesionales
en Guianza Turistica.

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior,

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento
especializado, bien en
un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o  atractivos
turisticos en particular

0 una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio.

NO
ACEPTADO
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Mincit para la direccion, politicas y orientacion de
este instrumento.

Desconocemos en que seccion especifica del sitio web
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
hallen publicados los datos de los Guias de Turismo

Turismo como en la
Tarjeta Profesional son
necesarios para
garantizar al usuario la
identificacion plena de
quien le presta el

humano sino en condiciones especiales del servicio ]
turistico, segun los requerimientos e intereses
especificos del viajero. (toures comerciales y de
compras, turismo religioso, turismo alternativo,
turismo experiencial, entre otras) que no son
sustentables a través de titulos académicos ni
formativos.
7. Con esta categorizacion por modalidades que
pretende implantar el Gobierno por virtud del
presente proyecto de decreto, se desestimula el
cursar la formacion Tecnoldgica del SENA para el
Guionaje o Guianza turistica y se abre la ventana a
que los homologados de otras areas afines, entren a
nuestra profesion sin  mayores requerimientos
formativos  especificos en Guianza turistica,
obteniendo por esta misma condicion la maxima
categoria en las modalidades del ejercicio profesional.
La ley 300 en su
Se reitera que el articulo sobrepasa las facultades a | articulo 26 modificado
cargo del Ministerio, pues no se trata de una | por el articulo 94 de la
delegacion expresa del legislador. La norma|ley 1558 describe al
; desconoce  todo principio de legalidad vy |guia y menciona unas [ NO
Articulo o . ;
S A T, constitucionalidad, lo cual va a generar en el sector | modalidades que son | ACEPTADO
' problemas para logar alcanzar una correcta formacion | las que se consagran
en guianza turistica, y esto a su vez, llevara a que se | en el Decreto, en plena
fomente la ilegalidad o informalidad. observancia de la
norma superior.
La ley 300 en su
articulo 26 modificado | NO
Por cuanto este tema de crear categorizaciones o | por el articulo 94 de la | ACEPTADO
modalidades en el Guionaje o Guianza Turistica, es | ley 1558 describe al
Articulo inconstitucional e ilegal como ya se ha manifestado | guia y menciona unas
2.2.4.4.10.15. | anteriormente, este articulo sobra y debe ser retirado | modalidades que son
del texto del proyecto de decreto. las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de Ia
- norma superior.
Sobre este particular, nuestro gremio viene
denunciando desde hace siete afios la desastrosa | Se agradece su
funcionalidad del Registro Nacional de Turismo, ya | comentario, sin
sea por la deficiente accion de las cémaras de | embargo se sefiala que
Comercio, por la ineficaz funcién de control de las|la inclusion de los
: mismas por parte de la Superintendencia de industria | datos tanto en el | NO
Articulo . i - : . :
2241327 |Y Comercio o por la débil funcién gubernativa del | Registro Nacional de | ACEPTADO
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legalmente acreditados.

De cualquier manera, la informacion que alli se
incluya, debe publicarse con obediencia extrema a lo
estipulado en la Ley de Proteccidn de Datos, evitando
proporcionar publicamente informaciones sensible de
los Guias de Turismo, mas alld del nimero de su
tarjeta profesional, que a la postre, seria el tinico dato
que requieren la Camaras de Comercio para proceder
a inscribir a una persona como Guia de Turismo.

servicio y la formalidad
en la prestacion del
mismo.

Articulo 3°.
Transitorio.

El Consejo Profesional de Guias de Turismo se creé
vdlidamente por virtud del Decreto 503 de 1997,
reglamentario de la Ley 300 de 1996. Durante estos
dltimos veintidos afos (22) afos el Consejo
Profesional ha venido cumpliendo a cabalidad las
funciones legales y reglamentarias que le fueron
asignadas, en cuanto se refiere a la expedicion y
registro de las tarjetas profesionales de Guias de
turismo, manejo de procesos disciplinarios contra los
Guias de Turismo que hubieran infringido el Codigo
de Etica del Guia de Turismo, ser el Consejo Directivo
de la unidad Sectorial de Normalizacién para Guias de
Turismo, entre otras, tendientes siempre a mejorar la
formacién y la calidad de estos profesionales del
sector turistico colombiano.

No obstante y a veintidds afios de funciones, hemos
venido a ser enterados por parte del Viceministerio
de Turismo que por virtud de la Ley 489 de 1998 que
trata sobre la Organizacion y funcionamiento de
entidades del sector publico, el Consejo Profesional
ha perdido su vigencia legal y por eso debe ser
eliminado (“de un plumazo”) perdiéndose asi un
escenario muy valioso de concertacion y didlogo entre
el sector Gobierno, el sector educativo/formativo y el
sector gremial de los Guias de turismo.

Resulta inaceptable que un organismo técnico que ha
sido presidido por al menos seis Viceministros del
antiguo Ministerio de Desarrollo Econémico y actual
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y varios
Directores de muy alto rango de esta Cartera
Ministerial y habiendo tramitado a lo largo de todos
estos afios un sinnimero de documentos legales
internos y ante Presidencia de la Republica,
desaparezca sin pena ni gloria por la mediocridad e
incompetencia manifiesta de los profesionales de la
Oficina Asesora Juridica central de este Ministerio,
quienes nunca, en mas de dos décadas, se dieron

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion y en
PRO de la profesion de
los guias de turismo,
considerd necesario la
eliminacion de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de |la

Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
Y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la

eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara, eficiente vy
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo.

NO
ACEPTADO

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676

www.mincit.qov.co

GJ-FM-003.v1




El progreso

‘es de todos

INFORME GLOBAL DE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

cuenta de la inconsistencia legal de este organismo y
por consiguiente tampoco realizaron accién juridica
alguna para subsanar esta situacion, ajustando el
contexto legal del Consejo Profesional a las nuevas
disposiciones vigentes desde un afio después de su
conformacion.
Los Guias de Turismo de Colombia, entendemos
adoloridos esta situacién mas no por ello estamos de
acuerdo en que nuestro Consejo Profesional, que
cumplio mejores funciones informativas y difusoras
de nuestra profesion que el mismo Ministerio, reciba
una muerte juridica de forma tan abrupta vy
solicitamos que se hagan los tramites y ajustes
pertinentes para que este organismo vuelva a existir
con todos los correctivos y ajustes legales que sean
necesarios y de acuerdo a las normas establecidas.
Se precisa que con la
eliminacion del
Consejo de Guias de
£l ESHs Turismo, el Ministerio
nse . %
Profesi alsc:e de Comercio, Industria | NO
roresion . .

. y Turismo, a través de | ACEPTADO.
Guias de : ke
Turismo la Direccidn de

: Sobre este asunto de la supresion del Consejo | Calidad, asumira
adelantara los . p : : ; 3
brdites Profesional de Guias de Turismo es necesario que en | ciertas funciones que
SHhinartes el proyecto de decreto reglamentario se contemplen | desarrollaba el
para i otros procedimientos que histéricamente ha venido | Consejo como es la
zisolucidn adelantando este organismo técnico, como son los | expedicion  de  la

. y procesos disciplinarios que se siguen a los Guias de | tarjeta profesional, en
resolverd  las : ;o . .

U Turismo a la luz del Cédigo de Etica del Guia de | este contexto, en el
tarietas Turismo, asi como las respectivas aclaraciones en | proyecto de decreto se
r(:fesionales cuanto a la vigencia y validez de este codigo o si en su | incluyen los deberes y
ge ias  de defecto esta norma y procedimientos podran ser | obligaciones de los
ul x . i ; .
turisn%o e suplidos o asumidos por otra entidad y las|guias de turismo,

q condiciones especificas para este asunto. adicionalmente la Ley
fueron
vadicaie 1429 de 2010 y la Ley
300 de 1996, cuentan
antes de la L
y con un régimen
expedicion de ; .
sancionatorio por las
este Decreto. "
conductas realizadas
por los guias en su
calidad de prestadores
de servicios turisticos.
El Ministerio | Hasta donde nuestro conocimiento alcanza, la Unidad | Se agradece su
de Comercio, | Sectorial de Normalizacién de Guias de Turismo, comentario, pero no se | NO
Industria y | siempre desde su creacion ha estado vinculada al | hace una proposicion | ACEPTADO
Turismo podra | Viceministerio de Turismo, haciendo la aclaracion que | sobre  lo que se
adelantar  los | a pesar de que esta Unidad ha tramitado legalmente | pretende adicionar o
i tramites para | una serie de importantes normas sectoriales de | quitar.
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que en el|calidad, el Minicit no ha realizado una satisfactoria
Viceministerio | gestién gubernativa y/o politica para conseguir una
de Turismo, se | entidad certificadora que aplique estas normas a los
acoja la Unidad | Guias de Turismo y los certifique en el drea deseada.

Sectorial de
Normalizacion
de Guias de
Turismo, para
fortalecer  la

asistencia
técnica en
materia de
calidad ¥
certificacion
turistica.
El numeral propuesto
R ARTcHlS 5. .Proteger, la vida e mteg:dad de los tuns.tas y de sobrg depldo a que NO
: : quienes integran las comunidades que los reciben. * | esta incluido en el ACEPTADO
Guia de Turismo 2.2.4.410.2. :
numeral 4 del citado
articulo.

Profesional del Guionaje o Guianza Turistica. Para el
ejercicio del Guionaje o Guianza Turistica, en
cualquiera de las dos (2) modalidades, No es claro el|NO

Articulo comentario ACEPTADO
2.2.4.4.10.3. | 2. Haber obtenido autorizacion como Guia de Turismo
de la autoridad departamental competente
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La Tarjeta profesional

—

Articulo
2.2.4,4.10.4.

2. Adoptar las acciones pertinentes para evitar que los
turistas bajo su orientacién atenten contra el

y el Registro Nacional
de Turismo son los

patrimonio natural y cultural del pais. unicos  documentos
habilitantes que se
Adicionar: Cuando en desarrollo de sus actividades | entienden identifican

profesionales, requiera entrar en forma gratuita a un
atractivo turistico, es su deber presentar:

- Cedula original
- Original de la TP, y
- Fotocopia del RNT actualizado.

De no presentarlos, el atractivo turistico tendra la
facultad de cobrar su ingreso, por cuanto no
presentar esta documentacién no corresponderia a
un Guia de Turismo y estaria sujeto a ser reportado
ante las autoridades del caso para su sancion.
Igualmente, si la persona ha sido contratada por un
prestador de servicios turisticos, igualmente sera
sujeto de sancidn por incumplimiento a la
normatividad turistica.

8. Portar una copia del RNT actualizado. *

9. Portal el original de la cédula de ciudadania
* El no cumplimiento de este requisito, lo hace sujeto
a las sanciones de ley, dada su condicién de prestador
de servicios turisticos.

al guia de turismo y los
cuales debe presentar
para el ingreso a los
sitios mencionados por
usted de manera
gratuita.

Se considera que no es
necesaria su inclusion.

Por otra parte Ia
norma prevee que el
Guia de Turismo que
opere sin contar con el
Registro Nacional de
Turismo  podra  ser
sancionado de
conformidad con |la
Ley.

No se incluye Ia
obligatoriedad de
portar la cédula de
ciudadania
considerando que este
tema esta regulado
por la Ley 1801 de
2016 % su
inobservancia
acarreara las sanciones
pertinentes.

Articulo
2.2.4.4.105

PARAGRAFO:

Los Guias de Turismo en ejercicio de sus funciones
tendrdn acceso gratuito sin limitaciones a todos los
lugares de interés turistico, independiente del
nimero de turistas, viajeros o pasajeros que
acompafie o por estudio del atractivo turistico para
construir su guion del mismo. Igualmente cuando
desarrolle tareas de investigacion turistica.

El Guia de Turismo debe conocer previamente un
lugar de interés turistico, para promocionar o brindar
informacion asertiva del atractivo y deberd ser
orientado o acompafiado por un intérprete del
atractivo turistico, persona que conozca o asigne los
administradores del lugar en esta labor y que sea
brindada gratuitamente con el fin de ofrecer una sola

En el articulo
2.2.4.4.10.5 del
proyecto de decreto se
establece de manera
taxativa la gratuidad
para el ingreso a
bienes publicos de
interés turistico, esta
cartera no tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas
privadas, por lo cual no
puede hacer
obligatoria la exigencia
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informacion a los turistas o viajeros de permitir el ingreso
gratuito de los guias a
sus establecimientos.

Agradecemos su
comentario, ante lo
cual se indica que por
temas presupuestales
es complicado para el | NO

Ministerio acceder a su | ACEPTADO
peticion.

Desarrollo de competencias en bilingliismo y en otras
areas de la guianza turistica. Sin perjuicio de lo
dispuesto en otras disposiciones legales vy
reglamentarias, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo promovera el desarrollo de competencias en
bilingliismo de los Guias de Turismo, para
proporcionar herramientas que permitan el acceso en
condiciones de igualdad y equidad a la oferta laboral
del sector turistico.

Igualmente, el Ministerio desarrollara teméticas que
fortalezcan la capacidad de capacitacion y formacion
continua de los Guias de Turismo en temas especiales
que potencien sus capacidades y fortalezas vy
minimicen sus debilidades.

COMENTARIO Y JUSTIFICACION: Para el mejor
desarrollo del ejercicio de la guianza turistica en
Colombia, es menester la continua capacitacién del
capital humano, representado en estos casos en los
Guias de Turismo. Nada completo hacemos si se
tienen expertos en multiples idiomas, si la
capacitacion fundamental no viene acompanada de
un entrenamiento permanente en los temas
fundamentales de la guianza turistica, para que estos
puedan contar las historias con mayor valor frente al
viajero de hoy, dvido de conocimiento. A hoy, y lo
digo con todo respeto, estimo que el Ministerio tiene
una deuda con el gremio de los Guias de Turismo
referente a las capacitaciones en temas de alto
impacto para el fortalecimiento de los conocimientos
turisticos, historicos y todos los temas que atafien a la
permanente capacitacion de los Guias de Turismo.
Paises como Perd y Ecuador tienen una alta
preocupacion por la actualizacion y formacion
continua de los Guias de Turismo, bien sea en forma
directa o indirecta. Creemos que aqui deberia ser lo
mismo y mejor.

Articulo
2.2.4.4.10.6.

La Tarjeta profesional solo perderd su validez en los | El Ministerio de
casos de sanciones impuestas al Guia de Turismo, | Comercio, Industria vy
como consecuencia de decision de la autoridad | Turismo, al realizar un
Articulo competente en ejercicio de sus atribuciones propias o | andlisis de la| NO
2.2.4.410.7. | en cumplimiento de orden de autoridad competente. | operatividad del | ACEPTADO
Paragrafo: La expedicion de la Tarjeta Profesional a | Consejo Profesional de
que se refiere este articulo estara a cargo del 6rgano | Guias y su  actuar
de consulta que por este decreto se crea. desde su creacion y en
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COMENTARIO Y  JUSTIFICACION: Estimo  que
desaparecer el CPGT de un plumazo es un
contrasentido (como se dice coloquialmente) y no
crear otra figura que lo reemplace pero que cumpla a
cabalidad sus funciones y tenga una dindmica
apropiada. Aqui se perderia el aval que le dio la Corte
Constitucional en su sentencia, en la que avalo lo
actuado por el Estado, hoy Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en el sentido del valor de la
tarjeta profesional para los Guias de Turismo.

COMENTARIO Y JUSTIFICACION: No puede quedar en
manos de un funcionario que sea quien en forma
ajustada o no a la ley determine que si y que no se
hace, sin que haya un érgano que lo respalde.

la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Viceministerio de Turismo del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y se tramitara de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 14 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o
la norma que lo modifique, sustituya o derogue.

COMENTARIO Y JUSTIFICACION:

Si bien estd clara la intencion del Ministerio de
desaparecer el Consejo Profesional de Guias de
Turismo, tambien estimo valido crear un érgano que
llame como se llame, juegue un papel preponderante
en la actividad profesional de la guianza turistica en
Colombia y que mejor manera de celebrarle 20 afios
de vida y modernizar la institucionalidad para el
gremio de los Guias de Turismo. Por eso me uno a mis
colegas de Santander para proponer esta figura, que
bien el Ministerio puede llamar de otra manera.

Para no tener la misma problematica del CPGT,
propongo que el Ministerio le debe asignar un
presupuesto propio que garantice independencia y
dindmica a ese 6rgano y asigne el personal adecuado,
capacitado y con conocimiento del gremio y sus
problematicas. Ese ¢rgano debe hacer los estudios
para los temas que se proponga el Ministerio
desarrollar. Entre otros.

PRO de la profesion de
los guias de turismo,
considerd necesario la
eliminacion de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de |la

Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como Ia

eliminacién del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara, eficiente v
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo.

Articulo
2.2.4.1.2.7

L

Esta Mesa Participativa Nacional podrd ser
conformada adicionalmente por delegados de la
academia y algunos gremios previamente definidos
entre el Ministerio y los Guias de Turismo que
participan en la Mesa Participativa Nacional de
Guianza Turistica.

El Ministerio de
Comercio, Industria y

Turismo mantendra
comunicacion
constante con este

importante sector, vy

NO
ACEPTADO
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Las decisiones y actos que alli se tomen, tendran la
fuerza de ley propia de este tipo de drgano.

siempre estara presto
a recibir sus
inquietudes, las cuales
analizara de
conformidad con la
constitucion y la Ley.

Articulo
2.2.4.4,.10.8.

4. Acreditar el conocimiento de un segundo idioma o
lengua nativa.

Esta propuesta ya se
encuentra
contemplada en el
proyecto de Decreto,
por lo tanto sobraria.

NO
ACEPTADA

Articulo
2.2.4.4.10.11

Estas modalidades no tienen el asidero que necesita
la guianza turistica en Colombia y no es una lengua o
idioma mas el que hace al Guia de Turismo. Es un
elemento o herramienta que fortalece al Guia de
Turismo, pero no es la esencia y no se puede clasificar
0 generar una modalidad solo porque este o aquel
hablan mejor un idioma.

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior.

NO
ACEPTADA

Articulo
2.2.4.4.10.12.

5. Acreditar autorizacion para trabajar en
Colombia, conforme a los parametros
establecidos en las leyes colombianas.

PARAGRAFO: Deberd cumplir todos los requisitos de
ley y estard sujeto a las sanciones establecidas para
los Guias de Turismo nacionales.

COMENTARIOS Y JUSTIFICACION:

(NO ESTOY DE ACUERDO CON CATEGORIZAR A LOS
GUIAS DE TURISMO). ***

Los Guias de Turismo no tendran limites en el
ejercicio de su actividad profesional, sea esta local,
regional o nacional e incluso internacional.

Las carreras profesionales como medicina, derecho,
economia o arquitectura, no tienen una clasificacion
diferente a la de su titulacion. Cada persona se
especializa en una rama en que se divida dicha
carrera. Ejemplo: El abogado se gradua como
abogado y ejerce su profesion en las areas que el
estime mas adecuada a sus intereses profesionales en
que se mueve. Esto no lo hace menos idéneo que
otros profesionales del derecho.

Las carreras profesionales hoy dia es el individuo que
escoge en que se especializa.

Aqui queremos especializar a los Guias de Turismo
por cuanto saben o dominan un idioma, pero ello no

Se informa que las
Visas traen la
restriccion 0
autorizacion para
trabajar de manera
explicita.

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior.

Ante sus comentarios
se le informa que las
normas no son
restrictivas y que no se
estd categorizando a
los guias si no que por
disposicion de la Ley
300 de 1996 y de la

NO
ACEPTADA
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los hace especializados en algo en particular.

Los Guias de Turismo que a la fecha poseen su Tarjeta
Profesional, antes de la Ley 1558 de 2012, gozaran de
las prerrogativas de ser Guias de Turismo del nivel
nacional. El no poseer o hablar un idioma no los hace
de tercera categoria.

Por mas de 20 afios, a mi me contratan las agencias
de viajes, los alojamientos o los mismos viajeros, no
porgque domine un idioma y maxime si los viajeros son
locales. Otra cosa es si se necesitan, necesariamente
en algin idioma especifico, ahi vendrian los que
dominen ese idioma o lengua.

Hay viajeros extranjeros que incluso no buscan un
Guia de Turismo en su idioma, sino que buscan uno
que hable muy bien el castellano y sea culto.

Que conozca, en ningun pais se clasifica a los Guias de
Turismo por el idioma extranjero que dominen.
Simplemente se denominan GUIAS DE TURISMO.

Lo que hay que definir es su denominacion y tareas
que desarrollan ciertas personas, esto es a los
operadores de ciertas actividades u oficios, pero que
no se pueden llamar guias, incluso los guias caninos...

Para ello propongo — a partir de la entrada en vigencia
de este decreto para quienes se inician en la guianza
turistica - una solucién y que es la que se aplica en
algunos paises vecinos. Esto permite un mayor
esfuerzo para quienes desean ser Guias de Turismo
con capacidad a nivel nacional.

Para pasar a la categoria o modalidad de Guia Oficial
de Turismo, con rango nacional, debe demostrar un
mayor nivel de estudio y presentar unas pruebas que
lo califiquen para obtener la Tarjeta Profesional para
actuar a nivel nacional.

Mi propuesta es:

A) GUIA LOCAL DE TURISMO - Esta
modalidad de guianza turistica hace
referencia a la persona natural que acredita
titulo de formacién de educacion superior
de nivel tecnologico como Guia de Turismo
o titulo profesional en las &reas afines del
conocimiento  determinadas  por el
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo, con la respectiva aprobacion del
curso de homologacion disefiado por el
SENA.

En esta modalidad el Guia de Turismo debera contar

Ley 1558 de 2012, se
habla de modalidades
para los guias de
turismo, tal como se
indica en el proyecto
de decreto.

Se considera que con
la expedicién de esta
normativa puede ser
un gran avance para el
sector de Guias de
Turismo, lo que ayuda
a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos
y a que los Guias de
Turismo mejoren sus

condiciones, su
competitividad y
tengan un  mayor

acceso al mercado del
sector.
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con conocimientos y experiencia relacionados con un
territorio regional o un area especial y sus atractivos
turisticos en particular y acreditar el conocimiento de
un segundo idioma acogiéndose al conocimiento
linguistico de un Nivel basico Al, de acuerdo con el
Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion — MCER,
mediante certificaciones que demuestren haber
presentado  cualquiera de los  examenes
contemplados en el articulo 1 de la Resolucion 12730
de 2017 del Ministerio de Educacién Nacional o la
norma que la modifique, adicione o sustituya.

B) GUIA OFICIAL DE TURISMO. Esta persona podra
desarrollar su actividad a nivel nacional, una vez
superadas las pruebas y demostracién de formacion.

PARAGRAFO: Los Guias de Turismo que a la fecha de
entrada en vigencia este decreto, poseen su tarjeta
profesional, obtendrdn su tarjeta profesional como
GUIA OFICIAL DE TURISMO, sin el cumplimiento de
mas requisitos que la presentacion de su tarjeta
profesional.

PARAGRAFO: Agquellos Guias de Turismo que por
alguna razon o circunstancia hayan sido sancionados
en el ejercicio De sus funciones de Guianza turistica,
obtendran su tarjeta como Guia Local de Turismo.

COMENTARIO FINAL: GUIA DE TURISMO

La definicion que el CEN (Comité Europeo de
Normalizacién) establece para el término guia de
turismo en la Norma Europea EN-1809 sobre Servicios
turisticos. Agencias de viaje y turoperadores.
Terminologia, es:

Persona que guia a los visitantes en el idioma de su
eleccion e interpreta el patrimonio cultural y natural
de una zona, que normalmente posee una titulacion
especifica sobre una zona, por lo general emitido o
reconocido por las autoridades competentes.

La Comision Europea ha podido constatar que los
problemas de libre circulacion que han tratado se
deben muy a menudo a la confusion de dos
profesiones diferentes, aunque complementarias: la

Agradecemos sus
comentarios sobre el
proyecto de decreto,
sobre el cual se
considera que con la
expedicion de esta
normativa puede ser
un gran avance para el
sector de Guijas de
Turismo, lo que ayuda
a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos
y a que los Guias de
Turismo mejoren  sus

de guia de turismo y la de acompafante. condiciones, su
CEN también define la figura del acompafantey | competitividad y
del director de tour o jefe de grupo o correo de|tengan un  mayor

turismo, como:

Acompafante: Representante de un turoperador que
proporciona asistencia basica a los viajeros.

Director de tur o jefe de grupo o correo de turismo:
Persona que gestiona y supervisa el itinerario en
representacion del turoperador, asegurandose de que

acceso al mercado del
sector.

Se resalta que en el
proyecto de decreto se
han determinado tres

NO
ACEPTADO
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Mendez Alvarado

Norsanderguias

miembro junta

confederacion

el programa se desarrolla tal y como esta descrito en
el contrato del turoperador y vendido al viajero o
consumidor, y que ademas proporciona informacion
practica del lugar.

En Espafia:

Todos los decretos reguladores de la actividad,
recogen el término Guia de Turismoy se elimina el
anterior de Guia Intérprete o Guia Intérprete de
Turismo.

CEFAPIT (Confederacion Espafiola de Federaciones y
Asociaciones Profesionales de Guias de Turismo)
aglutina a la mayoria de los Guias de Turismo de
Espafia a través de las APITs (Asociaciones
Profesionales de Guias de Turismo) presentes en casi
todas las provincias espafiolas y es la voz en Espafa y
Europa de los Guias de turismo debidamente
cualificados y habilitados para desarrollar la actividad
dentro de su ambito especifico de actuacion.

CEFAPIT es consciente de la confusion y mal uso de
términos, como por ejemplo: Guia local, Guia
oficial y Guia acompafante, términos muy extendidos

modalidades. Guia
nacional de Turismo
especializado Nivel de
inglés B2, Guia
Nacional de Turismo
Bl y Guia Local de
Turismo Al.

En  wvirtud de lo
anterior, sefialamos
que cada modalidad
tiene un nivel de
exigencia diferente del
conocimiento de un

segundo idioma, no
obstante en cualquier
momento el
profesional de la
guianza  previo el

cumplimiento de los
requisitos exigidos en

Mario Jesus

presidente

directiva

de guias de
Colombia

pero que solo traen confusion y malas|la norma, podra
interpretaciones. Por tanto, recomienda que se use | acceder a otra
inicamente el término Guia de Turismo aprobado en | categoria.

la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea

EN-13809, aceptado y ratificado por FEG (Federacion

Europea de Guias de Turismo) y la WFTGA

(Federacién Mundial de Asociaciones de Guias de

Turismo).

En primer lugar, la Guianza Turistica en Colombia es | Frente a la
una profesion desde 1996 convertida como tal por la | homologacion de
Ley 300 de 1996 y desde entonces hasta hoy lo sigue | profesionales  como

siendo, la cual fue ratificada por la Corte

Constitucional el 12 de diciembre de 2018.

Por lo anterior creemos que no es correcto tratar de
darle esta profesion a quienes no tienen una
formacion académica con nivel tecnoldgico sobre los
temas propios de la misma.

El bilingliismo (inglés), no debe ser exigido para
obtener la tarjeta profesional como Guia de Turismo,
ya que nuestro idioma oficial es el castellano
(espafiol) y menos cuando el SENA, no puede
garantizar la formacion en este segundo idioma.

Consideramos que la formacion en otro idioma, es
una cuestion de competitividad de cada guia
profesional del pais.

acuerdo con la

Tampoco estamos de

guias de turismo: la
ONAC el SENA vy el

Ministerio de
Comercio, han
considerado
procedente la
homologacién, no
obstante dicha
homologacion no es
objeto del presente
decreto.

Frente al bilingtismo,
se aprecia el
comentario, no
obstante los temas de
un segundo idioma
han sido determinados

NO
ACEPTADO.
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CATEGORIZACION, no podemos categorizar a quienes
NO son guias, es como categorizar dentro de la
Ingenieria Civil a los maestros de obra, a los obreros,
auxiliares o aquellos que manejan plomeria y la
ceramica. Guia de Turismo es la persona que cursa
una formacién tecnolégica en una institucion de
educacion superior o en su defecto, en el SENA, pero
siempre con nivel de tecnologia. Eso reza la Ley,
respetémosla.

Rechazamos la eliminacion del Consejo Profesional de
Guias de Turismo (CPG), pues es necesario un
organismo que ejerza las funciones correspondientes
para esta profesion de la republica, tales como:
Vigilancia, control y proteccion.

Sabemos que muchos profesionales en Colombia
terminan sus estudios y se graduan, desde ahi
comienza su calvario al no encontrar sus plazas de
trabajo en las dreas para la cual se prepararon vy
pagaron por ser un pais de pocas oportunidades, de
politicos inescrupulosos que mienten de manera
abierta y engafian en campafas a ciudadanos de bien
llenos de esperanzas.

Expresamos nuestro total desacuerdo al proyecto de
Decreto y esperamos que de verdad se busquen
soluciones valederas a toda la problematica que
quieren resolver haciendo trizas una noble profesién
como lo es la Guianza Turistica.

No se habla en el
decreto de
categorizacion sino de
modalidades tal como
lo dispone la ley 300
de 1996 y la 1558 de
2012, en todo caso lo
que se pretende es
mejorar los estandares

de calidad en Ia
prestacion de  los
servicios.

Frente a la eliminacion
del Consejo, El
Ministerio de

Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion y en
PRO de la profesion de
los guias de turismo,
considero necesario la
eliminacion de dicho

consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de Ila
Guianza Turistica la

atencion de solicitudes
y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara,  eficiente vy
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo

Gamboa Morales
Tecnodlogo en

SENA - Regional

Como Tecndlogos en Guianza Turistica, candidatos a
la Especializacién en Gestién del Ecoturismo SIN
TARJETA profesional por causa de falencia en una 2
lengua, con experiencia como guia regional desde
hace 26 afios de manera empirica, sugerimos

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, esta
adelantando unas
mesas de trabajo a fin
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respetuosamente  sea modificado el Articulo
2.2.4.4.10.11 Modalidades de los Guias de Turismo, el
numeral 3. GUIA LOCAL DE TURISMO, no cambien por
GUIA REGIONAL (Ejemplo que se pueda operar a nivel
de Provincia o en su efecto GUIA DEPARTAMENTAL)
entendiéndose que cuando no ejerza Guianza con
grupos extranjero uno se vera obligado a contratar los
servicios de un GUIA ESPECIALIZADO para continuar
con la calidad del Servicio.

NOTA:

CAMBIAR GUIA LOCAL DE TURISMO POR - GUIA
REGIONAL O DEPARTAMENTAL DE TURISMO

Escribimos desde el Municipio de Santa Sofia,
departamento de Boyacd, que tanta necesidad de
Turistas con Tarjeta requerimos para poder operar
nuestra region, hacemos parte de la mesa del Consejo
Provincial de Turismo Provincia de Ricaurte.

de determinar una
nueva modalidad en la
prestacion  de  los
servicios de Guianza
Turistica, relacionado
con este tipo de
giuianza.

ACEPTADO

Boyaca

Secretaria de
Turismo — Alcaldia
de Guatapeé.

Manifestamos que nos encontramos de acuerdo con
el objetivo que persigue la emisién de la norma, sin
embargo sugerimos adicionar en el articulo
2.2.4.4.10.11. el cual trata de las modalidades de los
guias de turismo, que deberia existir una modalidad
numero cuatro, en la que haga referencia a las
personas empiricas locales que tienen un
conocimiento por su permanencia en el territorio y
experiencia que alli han desarrollado para transmitir,
orientar, instruir e informar al turista de manera
menos técnica y mas vivencial, ésta persona no se
encontrara en la obligacion de cumplir con un
segundo idioma, sin embargo podrd apoyarse en una
persona que haga las veces de traductor cuando este
lo requiera.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, estd
adelantando unas
mesas de trabajo a fin
de determinar una
nueva modalidad en la
prestacion de  los
servicios de Guianza
Turistica, relacionado
con este tipo de
giuianza.

NO
ACEPTADO

Directora Técnica
de Turismo.
ICULTUR
Gobernacion de
Bolivar

Es justo reconocer por especializacion vy
categorizacion segln tipo de guia. Sin embargo, por
las particularidades de la geografia de nuestro
departamento, se nos dificulta cumplir los
requerimientos que se necesita para certificar guias,
por ejemplo, en Mompox, municipio al que el Sena no
atiende en tecnologia en guianza turistica. Por eso
sugerimos revisar otro tipo de formaciones, sobre
todo para la categorizacion de "guias locales".
Sugerimos muy respetuosamente, revisar ejemplos de
otros paises como México y el Salvador, con quienes
el Departamento ha tenido intercambio de
experiencias y se ha podido evidenciar que para el
caso de estos paises, existen otro tipo de formaciones
menos engorrosas y mas certeras para nuestro

A su comentario se
precisa que SENA es la
entidad encargada de
promover el
bilingiiismo a través de
la formacion en
guionaje o guianza
turistica, entidad que
de acuerdo a su
discrecionalidad

promovera la
educacion de la
segunda lengua.

Respecto a los
Baquianos o personas

NO
ACEPTADO
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Departamento que acreditan igualmente la profesion.

2. Sugerimos revisar la evaluacion de conocimientos a
guias turisticos, asi mismo la acreditacion por
competencias. Es justo revisarla precisamente por los
conocimientos ancestrales y culturales propios de
nuestra region.

3. Sugerimos agregar la categoria de guias turisticos
baguianos o tradicionales, reconociendo que existen
sabedores propios de nuestros municipios vy
comunidades que cuentan con conocimiento empirico
y que pueden prestar igualmente un servicio turistico
adecuado.

con  conocimientos |
empiricos, el |
Ministerio de comercio
esta adelantando
mesas de trabajo con
los diferentes actores a
fin de buscar wuna
nueva denominacion a
este tipo de prestacion
de servicio.

Programa para
Formalizacion
Laboral y la
| Empleabilidad del
| Sector Turistico

==

Teniendo en cuenta que el turismo a nivel nacional y
departamental ha venido creciendo de forma
vertiginosa, la Secretaria de Cultura y Turismo de la
Gobernacion de Boyacd para el 2018, cité a reunion a
todas las personas involucradas en la prestacion del
servicio de la guianza turistica del departamento,
evento que se llevd a cabo el 10 de diciembre del
2018 en las instalaciones de la Secretaria, con el
objetivo de analizar la situacion actual de la guianza
en el Boyaca y definir acciones que conduzcan al
fortalecimiento del sector con estos prestadores. Es
por ello que dentro de desarrollo de la misma se creo
la Mesa Técnica de Prestadores del Servicio de
guianza del departamento; por medio de la votacion
hecha por cada uno de los actores que forman parte
del proceso, se eligio una persona por cada categoria
para que los represente en dicha Mesa para la
formulacion de propuestas que dinamicen y
contribuyan a la formalizacién de los prestadores del
servicio de guianza, quedando constituida de la
siguiente forma:

1. Un representante de los Guias Profesionales con
Tarje Profesional y Registro Nacional de Turismo

2. Un representante de Tecnologos certificados por el
SENA

3. Un representante de Profesionales en
Homologacion en Guianza turistica

4.Un representante de Intérpretes o Baquianos

5. Un representante de Aprendices del SENA del
Programa de Formacién Tecnologo en Guianza
Turistica

6. Un representante o delegado de Policia de turismo
7. Un representante o delegado del SENA Regional
Boyaca

9. Un representante de la Secretaria de Turismo de

Agradecemos sus
comentarios sobre el
proyecto de decreto,
sobre el cual se
considera que con la
expedicion de esta
normativa puede ser
un gran avance para el
sector de Guias de
Turismo, lo que ayuda
a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos
y a que los Guias de
Turismo mejoren sus
condiciones, su
competitividad y
tengan un  mayor
acceso al mercado del
sector.

Se resalta que en el
proyecto de decreto se
han determinado tres
modalidades. Guia
nacional de Turismo
especializado Nivel de
inglés B2, Guia
Nacional de Turismo
Bl y Guia Local de
Turismo Al.

En  wvirtud de lo
anterior, sefalamos
que cada modalidad
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Boyaca

Una vez adelantado  varias reuniones con los
miembros elegidos, se estudian varios documentos,
normas y aspectos que permite estructurar una
propuesta que desde Boyaca permitird la prestacion
del Servicio de Guianza con criterios de calidad,
formacion laboral y formalizacion que contribuya al
fortalecimiento del sector.

ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta que en el Viceministerio dentro
del Programa para Formalizacion Laboral y la
Empleabilidad del Sector Turistico establece que: “El
turismo en el marco de su efecto multiplicador tiene
la capacidad de promover acciones articuladas con
las partes interesadas en materia de empleabilidad y
formalizacion laboral, que contribuyan a la creacion
de empleos sostenibles en el marco del trabajo digno
y dignificante, apoyando procesos de
emprendimiento y formacion”, se presenta la
siguiente estructura que permitira categorizar los
prestadores de Servicio de Guianza Turistica:

1. ANTECEDENTES
PROPUESTA DE CATEGORIZACION - MATRIZ.
PROPUESTA DE BILINGUISMO

1. ANTECEDENTES

En los ultimos cincuenta afios el sector turistico ha
experimentado enormes transformaciones que van,
desde expansion en su oferta y demanda, como en la
diversificacion de productos y destinos, ampliando su
cobertura mas alld de los tradicionales, como es el
caso de Europa y América del Norte. Tal perspectiva
se refleja claramente en las tendencias de
crecimiento ininterrumpido, pasando de 277 millones
turistas en 1980 a 528 millones en 1995, llegando a
los 983 millones en el afio 2011. (ANATO, 2013). De
acuerdo a la informacion del barémetro OMT sobre
turismo  mundial, los ingresos por turismo
internacional crecieron un 4% en el 2012. Esto refleja
una cifra de 1,075 billones de dodlares (837.000
millones de euros) en todo el mundo, los cuales
iniciaron en el 2012 en 1,042 billones de ddlares
(749.000 millones de euros). Segin al OMT la
tendencia futura del turismo mundial ha de crecer un
3.3% anual, tendencia media estimada entre 2010 y
2030; lo cual implica un crecimiento de 43 millones de
turistas internacionales por afo; trayectoria que de
mantenerse, alcanzaria los 1.800 millones de llegadas

tiene un nivel de
exigencia diferente del
conocimiento de un
segundo idioma, no
obstante en cualquier

momento el
profesional de Ia
guianza  previo el

cumplimiento de los
requisitos exigidos en
la norma, podra
acceder a otra
categoria.

Por otra parte, se
precisa que no se trata
de categorizar sino que
se trata de
modalidades en la
prestacion del servicio
de guianza.

Finalmente, sefialamos
que el Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, estd
adelantando mesas de
trabajo con la
academia, el gremio y
demas actores
interesados, a fin de
definir el  servicio
prestado por  los
baquianos.
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para el 2030. Comparativamente con las economias
avanzadas, las emergentes, presentan un crecimiento
mas rapido, con tendencias de mucha estabilidad
hacia el futuro y a un ritmo de crecimiento del 4.4% al
ano, que duplica el 2.2% de las economias avanzadas.
El crecimiento del mercado turistico para las
economias emergentes ha aumentado del 30% en
1980 al 47% en el 2011, previéndose que llegue al
57% en el 2030, con un equivalente de llegadas que
supera los 1.000 millones de turistas internacionales.
(Estudio de Caracterizacién de las actividades de
conduccién de grupo. SENOVA 2017)

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
para el ano 2018 Colombia recibio 4.388.815
visitantes extranjeros, con un 10,4% respecto al afio
anterior, esto debido al buen momento por el que
pasa Colombia, ya que el mundo nos ve de forma
diferente teniendo en cuenta que el posconflicto ha
contribuido para mejorar la imagen del territorio.

Sin embargo a pesar de la demanda existente en
todas las regiones, Colombia no cuenta con los
suficientes guias turisticos con tarjeta profesional,
que le permitan satisfacer y superar las expectativas
de los turista extranjeros y nacionales que recorren el
territorio, esta problematica se debe a que segun la
LEY 1558 DE 2012 (julio 10) Diario Oficial No. 48.487
de 10 de julio de 2012. Modifica la totalidad del
articulo 94 de la Ley 300 de 1996; haciendo mas
exigente los requisitos para ejercer el servicio de
guionaje o guianza turistica.

Por otra parte el ARTICULO 26. Modifica en su
integridad el articulo 94 de la Ley 300 de 1996
quedara asi: “Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se
considera guia de turismo a la persona natural que
presta servicios profesionales en el area de guionaje o
Guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista,
viajero o pasajero son las de orientar, conducir,
instruir y asistir durante la ejecucion del servicio
contratado. Se conoce como profesional en el drea de
Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de sus
modalidades, a la persona que esté inscrita en el
Registro Nacional de Turismo, previa obtencion de la
correspondiente tarjeta profesional como guia de
turismo, otorgada por la entidad u organismo que el
gobierno designe. Para obtener la tarjeta profesional
debera acreditarse, como minimo titulo de formacion
de educacion superior del nivel tecnolégico como
Guia de Turismo, certificada por el SENA o por una
Entidad de Educacion Superior reconocida por el
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Gobierno Nacional. También podra ser reconocido
como Guia de Turismo, quien ostente un titulo
profesional en las &areas afines del conocimiento
determinadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, y haber aprobado el curso de
homologacion que el SENA disefie para tal fin. Estos
ultimos solamente podran ejercer la actividad en el
ambito de su especialidad. El Estado, por intermedio
del SENA o una Entidad de Educacién Superior
reconocida por el Gobierno Nacional, promovera el
desarrollo de competencias en bilingliismo, para
proporcionar herramientas que permitan el acceso en
condiciones de igualdad y equidad a la oferta laboral y
empresarial del sector turistico. No obstante, quien
obtenga el titulo profesional de guia de turismo a
partir del segundo afio de vigencia de la presente ley
debera acreditar el conocimiento de un segundo
idioma. La Tarjeta Profesional de Guia de Turismo es
el documento unico legal que se expide para
identificar, proteger, autorizar y controlar al titular de
la misma en el ejercicio profesional del Guionaje o
Guianza Turistica. El Gobierno Nacional reglamentara
la expedicion de la tarjeta profesional. Los
prestadores de servicios turisticos, asi como las
personas o entidades a cargo de la administracion de
todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estan en la obligacion de
observar y hacer cumplir que el servicio profesional
de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado
unicamente por Guias de Turismo inscritos en el
Registro Nacional de Turismo. El Gobierno Nacional,
en desarrollo de los principios generales de la
industria turistica, previa consulta con las diferentes
organizaciones gremiales que representan legalmente
a los Guias de Turismo, reglamentara la profesion de
Guionaje o Guianza Turistica y su ejercicio”.

Cabe aclarar que la ley no indica que nivel de inglés
que debe tener la persona que busca se le otorgue la
tarjeta profesional para guia de turismo; tampoco
hace referencia que el idioma deba ser inglés. Asi
mismo al revisar las cifras a nivel nacional que
presenta el ICFES para el afio 2017 sobre el 4rea de
bilingtiismo, se puede apreciar que en promedio solo
el 15% de los estudiantes de todas las carreras
profesionales obtienen nivel B1 o B+ en la prueba de
inglés del Saber Pro, lo que permite concluir que a
pesar de los esfuerzos que hacen las universidades e
instituciones relacionadas con el &rea, no son
suficientes; por lo tanto no es posible garantizar que
los ciudadanos que han decido tomar como opcién de
trabajo ser guia de turismo y que se han preparado
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puedan alcanzar el nivel B2, que solicita el Consejo
Profesional de Guias de Turismo como requisito para
obtenerla. Esto ha traido como consecuencia que en
este momento 46 personas que estan certificadas
como Tecndlogo en Guianza Turistica y 20
profesionales con Homologacién en el departamento
de Boyacd, no han podido realizar el proceso de
tramite de la tarjeta y a su vez su respectivo Registro
Nacional de Turismo, por el bajo nivel de inglés que
posee el Departamento y son pocas las opciones para
capacitarse y alcanzar el nivel que se requiere,
vulnerando el derecho al trabajo y la posibilidad de
formalizarse. Por otra parte aun faltan 158
aprendices que estdn en proceso de formacion y
etapa productiva; quienes se encuentran a la
expectativa de como se va solucionar este aspecto de
segunda lengua que estd contemplado en la norma.
En este sentido presentamos la siguiente propuesta
de categorizacion.

2. PROPUESTA DE CATEGORIZACION
(MATRIZ *CUADRO ANEXO)

Bajo parametros legales, laborales, de empleabilidad
y los aportes del SENA en perfiles de egreso en la
formacién y teniendo en cuenta los campos donde se
evidencia el trabajo y sus diferentes niveles de
operacion, se propone la siguiente matriz compuesta
por:

Categorias
A. Guia profesional
B. Guia especializado
C. Profesional con Homologacion
D. Tecndlogos certificados
E. Aprendiz SENA en etapa productiva
F. Informador turistico local
G. Interprete certificado del &rea de

desemperio
H. Interprete Local/Baquiano

Requisitos
e Area de trabajo/campo de accién
e  Entidad formadora
e  Entidad verificadora
e  Conocimientos
e  Operatividad
e Requisitos formativos/formalidad

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

GJ-FM-003.v1



 Elprogress INFORME GLOBAL DE
es de todos | OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

3. PROPUESTA DE BILINGUISMO

Cumpliendo con el compromiso adquirido en el punto
3. “Propuesta de Bilinglismo”. A continuacion
especificamos la propuesta basada en la Ley 1558 del
10 de Julio 2012; considerando su Articulo 24.
Fomento de los estudios turisticos. “El Gobierno
Nacional, propiciara la unificacién de criterios en la
programacion de los estudios de formacién reglada y
ocupacional del sector turistico y promovera el acceso
a la formacién continua de las trabajadoras vy
trabajadores ocupados del sector. Asimismo, apoyard
la formacion turistica destinada a la adquisicién de
nuevos conocimientos y tecnologias y la formacin de
formadores. El Gobierno Nacional, impulsara la
suscripcion de acuerdos y convenios con las
universidades para la elaboracion de programas y
planes de estudios en materia turistica”.

"Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se considera
guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje o
Guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista,
viajero o pasajero son las de orientar, conducir,
instruir y asistir durante la ejecucion del servicio
contratado. Se conoce como profesional en el area de
guionaje o Guidnza turistica en cualquiera de sus
modalidades, a la persona que esté inscrita en el
Registro Nacional de Turismo, previa obtencion de la
correspondiente tarjeta profesional como guia de
turismo, otorgada por la entidad u organismo que el
gobierno designe.

Para obtener la tarjeta profesional debera
acreditarse, como minimo titulo de formacion de
educacion superior del nivel tecnoldgico como Guia
de Turismo, certificada por el SENA o por una Entidad
de Educacion Superior reconocida por el Gobierno
Nacional.

También podra ser reconocido como Guia de Turismo,
quien ostente un titulo profesional en las dreas afines
del conocimiento determinadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y haber aprobado el
curso de homologacion que el SENA disefie para tal
fin. Estos dltimos solamente podran ejercer la
actividad en el ambito de su especialidad.

El Estado, por intermedio del SENA o una Entidad de
Educacion Superior reconocida por el Gobierno
Nacional, promovera el desarrollo de competencias
en bilingliismo, para proporcionar herramientas que
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permitan el acceso en condiciones de igualdad y
equidad a la oferta laboral y empresarial del sector
turistico. No obstante, quien obtenga el titulo
profesional de guia de turismo a partir del segundo
afio de vigencia de la presente ley debera acreditar el
conocimiento de un segundo idioma.

La Tarjeta Profesional de Guia de Turismo es el
documento Unico legal que se expide para identificar,
proteger, autorizar y controlar al titular de la misma
en el ejercicio profesional del Guionaje o Guanca
Turistica. El gobierno nacional reglamentard |la
expedicion de la tarjeta profesional.

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las
personas o entidades a cargo de la administracion de
todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estan en la obligacion de
observar y hacer cumplir que el servicio profesional
de Guionaje o Guanca Turistica sea prestado
Gnicamente por Guias de Turismo inscritos en el
Registro Nacional de Turismo.

El Gobierno Nacional, en desarrollo de los principios
generales de la industria turistica, previa consulta con
las  diferentes organizaciones gremiales que
representan legalmente a los Guias de Turismo,
reglamentara la profesion de Guionaje o Guanca
Turistica y su ejercicio.”

Tomando en cuenta los aspectos sefialados en los
articulos 24 y 94 correspondientes a la Ley 1558 de
2012; se sugiere lo siguiente:

e Solicitar que se realicen convenios con los
consulados o embajadas que permitan
apoyar la formacion en materia turistica y
de bilingliismo para la adquisicion de
nuevos  conocimientos y  tecnologias
aplicadas a la Guanca y al turismo.

e Promover pasantias a nuestros futuros guias
en otros paises para promocionar
internacionalmente  nuestros  destinos
turisticos e intercambiar culturas.

*  Que sean todas las instituciones dedicadas a
la formacién de idiomas, universidades,
Consulados o tribus Indigenas quienes
certifiquen el nivel de idioma al que se
aspira acreditar el guia, para obtener el
Nivel A2 en la lengua correspondiente.

®  Que no sea solo el idioma inglés el requisito
que condicione para obtener la Tarjeta
Profesional, pues se ha convertido en un
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obstaculo la exigencia del Nivel B2 en esta
lengua, para la obtencion de la Tarjeta y
poder ejercer la Guanca de manera formal,
ya que en ninguna parte de la ley 1558
aparece este requisito.

e Que en la Tarjeta Profesional de Guia de
Turismo se especifigue el drea de
especialidad del guia, asi como el idioma en
el que se certifico.

Cordialmente,

ANDREA CATALINA LASSO RUEALES
Jefe de Oficina Asesora Juridica
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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