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Comentarios allegados durante la publicacion del 29 de abril hasta el 13 de mayo de 2019 a
proyecto de decreto “Por medio del cual se reglamenta el Guionaje o Guianza Turistica y su ejercicio,

Decreto 1074 de 2015, se derogan los articulos 11 del Decreto 503 de 1997, el articulo 1.1.3.7 del
Decreto 1074 de 2015, y se adoptan otras disposiciones.” que tiene por objetivo reglamentar el
impuesto con destino al turismo como inversion social previsto en el articulo 4 de la ley 1101 de
2006 y modificar la seccion 10, capitulo 2, titulo 4, parte 2, libro 2 del decreto 1074 de 2015 del
decreto Unico reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo.

Considerando que el proyecto reglamentario fue publicado del 29 de abril al 13 de mayo del 2019,
el informe se organizaré teniendo en cuenta los periodos en que se puso bajo consulta publica,
discriminando las observaciones y comentarios junto con los grupos de interés.

! _ ACEPTADO
NRCE';:?::NPFE" ARTICULO COMENTARIO - OBSERVACION con::lﬁ?:los O NO
' ACEPTADO

| Empresas Turisticas
' Guianza y Guionaje

Atendiendo la oportunidad de enviar comentario
sobre la puesta en consulta del proyecto de Decreto
"Por medio del cual se reglamenta el Guionaje
Guianza Turistica y su ejercicio ..."

Considero muy oportuno y valioso dicho proyecto,
pues el crecimiento de la actividad turistica llega a
mas destinos y nuevos territorios en el pais,
brindando la posibilidad a méas personas de obtener
empleos dignos, bien remunerados y con grandes
posibilidades de crecimiento y desarrollo en todos los
aspectos. Es motivacion para prepararse mejor,
ofrecer servicios de mejor calidad y generar nuevos
emprendimientos que el mercado turistico requiere.
Los grandes suefios, los grandes proyectos, las
empresas exitosas comienzan de menos a mas.

Con la aplicacion de las modalidades de los Guias de
turismo gana todo el mundo, desde los
turistas/visitantes que tendran mayores posibilidades
de encontrar un servicio Optimo de Guianza, pasando
el beneficio al territorio y las comunidades que veran
el desarrollo del turismo de manera organizada y
sustentable, hasta los Guias y personas interesadas en
prestar este servicio como una oportunidad de
superacion y mejora en la calidad que ayuda a que
Colombia se convierta en un destino de clase
mundial.

Agradecemos su apoyo
y de la misma manera
consideramos que con
la expedicion de esta
normativa puede ser
un gran avance para el
sector de Guias de
Turismo, lo que ayuda
a mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos
y a que los Guias de
Turismo mejoren sus
condiciones, su | ACEPTADO
competitividad ¥
tengan un  mayor
acceso al mercado del
sector.

Rubén Dario Gallo
Blandén
Administrador de
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Nicolas Ortiz Prieto
Guia de turismo

Acerca del tema de nueva reglamentacion en el tema
de la guianza, quisiera mas inf. gracias

Estuve revisando y tengo una duda... no encontré el
art. 2.2.4.1.2.7 el decreto 1074 del 2015 y deseo
conocer mar de ese tema.

Hasta pronto

Se agradece su

comentario, sin
embargo  sefialamos
que el Articulo
2.2.4.1.2.7, se

encuentra incluido al
final del folio numero
seis del Proyecto de
Decreto.

NO
ACEPTADO

Rolando Torres
Aguilera

Gerente Nacional
Red de Viajeros por
el Mundo

Agencia de Viajes
Operadora

Sin descalificar la necesidad de que los guias de
turismo dominemos una Segunda Lengua para
mejorar la calidad de la atencion al turista
especialmente  extranjero, pero teniendo en
consideracién que los examenes del Marco Comun
europeo son muy costosos, y la mayoria de los
Aprendices SENA, son personas de bajos recursos
econdmicos, esto dificulta la obtencién de la Tarjeta
profesional para muchos egresados especialmente
quienes se encuentra ubicados en municipios lejos de
las capitales de departamento.

Para mitigar este costo pongo a su consideracion que
en el Paragrafo 1 del Articulo Articulo 2.2.4.4.10.11.
Modalidades de los Guias de Turismo: Se incluya los
resultados de la Prueba TYT que los Tecnologos
debemos presentar al culminar la formacion en el
SENA, esto reduciria los costos para el estado, (en el
caso de presentar la prueba ante el SENA) y para el
Tecndlogo en Guianza Turistica, ya que no requeriria
realizar un segundo examen, lo que ademas de
aumentar costos hace mas lento el proceso desde la
culminacion de estudios hasta la obtencion de la
Tarjeta profesional.

En tal medida propongo que la redaccién del Parrafo
1 del Articulo 2.2.4.4.10.11 quede asi:

Paragrafo 1. El requisito de acreditacion del nivel de
conocimiento de un segundo idioma también se
podra demostrar con certificados expedidos por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, el nivel de
Inglés en el Reporte Individual de Resultados de la
Prueba SABER TYT expedida por el ICFES, por
instituciones de formacion que cuenten con
programas avalados y reconocidos por las autoridades
competentes en Colombia o con certificaciones de
cursos ofrecidos a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo que promuevan el desarrollo de
competencias en bilinglismo

En el proyecto de
decreto en comento,
se dispone que “para
tener un grado bdsico
de dominio lingiistico
de un idioma
extranjero se requiere
aproximadamente 60
horas de aprendizaje,

lo que resulta
coherente  con los
distintos niveles de
dominio lingliistico
previstos en la

Resolucion 12730 de
2017 del Ministerio de
Educacion Nacional y
la formacion ofrecida
por el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA

como entidad
encargada de
promover el

bilingiismo a través de
la  formacion en
guionaje o gquianza
turistica.

NO
ACEPTADO
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Jardin de aventura
Registro Nacional
de Turismo 46703
NIT: 71775574-1
Calle 12 N°5-32 -
Jardin- Antioquia

Desde la Agencia de Viajes y Turismo lJardin de
Aventura, deseamos ofrecer nuestro apoyo al
decreto que pretende eliminar al consejo de guias y
ponemos en consideracion abolir la figura del guia de
Turismo en las Normas Técnicas Sectoriales de
Aventura Especializada ya que la funcién principal de
un guia es presentar el patrimonio Natural y Cultural,
orientar y asistir al turista dentro del territorio y en
las aventuras de turismo especializada son los
profesionales de cada disciplina quienes tienen los
conocimientos y criterios para conducir al usuario en
dicha actividad.

Esta es nuestra percepcion desde la experiencia
practica.

Agradecemos su
comentario, con la
expedicion de esta
normativa puede ser
un gran avance tanto
para el sector de Guias
de Turismo, asi mismo
se indica que con la
figura del Guia de
Turismo en las Normas
Técnicas  Sectoriales
ayuda a mejorar la
calidad de los servicios
ofrecidos a los turistas,
y por ende a elevar las
condiciones de la
profesion.

ACEPTADO |

Julian Mauricio
Calle Aguirre

| BICITOURS RUTAS
' DEL VIENTO

Apia Risaralda
Colombia

Buenos dias, me permito con este escrito hacer
algunos comentarios y una peticion respetuosa
amparado en el derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de nuestra Constitucién Politica.

Veo muy importante que se reglamente la practica de
la guianza turistica en el pais y mds cuando este
sector viene creciendo y consolidandose como un
nuevo motor de la economia del pais, pero hay que
escuchar la voz de las personas que trabajamos en
este sector y que conocemos los lugares donde la
practica se desarrolla en el seno de las comunidades
locales, sobre todo aquellas que estan por fuera de
los destinos ya posicionados, pero que cuentan con
un potencial interesante y estan en franco desarrollo
de sus destinos.

Resido en el municipio de Apia Risaralda, occidente
del departamento camino al Chocéd Biogeografico,
cuento con un operadora turistica local y regional
receptiva con servicios personalizados y operamos en
los municipios de Apia, Santuario, Pueblo Rico, La
Celia en Risaralda y el municipio de Viterbo Caldas.
Esta region tiene todo una oferta turistica increible
que la posicionara mas adelante como el verdadero
corazon del "Paisaje Cultural Cafetero" por su alta
ruralidad y calor de Pueblos con Encanto.

En estas regiones como en muchas otras del pais nos
vimos afectados por los vacios de la Resolucion 827 y
las normas del SENA, pero expondré mi caso personal
que es similar a muchos guias de turismo que en
virtud de esta nueva norma seremos excluidos de
podernos certificar y profesionalizar, siendo Ia
guianza turistica nuestra principal actividad

Agradecemos 5us
comentarios sobre el
particular, se sefala
que sus comentarios
seran  tenidos  en
cuenta mejorando el
control, la insercién al
mercado laboral, asi
como las politicas de
calidad y promocion
que formula el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo para los Guias
de Turismo, de
conformidad con los
principios generales de
la industria turistica
previstos en el articulo
3 de la Ley 1558 de
2012, especialmente
los de libertad
empresarial, fomento,
facilitacion, calidad vy
competitividad, por
medio de este Decreto
se modifica la
reglamentacion

aplicable al Guionaje o
Guianza Turistica, de
que trata la Seccion 10
del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, una vez

NO
ACEPTADO
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economica:

Yo soy Licenciado en Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte.

Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.
Tecnologo en  Administracion de  Empresas
Agropecuarias.

Técnico Profesional en Produccion Agropecuaria.
Técnico Profesional en Gestiéon de los Recursos
Naturales y un gran numero de técnicos, cursos y
diplomados en turismo, cultura y dreas afines.

Tengo 20 afios de experiencia laboral y profesional
como docente, capacitador, asistente técnico,
extensionista, consultor en todas estas
especialidades, ademas de intérprete ambiental y
cultural y deportista. Hace 4 afios soy guia turistico.

Con todo lo anterior, ni puedo acceder a la
Homologacion de la guianza turistica con el SENA en
razon a que el Resolucion 827 se tuvieron en cuenta
muchas carreras profesionales que realmente no se
encuentra en la logica, su verdadera afinidad con la
guianza turistica y se dejaron por fuera carreras de las
Ciencias del deporte y la recreacién, que tienen
bastante afinidad con las actividades de aventura y
naturaleza, por citar ejemplos: Senderismo, Trekking,
Trail Running, Biciturismo, Recreacién Ecoldgica y los
deportes de aventura.

La Resolucion 827 no contempla que puedan
homologarse carreras tecnoldgicas afines, pero si
avala al tecnologo en turismo. Tampoco tiene en
cuenta los posgrados afines a las especialidades
relacionadas y esto es un gravisimo error técnico.

Ahora bien, si mi deseo es cursar la tecnologia en
Guianza Turistica en el Sena, tampoco puedo
matricularme a dicha carrera debido a que Ia
Tecnologia en  Administracion de Empresas
Agropecuarias, fue un titulo fue otorgado por el SENA
y por ello Sofia Plus me impide inscribirme y cursarla.

Esta situacion que he mencionado, es muy similar a la
tienen en este momento la mayor parte de los guias
activos de turismo del departamento de Risaralda, la
cual pudimos darnos cuenta en una reunién que
efectud el afio anterior el SENA Risaralda cuando se
abrio el tnico proceso de homologacion que se ha
hecho en Risaralda. Quienes alli se matricularon,
cumplian con los requisitos exigidos pero la mayoria
no eran guias de turismo en ejercicio.

Por todo lo anterior, solicito respetuosamente:

se  modifiquen los
actos administrativos
en rango de resolucion
seran publicados para
comentarios.

Calle 28 N2 13A -15 [ Bogota, Colombia
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- Integrar o compilar a este decreto la Resolucion 827
de 2017, con las modificaciones que expondré a
continuacion, o en su defecto generar una
modificacion de dicha resolucion en los siguientes
aspectos:

Incorporar las carreras afines al turismo para
homologacion, como las ciencias del deporte y la
recreacion.

Incorporar las carreras tecnoldgicas y posgrados
afines al turismo para homologacién, como las
ciencias del deporte y la recreacion, agropecuarias y
ambientales y de otras especialidades vya
contempladas en la citada resolucion 827.

- Buscar un mecanismo legal en concurso con el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, para que el
SENA, permita excepcionalmente en el caso de la
Tecnologia en Guianza Turistica, matricularse
personas que ya hayan realizado otras tecnologias en
areas afines al turismo.

En este proyecto de decreto no se evidencia que se
solucionen los vacios de la Resolucion 827 vy las
problematicas reales del sector de la guianza. Por lo
que solicito muy encarecidamente tener en cuenta
estas solicitudes para no generar con esta nueva
norma un ambiente mas amplio de informalidad
como actualmente se vive en esta actividad.

Directora Ejecutiva
ACOTUR

Articulo
2.2.4.4.10.7.
Tarjeta
Profesional.

Segun lo conversado en las mesas técnicas de
guianza, se ha mencionado que para efectos de
calidad es importante establecer una
vigencia/expiracion de la tarjeta profesional, con el fin
de exigir actualizaciones en temas a fin de un guia
turistico.

Que la tarjeta tenga vencimiento de 3 afios {cémo en
México) nos permite tener control de calidad de la
guianza, seglin corpoturismo Cartagena el 52% de los
guias de la ciudad son mayores de 60 afios, y teniendo
en cuenta las responsabilidades de un guia cuando se
es adulto mayor es mas dificil cumplirlas a cabalidad

Se considera que no es
necesario colocar una
fecha de vigencia vy
vencimiento a la
Tarjeta Profesional,
esto violaria el
principio de igualdad y
libre competencia y el
derecho al trabajo de
los profesionales de la
Guianza turistica, y
seria desconocer el
conocimiento  y la
experiencia de las
personas mayores
descalificandolas para
ejercer la actividad.

NO
ACEPTADO

Directora Ejecutiva
 ACOTUR

Articulo
2.2.4.4.10.8.
Requisitos para

1. Se debe tener un curso de primeros auxilios, para
cumplir a cabalidad con el Articulo 2.2.4.4.10.2.
Funciones del Guia de Turismo. En el punto 4. Asistir
al turista, viajero o pasajero oportunamente de
acuerdo con el plan de viaje o servicios convenidos,

Sobre este comentario
es preciso aclarar que
las Funciones hacia el
turista, viajero o
pasajero son las de

NO
ACEPTADO
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la  expedicion
de la tarjeta
profesional de
guia de
turismo.

asi como en las eventualidades e imprevistos que se
deriven de estos.

En este punto en las mesas técnicas todos los
representantes de instituciones, gremios y guias, han
pedido ampliar a cualquier carrera profesional la
posibilidad de la homologacién. ¢Con base en esto,
existe la posibilidad de la modificacion de estas areas
determinadas por el ministerio?

¢Como serd el curso de SENA? Estamos pensando en
un decreto que supla las necesidades y demanda que
tiene el sector turismo, y desde los gremios y la mesa
técnica hemos retroalimentado el trabajo del SENA en
donde requerimos revisar el curriculo y las hojas de
vida instructores pues a nivel nacional es imposible
medir la calidad de la formacion sin conocer como es
el proceso.

Ampliar la capacidad de oferta para los cursos del
SENA, generar apertura con menos participantes y
con mas frecuencia.

Es indispensable suplir de manera rapida el déficit de
cantidad de guias de calidad que tenemos y con un
curso en el SENA vy la lista de espera que hay es
imposible reaccionar a tiempo.

Se ha sugerido en varias oportunidades tener en
cuenta una homologacion por evaluacion por
competencias para personas que hayan tenido
experiencia en turismo, ya que son quienes pueden
suplir todas las necesidades de la oferta turistica
actual, ya que estan preparadas para desarrollar dicha
profesion.

Por qué no aprovechar el decreto e incluir que
cualquier entidad de educacion superior pueda hacer
la homologacion, de esta forma en convenio con
entidades internacionales podemos lograr un curso

orientar, conducir,
instruir y asistir
durante la ejecucion
del servicio
contratado, por o
tanto, es claro que la
responsabilidad del
Turista es del Guia y en
la formacién como tal
se contempla el curso
de primeros auxilios.
Este tema serd objeto
de estudio cuando se
proponga la
modificacion de la
Resolucion que trata
sobre la materia.

Vélido su comentario
pero no sera objeto de
reglamentacion del
decreto en analisis.

Finalmente se resalta
que el SENA maneja su
discrecionalidad en la
implementacion de sus
programas.

Este decreto
solamente regula los
guias descritos en la
ley con la formacion

alli descrita, la
evaluacion por
competencias implica

otro tipo de prestador
diferenciado.

Al numeral 2 del
articulo  2.2.4.4,10.3.
se establece como
requisitos: 2.Titulo de
pregrado que acredite
la formacion de
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de alta calidad y que nos permita agilizar minimizar el
cuello de botella tan grande que tenemos en tema de
guias

Nuestro punto adicional debe ser tener un curso de
primeros auxilios, para cumplir a cabalidad con el
Articulo 2.2.4.4.10.2. Funciones del Guia de Turismo.
En el punto 4. Asistir al turista, viajero o pasajero
oportunamente de acuerdo con el plan de viaje o
servicios convenidos, asi como en las eventualidades
e imprevistos que se deriven de estos.

educacion superior del
nivel profesional en las
areas afines del
conocimiento
determinadas por el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo y la
constancia de haber
aprobado el curso de
homologacion
disefiado por el SENA.
Disefiado por el SENA
no implica que deba
dictarlo esa misma
Institucion.

El curso de primeros
auxilios hace parte del
pensum académico de
la formacion del guia
de turismo.

El Proyecto de Decreto

Incluyamos que la homologacion pueda hacerla
cualquier entidad e educacion superior no solo el
SENA

El guia especializado es alguien que ya no necesita
hacer un curso en el SENA si no que con su formacion
y experiencia puede homologar rdpidamente.

Asistio en diciembre a Colombia una persona del

realizar el proceso de
homologacion para
realizar las actividades
de guianza, y por ello
contara con las mismas
condiciones y
requisitos exigidos

contempla que los
Guias de  Turismo
deben, Asistir al
Articulo turista, viajero 0
Directora Ejecutiva | 2.2.4.4.10.10. |5. Siempre se debe informar el plan de emergencias pasajero
ACOTUR Informacion | que se va a seguir en caso de que algo pase oportunamente de
basica para los acuerdo con el plan de
turistas. viaje o servicios
convenidos, asi como
en las eventualidades
e imprevistos que se
deriven de estos. -
Guia Nacional de Turismo Especializado: Se ha | Por principio de
sugerido en varias oportunidades tener en cuenta una | igualdad ¥ libre
homologacion por evaluacién por competencias para | competencia,
personas que hayan tenido experiencia en turismo, ya | cualquier persona con | NO
gue son quienes pueden suplir todas las necesidades | estudios certificados, y | ACEPTADO
de la oferta turistica actual, ya que estan preparadas | que este comprendida
, para desarrollar dicha profesidn. dentro de lo
Artiedia Es indispensable suplir de manera rapida el déficit de | establecido por la Ley
Directora Ejecutiva | 2.2.4.4.10.11. : . ;
ACOTUR Modalidades cantidad de guias de call.dad que tenemos y con un | 300 de 1996 y 1558.(E|E
: curso en el SENA y la lista de espera que hay es| 2012 y la Resolucién
de los Guias de | , . . .
Tuflsmo: imposible reaccionar a tiempo. 12730 de 2017, pueda
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ministerio de turismo de chile, donde homologan el
titulo de profesional en guianza turistica a personas
que tienen mas de 3 afos demostrables en
experiencia laboral. Por qué no incluirlo en el
decreto?

para los profesionales
en Guianza Turistica.

El trabajo de
reconocimiento a
empiricos en la
materia serda objeto
del reconocimiento
como prestador de

servicios turisticos en
otros renglones afines
a la guianza, no son
guias porque  no
acreditan la formacién
exigida en la Ley.

Articulo
2.2.4.4.10.11.
Modalidades

de los Guias de
Turismo:

Directora Ejecutiva
ACOTUR

Guia Local de Turismo: Estamos pensando en incluir a
las personas de comunidades, sin embargo, al exigir |a
formacion en SENA los excluye completamente va
que la mayoria no han tenido acceso ni siquiera a la
educacién basica primaria

Desafortunadamente este punto no incluye como tal
a las comunidades locales pues la mayoria no cumple
con estudios “no seria el baquiano”

Es preciso indicar que
los baquianos no son
considerados Guias de
Turismo, que se
catalogarian como
otro tipo de prestador,
asi mismo se precisa
que lo que se pretende
es mejorar la calidad
en la prestacion de los
servicios turisticos
prestados a turistas,
favor remitirse a la
respuesta anterior.

NO
ACEPTADO

Angela Ayala
Gonzalez
Tecnodlogo en
Guianza Turistica

Dada la socializacion del proyecto de decretos 2019,
el de Guianza Turistica especificamente, "Por medio
del cual se reglamenta el Guionaje o Guianza Turistica
Yy su ejercicio, se modifica la Seccién 10 del Capitulo 4
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, el articulo
2.2.4.1.2.7 del Decreto 1074 de 2015, se derogan los
articulos 11 del Decreto 503 de 1997, el articulo
1.1.3.7 del Decreto 1074 de 2015, y se adoptan otras
disposiciones."

Para dar cumplimiento al inciso 6, quisiera saber ¢cual
es el nivel que los guias de turismo deberiamos
acreditar para el ejercicio de nuestra profesion?

Si bien es cierto el proyecto de decreto se acoge a los
estandares del Marco Comun Europeo que para el
grado basico de dominio de otro idioma se requiere
aproximadamente 60 horas de aprendizaje y que a su
vez también se acoge a la resolucion 12730 de 2017, y
se menciona la necesidad de ajuste de |la
reglamentacion, no hay claridad con relacién al nivel
que debemos tener y como lo debemos demostrar, si
por medio de un certificado de aprendizaje (60 horas)

Sobre este punto en
particular se aclara
que se han
determinado tres
modalidades. Guia
nacional de Turismo
especializado Nivel de
inglés B2, Guia
Nacional de Turismo
Bl y Guia Local de
Turismo Al.

En  virtud de o
anterior, sefialamos
que cada modalidad
tiene un nivel de
exigencia diferente del
conocimiento de un
segundo idioma.

NO
ACEPTADO
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o presentando uno de los exdmenes de dominio
lingiiistico publicados en la Resolucién 12730 de
2017,

Que el inciso 5° del articulo 94 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1558 de 2012,
dispone: “El Estado, por intermedio del SENA o una

En el paragrafo 1° del
articulo  2.2.4.4.10.11
se establece que se

| Cristian Bejarano
Gerente general de
la agencia de viajes
CLUB TRANGO
AVENTURA

Es interesante leer el decreto en el cual ya por lo
menos se soluciona el inconveniente que tenia en
stanby a muchas personas en el pais.

Me surgen algunas dudas frente al decreto.

1. Cuando se habla de Guia Nacional de Turismo
Especializado debe tener el examen B2 y adicional
otros documentos para certificarse en algo mas?
Como apareceria ese titulo entonces?

2. El examen de segundo idioma tiene que ser
obligatorio de una escuela que cumpla con los
requisitos del ministerio de educaciéon? Osea que el
resultado de las pruebas saber pro no sirve?

usted lo menciona el
B2 para el Guia de
Turismo especializado,
para solicitar la tarjeta
Profesional debe
certificar el nivel de
inglés y cumplir con los
requisitos  dispuestos
en el Proyecto de
Decreto.

Todas las instituciones
avaladas por el
Ministerio de
Educacion superior, si

Entidad de Educacion Superior reconocida por el podrda demostrar la
Gobierno Nacional, promoverd el desarrollo de | zereditacion del
competencias en bilingliismo, para proporcionar requisito con | NO
herramientas que permitan el acceso en condiciones | certificados expedidos | ACEPTADO
de igualdad y equidad a la oferta laboral y empresarial por instituciones de
del sector turistico.” formacién, sin
EUGENIA BELTRAN distincion  especifica,
DE BUITRAGO Al respecto debo precisar que el desarrollo de las | Cuyos programas estén
Directora General competencias en bilingliismo no son exclusivas del | avalados  por  las
Vicepresidenta de SENA o de la Educacion Superior y que las |autoridades
la junta Bogotd instituciones de Educacién para el trabajo y el |competentes en
ASENOF desarrollo humano somos instituciones autorizadas | Colombia,
por las secretarias de educacion para el desarrollo de | entendiéndose  como
estas competencias con base en el Marco Comun | tales bien el Ministerio
Europeo de Referencia para las Lenguas. de Educacion o el
En consideracion al planteamiento anterior resulta | Ministerio del Trabajo,
excluyente no contar con las instituciones de | que autoriza el
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. | pensum  académico
Motivo por el cual solicitamos en aras de la equidad, | para las instituciones
incluir en el Decreto las Instituciones de Educacion | de educacion para el
para el Trabajo y el Desarrollo humano. trabajo y el desarrollo
humano.
Mi nombre es Cristian Bejarano Gerente general de la | Precisamos lo ==
agencia de viajes CLUB TRANGO AVENTURA. Soy el | siguiente, existen tres
representante de las agencias de viajes ante el | modalidades para
consejo de turismo de Suesca Cundinamarca. ejercer la  guianza
turistica, y cada una
Estuve en el proceso SENA del tecnélogo en guianza | tiene un nivel de inglés | NO
turistica y me gradué en el 2018. diferente, tal como | ACEPTADO
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3. Si yo presenté un examen en otro pais de
habla inglesa me sirve?

4. Cuanto tiempo se debe esperar para que esté en
marcha este proyecto?

5. Es recomendable enviar la documentacion ahora o
es mejor esperar?

6. Revisando el tema de Guia nacional de turismo veo
que se pide el Bl pero también sirve un nivel
superior?

Estas son algunas inquietudes que tengo respecto al
tema, por otro lado hay mucha informalidad en el
sector de guias, como se pretende sancionar a los que
no estan cumpliendo la ley?

son  aceptadas las
pruebas saber,

Debe
respectiva
homologacion.

hacer la

Una vez cumpla todo
el tramite dispuesto en

la Ley, no hay una
fecha estimada.

Una wvez leido en
detalle el decreto,
debe usted tomar la
decision que le
favorezca. el
Ministerio dara

tramite a su solicitud.

Efectivamente,  para
acceder a cada
modalidad se debe
cumplir los requisitos
alli previstos.

Los Guias que operan
sin  contar con el
Registro Nacional de
Turismo seran
sancionados de
conformidad con o
dispuesto en el literal
g) del articulo 71 de Ia
ley 300 de 1996.

Giovany Herrera
Paniagua

Con benepldcito recibimos esta reforma al decreto
que reglamenta la exigencia del segundo idioma para
acceder a la tarjeta profesional como guia de turismo,
la cual estaba siendo discriminativa, teniendo en
cuenta que en el pais, tenemos guias locales muy
especializados en dreas naturales rurales y coloniales,
que dificilmente podran llegar a adquirir las
habilidades necesarias para tener un b2 en ingles u
otra lengua, por lo que estaba dejando fuera de fuego
a muchisimos guias que ademds son excelentes
profesionales en su area.

Por otro lado la desaparicion del consejo nacional de
guias, es igualmente benéfico para los guias teniendo
en cuenta que este estaba lleno de burocracia, la cual
no le hace bien a los guias.

En definitiva, no podiamos esperar menos de nuestro

Agradecemos sus
comentarios, ¥
seguiremos trabajando
para que la
normatividad aplicable
al sector se

compadezca con la
realidad nacional.

ACEPTADO
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viceministro Juan Pablo Franklin, el hombre mas
indicado para llevar los designios del turismo en
Colombia, sabemos que de su mano nuestra
profesion estara en el nivel mds alto, y nuestro
destino serd el mds promisorio. A Colombia #YOVOY

Jacqueline Rincén
Galindo
laguianzaesmipasio
n@gmail.com

Articulo
2.2.4.4.10.2,
Articulo
2.2.4.4.105.,
Articulo
2.2.4.4.10.6.
Articulo

2.2.4.4.10.11.

ASUNTO: MODIFICACION SECCION 10 DEL GUIONAJE
O GUIANZA Y SU EJERCICIO

Articulo 2.2.4.4.10.2. Funciones del Guia de Turismo.
Son funciones del Guia de Turismo: 1. Orientar al
turista, viajero o pasajero acerca de los puntos de
referencia generales del destino visitado y ofrecer la
informacién que facilite su desenvolvimiento en el
lugar. 2. Instruir al turista, viajero o pasajero en forma
veraz, acerca de los lugares visitados y su entorno
economico, social, cultural y ambiental. 3. Conducir al
turista, viajero o pasajero por los atractivos o sitios
turisticos, de acuerdo con el plan de viaje o servicios
convenidos. 4. Asistir al turista, viajero o pasajero
oportunamente de acuerdo con el plan de viaje o
servicios convenidos, asi como en las eventualidades e
imprevistos que se deriven de estos.

Articulo 2.2.4.4.10.5. Acceso en dreas abiertas al
publico. Los Guias de Turismo, en el ejercicio de sus
funciones, tendrdn acceso gratuito a bienes publicos
de interés turistico como museos, monumentos, zonas
arqueoldgicas, parques nacionales naturales, entre
otros.

Debe quedar claro que cuando los guias estemos
ejerciendo e ingresemos con turistas a un atractivo
turistico sea publico o privado, tendremos acceso
gratuito, ya que los privados no estan teniendo en
cuenta esta parte y nos exigen el pago de ingreso y
este valor lo debe asumir el guia ya que la agencia no
lo asume.

Articulo 2.2.4.4.10.6. Desarrollo de competencias en
bilingiiismo. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones legales y reglamentarias, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo promoverd el
desarrollo de competencias en bilingiismo de los
Guias de Turismo, para proporcionar herramientas
que permitan el acceso en condiciones de igualdad y
equidad a la oferta laboral del sector turistico.

Es decision de cada guia que clase de servicio desea
ofrecer, El gobierno no nos puede exigir lo que no nos
ha dado, el Sena es la entidad encargada de la
formacion de Guias Profesionales de Turismo, no
cuenta con ambientes para la formacion, no dan el
numero de horas de formacion solicitado y delegan
en el alumno el buscar entidades privadas para esta

En el articulo
2.2.4.4.10.5, del
proyecto de decreto se
establece de manera

taxativa la gratuidad
para el ingreso a
bienes publicos de

interés turistico, esta
cartera no tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas
privadas, por lo cual no
puede hacer
obligatoria la exigencia
de permitir el ingreso
gratuito de los guias a
sus establecimientos.

El Articulo 2.2.4.4.10.6,
establece la
obligatoriedad de la
capacitacion que
efectivamente brinda
este  Ministerio, la
invitacion es a estar
pendientes de los

NO
ACEPTADO

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia
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capacitacion, para nadie es un secreto que estas
entidades cobran sumas altas y no todos cuentan con
el dinero para hacer estos pagos.

Desafortunadamente el Sena hoy en dia ha perdido
calidad en la formacion ya que no se preocupan por
esta sino por sacar cantidad para cumplir con las
metas que necesitan.

Es gobierno quien debe abrirnos los espacios para la
formacién de idiomas, los guias tenemos el deseo de
aprenderlos, lo que no contamos es con el dinero
para pagar estos cursos.

Articulo 2.2.4.4.10.11. Modalidades de los Guias de
Turismo: Para desarrollar la actividad de Guianza o
Guionaje, se aplicaran las siguientes modalidades: 1.
Guia Nacional de Turismo Especializado: Esta
medalidad de guianza hace referencia a la persona
natural que acredita titulo de formacion en educacion
superior del nivel tecnolégico como guia de turismo o
titulo profesional en las dreas afines del conocimiento
determinadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, con la respectiva aprobacion del curso de
homologacion disefiado por el SENA. En este nivel se
debe contar con conocimientos, experiencia y
competencias técnicas especializadas sobre algun
tema o actividad especifica y acreditar el
conocimiento de un segundo idioma en el nivel
intermedio B2. de acuerdo con el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Enserianza,  Evaluacion -  MCER,  mediante
certificaciones que demuestren haber presentado
cualquiera de los exdmenes contemplados en el
articulo 1 de la Resolucion 12730 de 2017 del
Ministerio de Educacion Nacional o la norma que la
modifique, adicione o sustituya. El Guia Nacional de
Turismo Especializado podra prestar sus servicios de
guianza especializada en todo el territorio nacional, 2.
Guia Nacional de Turismo: Esta modalidad de guianza
hace referencia a la persona natural que acredita
titulo de formacién de educacion superior de nivel
tecnoldgico como guia de turismo o titulo profesional
en las dreas afines del conocimiento determinadas por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con la
respectiva aprobacion del curso de homologacion
disefiado por el SENA. Es la persona que desempeiia
esta actividad a nivel nacional con amplios
conocimientos de los atractivos turisticos del pars,
deberd acreditar el conocimiento de un segundo
idioma en un nivel bdsico B1 o superior a este, de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia

cursos que se brindan
para acceder a ellos y a
sus beneficios.

El SENA brinda de
forma gratuita dentro
del pensum el curso de
segundo idioma.

El sector turistico es
incluyente y brinda la
oportunidad a los
profesionales en areas
afines al turismo de
homologar su
profesidn y capacitarse

para brindar un
servicio al  turista
desde el

profesionalismo de su
carrera en pregrado y
mediante la
demostracion de haber
cursado y aprobado la
homologacién
respectiva para poder
adelantar las tareas
propias  del  guia,
acreditando ademas el
conocimiento de un
segundo idioma en los
niveles consagrados en
el proyecto de
decreto.

Resulta obvio que en
desarrollo de la
profesidn se adquieren
destrezas y
conocimientos que son
precisamente los que
son determinantes al
establecer las
modalidades de que
trata la ley y que son
reglamentadas
mediante el proyecto
de decreto.
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para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion
— MCER, mediante certificaciones que demuestren
haber presentado cualquiera de los examenes
contemplados en el articulo 1 de la Resolucion 12730
de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional o la
norma que la modifique, adicione o sustituya. 3. Guia
Local de Turismo: Esta modalidad de guianza hace
referencia a la persona natural que acredita titulo de
formacién de educacion superior de nivel tecnoldgico
como guia de turismo o titulo profesional en las dreas
afines del conocimiento determinadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con la
respectiva aprobacion del curso de homologacion
disefiado por el SENA. En esta modalidad el guia
deberd contar con conocimientos y experiencia
relacionados con un atractivo turistico en particular o
a una localidad especifica y acreditar el conocimiento
de un segundo idioma acogiéndose al conocimiento
lingtistico de un Nivel bdsico A1, de acuerdo con el
Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion — MCER,
mediante certificaciones que demuestren haber
presentado cualquiera de los examenes contemplados
en el articulo 1 de la Resolucion GD-FM-017 V3 6 de
g 2017 del Ministerio de Educacion Nacional o la norma
que la modifique, adicione o sustituya. Pardgrafo 1. El
requisito de acreditacion del nivel de conocimiento de
un sequndo idioma también se podrd demostrar con
certificados expedidos por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, por instituciones de formacicn
que cuenten con programas avalados y reconocidos
por las autoridades competentes en Colombia o con
certificaciones de cursos ofrecidos a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que
promuevan el desarrollo de competencias en
bilingtiismo. Pardgrafo 2. Para los casos en que el
solicitante de la tarjeta profesional de Guia de
Turismo  pertenezca a Comunidades  Negras,
Afrocolombianas, Palenqueras, Raizales, Pueblos
Indigenas, Pueblos Rom o Gitanos, se reconoce como
segundo idioma sus lenguas y dialectos nativos, previa
verificacion de pertenencia a su comunidad, por el|la ley 300 en su
mecanismo que establezca el Gobierno Nacional de | articulo 26 modificado
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1381 de 2010 o la | por el articulo 94 de la
norma que la sustituya, modifique o desarrolle. ley 1558 describe al

El Mincit se extralimita en querer hacer esta|guiay menciona unas
categorizacion ya que la Ley 300/96, la Ley 1558/12 y | modalidades que son
la corte constitucional no lo contempla, para los guias | las que se consagran
esto nos restringe el derecho al trabajo, ya que los | en el Decreto, en plena
guias que nos formamos para ejercer estamos en | observancia de la
desventaja con los guias que homologaron teniendo | norma superior.

otra profesion. Las modalidades

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia | j
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El Minict deberia tener en cuenta, que muchas de las
personas que homologaron nuestra profesion, lo
hicieron para el desvare.

Somos los tnicos prestadores de servicios turisticos
itinerantes, segun lo establecido en la Ley 300/96 y
esto  no se puede restringir al determinar las
categorias.

Con el presente Decreto se elimina el Consejo
Profesional de Guias de Turismo. Dentro de los 3
meses siguientes a su entrada en vigencia, dicho
organo realizard la entrega de los archivos y bases de
datos al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
para que este continde con la expedicién de Tarjetas
Profesionales y lleve la base de datos correspondiente
a la informacion de los Guias de Turismo. El Consejo
Profesional de Guias de Turismo adelantard los
tramites pertinentes para su disolucion y resolverd las
solicitudes de tarjetas profesionales de guias de
turismo que fueron radicadas antes de la expedicion
de este Decreto. £ Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podra adelantar los tramites para que en el
Viceministerio de Turismo, se acoja la Unidad
Sectorial de Normalizacion de Guias de Turismo, para
fortalecer la asistencia técnica en materia de calidad y
certificacion turistica.

establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento

especializado, bien en
un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o  atractivos
turisticos en particular

0 una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio.

Se transcribe pero no
hay comentarios al
respecto.

Margarita Carmona
(0]

Aspirante a Guia
Profesional

Después de leer el proyecto del decreto propuesto
por el viceministerio, en union de muchos colegas no
deja de sorprenderme algunos articulados con los que
se pretende modificar el desempefio de nuestra
profesion.

El catalogar los guias dandole a quienes homologuen
la prioridad como guia nacional especializado es
absurdo, lo es quien estudio toda la tecnologia y esta
capacitado y certificado para ser guia en las dreas por
ejemplo de aventura, museos, etc, no para aquellos
que no tienen la posibilidad sino en una profesion y
eso sea lo que les dé el derecho de ser los de mayor
nivel.

Hay wun gran problema con la exigencia del
bilingtiismo, se han capacitado a nivel tecnoldgico en
el SENA o han homologado el titulo personas que no,
conocen otro idioma en el nivel exigido, desempefian
bien su servicio de guias pero esta limitante hace que
las agencias vayan en contra de la legislacion.

La capacitacion del SENA en inglés no es suficiente
para tener un buen nivel y se requiere mucho tiempo
para capacitarse y dominar otro idioma en otras
instituciones.

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de a
norma superior.

El sector turistico es
incluyente y brinda la
oportunidad a los
profesionales en areas
afines al turismo de
homologar su
profesion y capacitarse
para brindar un
servicio al  turista
desde el
profesionalismo de su
carrera en pregrado y
mediante la
demostracion de haber

NO
ACEPTADO
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El abrir espacio para otras personas conocedoras de
otro idioma sin haber cursado la tecnologia es un
riesgo para los turistas ya que la guianza no es solo un
idioma, también es saber manejar circunstancias de
dificultad que pueden presentarse en el servicio.

Por qué no se le abre la puerta en otras profesiones
con cursos virtuales cortos a quien se le antoje?
Nuestra profesion por esa razon obtuvo la posibilidad
de exigir tarjeta profesional a quienes la ejercen y
ademas debemos tener el registro nacional de
turismo.

cursado y aprobado la
homologacion
respectiva para poder
adelantar las tareas
propias  del  guia,
acreditando ademas el
conocimiento de un
segundo idioma en los
niveles consagrados en
el proyecto de
decreto.

Resulta obvio que en
desarrollo de la
profesion se adquieren
destrezas ¥
conocimientos que son
precisamente los que
son determinantes al
establecer las
modalidades de que
trata la ley y que son
reglamentadas
mediante el proyecto
de decreto.

Hilda Maria Arango
Mejia

TP 306

RNT 5913

Después de leer el proyecto del decreto propuesto
por el viceministerio, en unidén de muchos colegas no
deja de sorprenderme algunos articulados con los que
se pretende modificar el desempefio de nuestra
profesion.

El catalogar los guias dédndole a quienes homologuen
la prioridad como guia nacional especializado es
absurdo, lo es quien estudio toda la tecnologia y esta
capacitado y certificado para ser guia en las dreas por
ejemplo de aventura, museos, etc, no para aquellos
que no tienen la posibilidad sino en una profesién y
eso sea lo que les dé el derecho de ser los de mayor
nivel.

Hay wun gran problema con la exigencia del
bilingliismo, se han capacitado a nivel tecnolégico en
el SENA o han homologado el titulo personas que no,
conocen otro idioma en el nivel exigido, desempefan
bien su servicio de guias pero esta limitante hace que
las agencias vayan en contra de la legislacion.

La capacitacion del SENA en inglés no es suficiente
para tener un buen nivel y se requiere mucho tiempo
para capacitarse y dominar otro idioma en otras
instituciones.

El abrir espacio para otras personas conocedoras de
otro idioma sin haber cursado la tecnologia es un
riesgo para los turistas ya que la guianza no es sélo un
idioma, también es saber manejar circunstancias de

La ley 300 en su
articulo 26 modificado
por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
guia y menciona unas
modalidades que son
las que se consagran
en el Decreto, en plena
observancia de la
norma superior.

El sector turistico es
incluyente y brinda la
oportunidad a los
profesionales en dreas
afines al turismo de
homologar su
profesion y capacitarse
para brindar un
servicio al  turista
desde el
profesionalismo de su
carrera en pregrado y
mediante la
demostracion de haber
cursado y aprobado la
homologacion
respectiva para poder
adelantar las tareas

NO
ACEPTADO
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dificultad que pueden presentarse en el servicio.

Por qué no se le abre la puerta en otras profesiones
con cursos virtuales cortos a quien se le antoje?
Nuestra profesion por esa razén obtuvo la posibilidad
de exigir tarjeta profesional a quienes la ejercen y
ademas debemos tener el registro nacional de
turismo.

propias  del  guia,
acreditando ademas el
conocimiento de un
segundo idioma en los
niveles consagrados en

el proyecto de
decreto.

Resulta obvio que en
desarrollo de la
profesion se adquieren
destrezas y

conocimientos que son
precisamente los que
son determinantes al
establecer las
modalidades de que
trata la ley y que son
reglamentadas
mediante el proyecto
de decreto.

Asoguias
Barranquilla
Rosaura Rizzo
Madrid

Basicamente después de leer y analizar el documento
estamos en desacuerdo con los siguientes temas:
BILINGUISMO: consideramos que es el Sena la
entidad que debe garantizar que el guia durante su
etapa de formacién adquiera los conocimientos de un
segundo idioma y a su vez acreditar o certificar a los
guias que alcancen el nivel requerido para ejercer la
profesion en inglés. Sin embargo, consideramos
elevado el nivel exigido y concluimos que el proyecto
de decreto extralimita las funciones del MINCIT,
Adicional a esto, tenemos muchos casos en los cuales
llevamos a cabo la actividad de Guianza a personas
hispanoparlantes y otros que vienen a nuestro pais
deseosos de practicar el castellano.

CATEGORIACION DE LOS GUIAS DE TURISMO: no
entendemos por qué si la Ley 300 y 1558 y la
sentencia de la Corte constitucional, son claras y
encontramos que en ellas, no se contemplan ninguna
categoria, quieran ahora, categorizar a los guias
como: especializado, nacional o guia local, restringe
el derecho al trabajo, ya que limita el campo de
desempefio del guia.

Sobre el particular se

precisa que es
coherente con los
distintos niveles de
dominio linglistico
previstos en la

Resolucion 12730 de
2017 del Ministerio de
Educacion Nacional y
la formacion ofrecida

por el Servicio
Nacional de
Aprendizaje - SENA
como entidad
encargada de
promover el

bilingliismo a través de
la formacion en
guionaje o guianza
turistica

El articulo 94 de la Ley
300 de 1996
modificado  por el
Articulo 26 de la Ley
1558 de 2012 hace la
distincion  de  las
diferentes

modalidades de
Guianza Turistica, vy
contempla que las
diferentes profesiones

NO
ACEPTADO
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ACABAR CON EL CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS DE
TURISMO.: estamos en total desacuerdo con dar por
terminar las funciones del Consejo Profesional, ya que
consideramos es el organismo con el cual tenemos
comunicacion directa, es quien expide nuestras
tarjetas profesionales, gracias a este existe el dialogo
entre el gobierno, la academia y el gremio, quedando
entonces, muchos de nuestros asuntos en manos de
funcionarios que no son guias de turismo,
desconocedores de nuestra profesion y de los
procesos disciplinarios y la aplicacion del cédigo de
ética.

afines del
conocimiento pueden
ejercer las actividades
de Guianza Turistica,
situacion que hace que
no sea restrictiva.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un

analisis de la
operatividad del
Consejo  Profesional

de Guias y su actuar
desde su creacion y en
PRO de la profesion

de los guias de
turismo, considero
necesario la
eliminacion de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de la

Guianza Turistica la
atencion de
solicitudes y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y
buscando una
comunicacion clara,
eficiente y oportuna
entre el Ministerio y
los Guias de Turismo.

PhD. Clara
Esperanza Osorio
Dussan

Grupo de
Planeacion del
Manejo -
Ecoturismo

Articulo 3%
Transitorio

Con el
presente
Decreto se
elimina el
Consejo

Profesional de
Guias de
Turismo.

Sobre la funciones del guia de turismo, se propone
agregar funciones relacionadas con los aspectos
cognitivos en el ejercicio de la guianza que
trascienden mas alla de los aspectos informativos y
asistenciales, que en el ejercicio de la comunicacion
generan realmente impacto en el turista viajero o
pasajero para establecer en él una imagen del destino
(Colombia) y una actitud de conocimiento, lo cual
contribuye a la fidelizacion.

La propuesta de funcion se explica igualmente, ya que
el guia tiene un papel clave en la influencia de
sensaciones y emociones (Kohl, 2010) que pueden ser
adaptadas a los visitantes. El guia profesional del

Estas propuestas son
de gran interés para
aplicar en el momento

de determinar las
materias que
conforman el

entramado curricular y
de las materias que
deben  cursar  los
aspirantes a  guias,
para el mejoramiento
de sus competencias,
pero no son objeto de
analisis en este

NO
ACEPTADO
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futuro que es el que se espera proyectar en el
instrumento normativo, se espera que estara
preparado para dar respuesta a la demanda del
mercado turistico, incluyendo el manejo de sus
emociones (/litoska-lemeniHa & Litovka-Demenina,
2016

Por otra parte, con la investigacion adelantada con
420 guias de turismo en el pais (Osorio-Dussan, 2017)
y los avances de actualizacién en este ambito con
guias profesionales en 2019 (Parques — UNITEC,
2019), sefialan este alcance.

Es asi que se propone agregar las siguientes
funciones:

- Interpretar el patrimonio natural y cultural de forma
entretenida  aplicando  técnicas  comunicativas,
considerando los estandares de cultura y ética. (La
investigacion en guias de turismo a nivel internacional
lo enfatizan (Cohen, 1985 en Cohen et al, 2002; Ap &
Wong, 2001; Ramallo, 2015; WFTGA, 2016)).

- Liderar (Cohen, 1985 en Cohen et al, 2002; Ramallo,
2015) la guianza de forma competente, realizando la
mediacion entre los residentes (poblacién de acogida)
y turistas (Ap & Wong, 2001), entre el destino y los
turistas brindando hospitalidad.

- Representar el destino y las agencias (Gronroos,
1978; Min, 2015) con empatia y capacidad de
respuesta, de acuerdo a los servicios contratados de
tal forma que maximice la calidad de servicio.

- Planear el servicio de guionaje turistico itinerarios y
protocolos, de acuerdo con requerimientos técnicos y
normativos.

El hecho que el Consejo Profesional de Guias haya
tenido un manejo inadecuado, no significa que la
figura en si'y sus funciones sean inapropiadas.

La participacion de una mesa publico privada como el
consejo permite dar la oportunidad de tomar
decisiones participadas y co - creadas sobre la guianza
en el pais. Se requiere de una instancia similar (al
existir la necesidad de sanear el tema del Consejo
Profesional de Guias) pero no desaparecer la
instancia, en la que cuente con funciones y con
mayores herramientas de control y seguimiento,
funciones mas robustas para que sea realmente un
espacio consultivo del devenir de la guianza en

decreto.

Se pretende mejorar
las condiciones de
expedicion de tarjetas
a costo cero para los
guias, de igual forma
es importante precisar
que las decisiones
tomadas desde esta
Cartera son tomada en
consenso con la
academia y los actores
involucrados en cada
tema, sean personas
naturales, juridicas o
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Colombia. Seria esto un gran soporte para la
autoridad turistica nacional, logrando conceso vy
argumentacion a las decisiones.

Si se quiere incluso cambiar por otro nombre que
responda mejor a las funciones y subsanar asi las
situaciones que acaecieron al Consejo.

gremios.

Articulo En el punto 5. Agregar en ... Y las condiciones NO
2.2.4.4.10.4. generales de administracion, manejo, ambientales, Se:gstablece d‘e forima ACEPTADO
De los deberes | culturales y de seguridad del lugar objeto de la visita. clara en el articulado.
y obligaciones
del Guia de|En el contexto de nuestro pais biodiverso vy
Turismo.  Son | multicultural con lugares y destinos que se
obligaciones desarrollan de acuerdo a las condiciones regionales y
del Guia de | locales, es necesario dejar el llamado a considerar los
Turismo: aspectos de lo que significan condiciones generales.
Las modalidades expuestas en este articulo no se
comprenden para el contexto nacional, ya que no
existe una situacion problema que corresponda a la
necesidad de crear modalidades, la problematica de
guias y guianza en Colombia apunta a la formalizacion
y la calidad competente de los servicios (Osorio —
Dussan, 2016), por tanto, se requiere fortalecer alos | La ley 300 en su|NO
guias que ya tienen una accién de movilidad nacional | articulo 26 modificado | ACEPTADO
sin restriccion al contar con la tarjeta profesional. por el articulo 94 de la
ley 1558 describe al
Por naturaleza el guia profesional desarrolla su|guia y menciona unas
actividad en la zona o localidad donde se siente | modalidades que son
seguro por conocimientos competencia y experiencia, | las que se consagran
Sobre el | a menos que sean guias “gestores de recorrido “ o | en el Decreto, en plena
Articulo “Tour manager” (WFTGA, 2016) que maneja circuitos | observancia de la
2.2.44.10.11. | en nombre de operadores realizando los enlaces con | norma superior. Como
Modalidades los conocedores o expertos locales. bien lo  manifiesta
de los Guias de usted lo que se
Turismo: Resulta poco pertinente crear modalidades y mas aun | pretende en las mesas
la modalidad de guia local. En la mesa técnica que | de trabajo es
guias coordinada por el Viceministerio de Turismo, en | determinar nuevas

el ejercicio de ordenar la guianza turistica se esta
trabajando una nueva ocupacion para abarcar las
funciones complementarias de los guias de turismo,
especialmente donde se realiza turismo de naturaleza
y son territorios donde se encuentran grupos étnicos

(indigenas y comunidades negras) asi como
campesinos sin acceso a la educacion o tienen
minimo acceso, pero cuentan con un gran

conocimiento de la cultura, los ecosistemas, del lugar
especifico.

La creacion de modalidades, especialmente de guia

ocupaciones con otras
exigencias academicas
y otras
denominaciones  que
seran objeto de otro
acto  administrativo
que los determine.
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local, resulta inconveniente al generar mayor
confusion para el ejercicio de control y la oportunidad
a los grupos mencionados en el parrafo anterior. Se
reitera el valor agregado al tour, convirtiendo una
guianza informativa en una guianza de alta calidad
profesional es interpretativa (Osorio — Dussan, 2017),
cuando se hace el enlace entre el guia del grupo y el
conocedor o experto local, sobre lo cual manifiestan
los guias profesionales, “no harian el recorrido sin
ellos” (en investigacion Parques — UNITEC, 2019).

Se sugiere dar respuesta y claridad a la necesidad
manifestada reiteradamente por las agencias de
viajes sobre las personas que manejan un tour (tour
conductor) el cual se asegura que un programa se
lleve a cabo de acuerdo al paquete vendido al turista,
mads no cumple las funciones de guia (WFTGA, 2016).

Por otra parte, el texto de modalidades de los guias
presenta una diferenciacion entre una y otra basada
en el nivel de idioma que es un nivel de conocimiento,
sin otro aspecto de fondo que establezca las
modalidades (guias de turismo y guia local). Crear
modalidades basados en el idioma no es fundamento
diferenciador que lo justifique y genera confusion
como se mencionod en aparte anterior.

El guia es el descrito
en la norma y que
cumple las condiciones

y  requisitos para
portar  la tarjeta
profesional.

La diferenciacion no
solo se refiere al
idioma sino al
conocimiento.

Lina Rosa Diaz.
SENA.,

Articulo
2.2.4.4.10.7

Articulo
2.2.4.4.10.11

El articulo 2.2.4.4.10.7 especifica que la tarjeta
profesional no tiene costo, pero itendra algin costo
la renovacién? Es importante saber si hay que hacer
renovacion de la tarjeta, cudl seria el mecanismo y
cada cuanto tiempo se renovara la tarjeta.

No define con claridad el como se efectia la
acreditacion de los conocimientos del Guia de
Turismo Especializado, menciona las certificaciones
de bilingliismo mas no las de los demas saberes. Asi
mismo no se define si las personas que obtienen el
titulo de Guia de Turismo Especializado, inhiben las
funciones de las demds categorias, es decir, no
especifica si las categorias son excluyentes/limitantes
o0 no.

éComo se regularian las categorias? ¢En la tarjeta
profesional se especifica la categoria?

Recomendamos mayor claridad sobre las lineas u
procesos mediante las cuales se puede obtener la
tarjeta profesional, segin el caso: tecnolégico,
homologacion, etc. Si existe alguna variacién o no, y

Ante su comentario, se
precisa que la tarjeta
profesional no tendria
costo alguno, ademas
no requiere
renovacion, esta solo
aplica para el Registro
Nacional de Turismo
Se aclara que no se
trata de categorias, si
no de modalidades y
que los guias podran
acceder a otra
modalidad distinta con
la acreditacion de los
requisitos.

De acuerdo con lo
establecido en el
articulo 2.2.4.4.10.11,
se debe contar con los
requisitos tanto de
formacion como de
nivel de inglés para
acceder a cada

NO
ACEPTADO
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de ser afirmativo, detallar las diferencias. Existe una | categoria, se precisa
norma que describe que las personas que homologan | que en el codigo QR
solo pueden realizar guianza segun su especialidad, | que  contendrd  la
dicese naturaleza, histérico, arquitectonico... y esto | tarjeta profesional se

genera una inconsistencia y confusion. podra_ consultar !a
modalidad del Guia

No consideramos necesario que la norma regule el | que la porta.
nivel de inglés que debe tener el guia, eso lo hace de
manera natural el mercado. El manejo fluido de otro
idioma ante un publico que hable otro idioma no se
podria manejar, no se tendrian las facultades para
ello, seria algo evidente que por su misma naturaleza
se regula, por tanto si el mercado exige un profesional
con bilingliismo, orgédnicamente se dara la transicion
por necesidad y valor econémico agregado, no tiene
que ser por ello un pre requisito para ser guia,
muchas personas se sienten comodas hablando en
espafiol, y no se sienten capacitadas para exponer un
tema en deberia ser un requisito imprescindible.
También consideramos que el saber otro idioma son
decisiones individuales de cada persona, no debe
tomarse como una obligacion, porque si bien, el
enfoque que se desea es incentivar el estudio y que
los colombianos se capaciten, en muchas zonas del
territorio nacional es dificil el acceso a educacion
superior, y no se estd teniendo en cuenta con ello la
situacion economica y social de personas que se
encuentren interesadas en esta profesion. Existen
personas cabeza de familia, residentes veredales, de
€scasos recursos, que no podrian acceder con
facilidad; para una persona de ciudad, que desde el
colegio muchas veces estd aprendiendo otro idioma,
es facil cumplir con el requisito, pero el comun
denominador del pais no cuenta con estos privilegios
y la calidad de la educacion suele ser insuficiente. El
bilingiiismo deberia tomarse como un valor agregado
y de libre decision, no es necesario que sea una
exigencia de ley, hay personas que hacen excelentes
guianzas en espafiol y no desean ejercer su profesion
en otra lengua, y estd bien, tienen todos los
conocimientos para hacerlo, y la falta de otro idioma
no deberia ser una limitacion para formalizar esta
ocupacion.

Etatticuls éDonde se inscribe la modalidad y donde aparece en
2.2.4.10.15 |elcarnetoen el certificado o dénde?

Consideramos que las categorias son cuestionables,

Conmutador (571) 6067676
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podria generar malestar entre el gremio vy
discriminacion. La tarjeta profesional beberia saber
igual que una tarjeta de pregrado, generalizada, que
dijese Guia de Turismo, sin categorias, y que sean las
operadoras, la experiencia y el mismo mercado, quien
regule las especificaciones como el bilingtiismo y las
especializaciones, estos son un plus que debe
reconocerse y promover paulatinamente y de manera
ascendente como un incentivo.

Es importante que se anexe un articulo donde se
especifique que tanto el Estado como los prestadores
de guianza turistica fomenten el respeto por las
comunidades, cuidado de los ecosistemas, cuidado
del patrimonio, para reducir los impactos negativos
que produce el turismo especialmente masivo, buscar
las formas de regular la capacidad de carga de los
espacios.

Bervith Andrade

Quiroz

Guia de Turismo
T.P. #1405 -RNT
#20397

Bilingliismo

-Es upa herramienta, lo importante del guia no es
tener otro idioma es poseer los conocimientos
suficientes para ser buen guia, es para cumplir con
calidad las funciones de: orientacion, conduccién,
instruccion y asistencia sefialadas en la Ley 300 de
1996 y ademas normas posteriores.

-El Estado no solo NO proporciona el medio adecuado
para el aprendizaje de otra lengua, sino que traslada
injustamente esta obligacion al aspirante a Guia para
la obtencion de la Tarjeta profesional.

-El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados por el Estado, siendo algo personal y
subjetivo de cada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y acceso al mercado laboral.

Categorizacion de la Profesidn

-En este punto el Ministerio de Comercio, industria y
Turismo pretende a través de un decreto sobrepasar
o extralimitar nuevamente lo que dicen las Leyes (300
y 1558) y la sentencia de la Corte Constitucional (C-

.147/2018) en donde NO se contemplan las categorias

para la profesion sino gque se denomina

genéricamente Guia de Turismo, sin ningun otro tipo

Si bien es cierto la ley
1558 de 2012

consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de Ila
guianza turistica

En cualquiera de sus
modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de manera
logica que establecer
modalidades
diferenciadoras esta
debidamente
contemplado en la Ley.

Calle 28 N® 13A -15 / Bogota, Colombia
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de nivelacion o MODALIDAD como se denominan en
el proyecto de decreto.

-Este tipo de diferencias como Guia especializado,
Guia Nacional o Guia Local es restrictivo al derecho al
trabajo pues limitaria el campo de actividad
profesional de los guias que se encuentren en
categorias inferiores.

Supresion del Consejo Profesional.

-Desde 1998 con la entrada en vigencia de una Ley
que trata sobre los organismos del Estado el CPG
perdi6 vigencia legal, sin que durante mas de 20 afios
hubiera sido objeto de revision por el rea Juridica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

-Se extingue ese escenario de concertacién y didlogo
entre el gobierno, la academia y el gremio, quedando
todo en manos y decision del Gobierno y quedando
expuestos al viento politico.

-Por lo menos en el decreto se den las pautas para las
funciones para los procesos disciplinarios o se diga
que va a pasar con el codigo de ética.

Con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial y en
desarrollo de las
politicas de promocion
del sector, en tal
sentido El Ministerio
de Comercio, Industria

y Turismo, no
pretende desamparar
este importante

gremio y propendera
por la garantia de los
derechos de los guias,

Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decoro y
responsabilidad.

Julio Avila

Guia de turismo
con tarjeta
profesional.11.11R.
N.T.64213

mi nombre es Julio Avila soy guia de turismo con
tarjeta profesional.11.11.r.n.t.64213 y soy técnico
profesional en comercio internacional el motivo de
este mensaje es el siguiente con mucho respeto y
compafierismo para los guias de turismo y los
miembros de la junta administrativa de comercio
industria y turismo escuchando los mensajes de mis
compaferos creo que lo mas ideal es no suprimir el
consejo profesional de guias de turismo por lo
siguiente el consejo es el encargado de las
instituciones que impartan una educacion adecuada
para conducir y proteger al turista nacional e
internacional dos como se va a crear guias por
departamentos o municipios sabiendo que cuando el
estudiantado tiene formacidon profesional para
proteger y dirigir el turista lo puede hacer en
cualquier departamento o municipio y no necesita el
segundo idioma eje de qué sirve el idioma sino tiene
manejo de grupo o lo mas importante no sabe como
dirigirse a ellos y por donde empezar lo otro que eso
se ve solamente por medio de una formacion
profesional que es hacer saber hacer ser .en cuanto al
ministerio de industria y turismo debe tener en
cuenta que en nuestro pais o en cualquier pais es tan

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

Del articulo 26 de la
Ley 300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley

1558 de 2012,
establece que “se
conoce como

profesional de la
guianza turistica
En cualquiera de sus
modalidades...”.
Del texto transcrito se

RESIEm—
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pero tan importante las leyes politica como la guia
turista entonces no todos pueden ser guias de
turismo ya que somos la cabeza visible de un pais y
teniendo en cuenta que nuestro pais lo maneja mas
las personal privada que ni siquiera el estado dejando
de aprovechar las divisas que trae esta actividad
comercial y por eso aprovechan mas los particulares
que ni siquiera el estado ni los profesionales como los
guias de turismo por un manejo no adecuado
considerando que Colombia y Suramérica es un
pulman para el mundo entero y asi mas bien estando
invirtiendo en los guisa para unas especializaciones
gratuitas u concisas para un mejor desarrollo sectorial
nacional e internacional y aprovechar esta paz que le
da la vuelta al mundo para que podamos aprovechas
las divisas ya que es unas de las actividades
comerciales que generan ganancias atractivas a cada
pais espero que mi opinion sirva para algo agradable y
ante todo lo e hecho con respeto y amor a mi carrera
para un mejor desarrollo profesional personal y
humano para Colombia y el mundo muchas gracia
julio Avila guia de turismo. Dios nos bendiga hoy
manana y siempre a la especie humana.

colige de manera
I6gica que establecer
modalidades
diferenciadoras esta
debidamente
contemplado en la Ley.

Con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial % en
desarrollo  de  las
politicas de promocion
del sector, en tal
sentido El Ministerio
de Comercio, Industria

y Turismo, no
pretende desamparar
este importante

gremio y propendera
por la garantia de los
derechos de los guias,
Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decoro %
responsabilidad.

Claudia Inés
Montoya T.
APRESERVAR
DARIEN CARIBE
Directora ejecutiva

Consideramos que es de fundamental importancia
tener presente a los territorios y sus particularidades
en cuanto a:

e  Experiencia en la guianza 0
acompafiamiento a los turistas por parte de
personas locales, quienes a pesar de no
tener un elevado vy profesional nivel
académico, son sabedoras y buenas
conocedoras del destino, de su cultura,
historia, flora y fauna y muchos otros
conocimientos importantes a la hora de
informar a los turistas sobre el destino.

e Poder generar empleo con personas de la
localidad, de manera que sea efectiva la
razon de ser del turismo en cuanto a
beneficio directo a las comunidades en las
cuales se desarrolla.

e Crear al menos dos categorias 0 segmentos
de GUIAS de acuerdo a su nivel de

El proyecto de decreto
en comento, dispone
cuales son los
requisitos para ser guia
de turismo. Si bien es
cierto la ley 1558 de
2012  consagra una
obligacién, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que
faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,

NO
ACEPTADO
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experiencia y conocimiento del destino | modificado por el
donde se desarrolla la actividad, a partir de | articulo 94 de la ley
una evaluacién que puede ser realizada bien | 1558 de 2012,
sea por funcionarios del Mincit, del SENA u | establece que  “se

otra institucion autorizada. conoce como
e  Exigir para estos guias o acompafantes | profesional de Ia

turisticos estar certificados por el SENA en: | guianza turistica

Principios basicos de la guianza turistica. En cualquiera de sus
modalidades...”.
Servicio al cliente. Del texto transcrito se

colige de manera
légica que establecer
modalidades

diferenciadoras  esta

Primeros auxilios.
Salvamento acuatico.

Y los demas que se puedan considerar necesarios | debidamente
para la labor. contemplado en la Ley.

En nuestro destino Acandilero contamos con no | Asi mismo se
menos de 20 personas dedicadas desde hace muchos | €stablecen los deberes
anos (los hay con experiencia de 40 afios) al ydere‘chos dellos gulas
acompaftamiento de los turistas en los recorridos y | 9€ turismo a fin de qt:e
P A ulenes restan
son felicitados permanentemente a través de las q fi=: P eae
; ; servicio lo hagan con
redes y en las evaluaciones sobre la estadia en el — ¥
destmolp.or sus excelentes servicios, lo cual los hace responsabilidad.
tan eficientes y competentes como al mejor
profesional.

Viceministro, hemos venido en un proceso en el cual
la participacion de los destinos en la toma de
decisiones sobre el ejercicio del turismo es
fundamental.  Muy respetuosamente le solicito
continuemos en esta linea, de manera que podamos
construir desde la base las leyes y normas que nos
regiran en nuestro que hacer turistico

En atencion a la invitacion, de manera atenta me
permito hacer los siguientes comentarios:

Que el inciso 5° del articulo 94 de la Ley 300 de 1996,

Eugenia Beltran de modificado por el articulo 26 de la Ley 1558 de 2012,
Buitrago Directora dispone: “El Estado, por intermedio del SENA o una
General Entidad de Educacién Superior reconocida por el
Vicepresidenta de Gobierno Nacional, promoverd el desarrollo de
la junta Bogota competencias en bilingliismo, para proporcionar
ASENOF herramientas que permitan el acceso en condiciones

de igualdad y equidad a la oferta laboral y empresarial
del sector turistico.”

Al respecto debo precisar que el desarrollo de las
competencias en bilingliismo no son exclusivas del
SENA o de la FEducacion Superior y que las|De acuerdo con la

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia
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instituciones de Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano somos instituciones autorizadas
por las secretarias de educacion para el desarrollo de
estas competencias con base en el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

En consideracion al planteamiento anterior resulta
excluyente no contar con las instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Motivo por el cual solicitamos en aras de la equidad,
incluir en el Decreto las Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo humano.

norma se precisa que
son entidades avaladas
por el Ministerio de
Educacion  Nacional,
por lo tanto las
certificaciones que
estas instituciones
expidan son validas
para la certificacion del
segundo idioma.

Elizabeth Romero
Forero

Guia de Turismo
Bogota- Colombia

Buenos dias, después de analizar el documento
"Proyecto de decreto "Por medio del cual se
reglamenta el Guionaje o Guianza Turistica y su
ejercicio, se modifica la Seccién 10 del Capitulo 4 del
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2, el articulo 2.2.4.1.2.7
del Decreto 1074 de 2015, se derogan los articulos 11
del Decreto 503 de 1997, el articulo 1.1.3.7 del
Decreto 1074 de 2015, y se adoptan otras
disposiciones, el documento no es viable pues si no
han hecho cumplir la sentencia de la Corte
Constitucional con respecto a la guianza turistica,
pues las funciones de control que debe hacer el
Viceministerio no las ha llevado acabo con todo lo
que tiene que ver con la informalidad, si nos van a
poner trabas a los que estamos trabajando de una
forma legal y propendemos por el mejoramiento de
nuestros conocimientos y hasta el dia de hoy no nos
han garantizado nuestro derecho al trabajo con todas
las normatividades, van a exigirnos otras condiciones
laborales, bajo que parametros?, si toda la cadena
turistica crea otros nombres a nuestra profesion con
las funciones del Guia de Turismo para ahorrarse
dinero, ustedes creen que con este nuevo decreto si
elevan todas esas categorizaciones los otros
operadores turisticos van a reconocer nuestras
capacidades y asi mismo nos van a generar mds
ingresos y van a reconocer al Guia de Turismo como el
pilar de la cadena turistica, si no concientizamos a los
otros prestadores servicios turisticos con la
importancia del guia y los controles por parte del
Viceministerio de turismo con apoyo de Policia de
Turismo, no los llevan a cabo, cualquier intento de un
nuevo decreto o una nueva ley no garantiza el
mejoramiento en la calidad del Guia de Turismo.

Mi sugerencia es que se realicen todos los controles
por parte del Viceministerio en todo el territorio

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de |a
guianza turistica

En cualquiera de sus
modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de manera
logica que establecer
modalidades
diferenciadoras esta
debidamente
contemplado en |a Ley.

Con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial % en
desarrollo de las

NO
ACEPTADO
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Nacional y se realice una sensibilizacion a todos los
prestadores de Servicios Turisticos para que acaten la
Sentencia de la Corte mostrando la importancia del
Guia de Turismo.

Adicionalmente el liquidar el CPG no traeria ningln
beneficio para el gremio pues quien va a ser esa una
unién entre el Viceministerio y los guias y quue.va a
ejecutar las funciones como el hacer cumplir el codigo
de ética, seria bueno hacer los ajustes necesarios para
que esta colegiatura siguiera funcionando bajo la
normatividad y la legalidad.

politicas de promocion
del sector, en tal
sentido  El Ministerio
de Comercio, Industria

y Turismo, no
pretende desamparar
este importante

gremio y propenderd
por la garantia de los
derechos de los guias,

Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, 5@
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decoro %
responsabilidad.

Juan Fernando
Calle Peldez
CC 70.563.048
Cel 310823974
TP 1329

A continuacion comentarios al proyecto decreto por
medio del cual se reglamenta el Guionaje o Guianza
Turistica:

Hay tres (3) temas con los que no podemos estar de
acuerdo y son los siguientes.

1. Bilingtiismo

2.Categorizacion de los Guias de Turismo

3. Supresion del Consejo Profesional de Guias de
Turismo.

Con respecto al tema 1. del BILINGUISMO es
necesario considerar lo siguiente:

1. El manejo de otro idioma es tan solo una
HERRAMIENTA para un mejor desempefio del Guia

Guia no es que tenga otro idioma sino que posea los
conocimientos suficientes para ser buen guia, es decir
para cumplir bien las funciones de orientacidn,
conduccion, instruccidn y asistencia contempladas en
la Ley 300 de 1996 y demds normas posteriores.

2. La ley 1558 de 2012 exige para la expedicion de la
tarjeta profesional, acreditar el CONOCIMIENTO de
otra lengua extranjera, sin entrar a definir el nivel de
exigencia de este CONOCIMIENTO.

3. La misma Ley 1558 establece que es el SENA quien
debe fomentar estas competencias en bilingiiismo
por su condicion de entidad formadora de los guias

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion y
pensando en el
beneficio de los guias
de turismo, considero
necesario la
eliminacién de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de la
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes

NO
ACEPTADO
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SIN FACULTAR A AL MINISTERIO DE COMERCIO A
REGLAMENTAR SOBRE LA MATERIA.

4. Por tal razon, el proyecto de Decreto EXTRALIMITA
las funciones del Mincit, quien no es competente para
reglamentar  sobre  temas  educativos  que
corresponden al Ministerio de Educacion o por
delegacion expresa de la Ley al SENA

El exigir a través de un decreto ciertos niveles de
idiomas QUE LA LEY NO HA EXIGIDO
ESPECIFICAMENTE extralimita también a la Ley lo cual
es una inconsistencia juridica maydscula pues no se
puede sobrepasar lo que dice puntualmente la ley y
mucho menos con una norma mMenor como es un
decreto.

5. El Estado NO PUEDE exigir algo que no proporciona
y por tanto, si se exige CONOCIMIENTO de otro
idioma, le corresponde por Ley al SENA dar la
formacion adecuada para que sus alumnos aprendan
ese otro idioma al nivel 6ptimo deseado, pero la
realidad nos demuestra que la formacién SENA en
idiomas es pobre y deficiente.

6 En este sentido, el Estado no solo NO proporciona el
medio adecuado para el aprendizaje de otra lengua,
sino que traslada injustamente esta obligacion al
aspirante a Guia para la obtencién de la Tarjeta
profesional.

7. El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados por el Estado y son algo personal y
subjetivo de cada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y de mejoria al acceso al mercado
laboral.

2° TEMA
La CATEGORIZACION DE LA PROFESION

1. En este aspecto el Mincit pretende a través de un
decreto sobrepasar o extralimitar nuevamente lo que
dicen las Leyes (300 y 1558) y la sentencia de la Corte
Constitucional (C-147/2018) en donde *NO* se
contemplan categorias para la profesion sino que se
denomina genéricamente Guia de Turismo, sin ningun
otro tipo de nivelacién o MODALIDAD como se
denominan en el proyecto de decreto.

2 Establecer este tipo de diferencias como Guia
especializado, Guia Nacional o Guia Local es

y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando
una comunicacion
clara, eficiente Y
oportuna entre el
Ministerio y los Guias
de Turismo.

Este decreto no
elimina la capacitacion
y formacion
tecnoldgica como guia,
que contempla estos
conocimientos de
obligatorio
cumplimiento. Es con
la expedicion de la Ley
1558 de 2012 que se
hace exigible el
conocimiento de un
segundo idioma,
acreditable dos afios
después de expedida,
es politica de esta
cartera promover el
bilingtiismo, la
invitamos a  estar
pendiente  de los
CUrsos.

Gracias por  sus
comentarios.

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

ST

GJ-FM-003.v1




El progreso

es de todos

INFORME GLOBAL DE
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

restrictivo al derecho al trabajo pues limitaria el
campo de actividad profesional de los guias que se
encuentren en categorias inferiores.

Tema 3
Supresion del Consejo Profesional.

1. El CPG ademas de ser el organismo expedidor de
las tarjetas profesionales, también tiene a su cargo
llevar los procesos disciplinarios a la luz del Codigo de
Etica del guia de turismo, lo cual en el proyecto de
decreto  actual, se extingue sin  mayores
contemplaciones.

2. De igual forma se extingue ese escenario de
concertacion y didlogo entre el gobierno, la academia
y el gremio, quedando todo en manos y decision del
Gobierno y quedando expuestos al viento politico de
funcionarios del Mincit, en muchos casos
desconocedores de nuestra profesidon como ocurre
actualmente.

Si de todas formas van a suprimir el CPG, que al
menos en el decreto se den las pautas para las
funciones para los procesos disciplinarios o se diga
que va a pasar con el cédigo de ética.

juan Carlos Gomez
| Osorio
cc 1040740221

Me parece que es un paso gigante que se tiene que
dar en Colombia, ya que desde que empezd el BOOM
del turismo en no hemos estado preparados para
prestar los mejores servicios en las diferencias
atracciones turisticas que tenemos en nuestro pais.
Somos un pais que estd muy acostumbrado a la
informalidad y pienso que la guianza turistica se ha
dado mucho mas desde los conocimientos empiricos
que desde los académicos, sin importar cual actividad
se vaya desarrollar muchas veces tenemos falencias,
desconocer protocolos de  seguridad, omitir
informacion necesaria durante el tour o relacionada a
los lugares que si visitaran en el tour, no tener buen
desempefio en una segunda lengua, o permitir que se
pueda dafiar la infraestructura, naturaleza, o
reputacion que se tiene en el pais.

Desafortunadamente en algunos lugares o en algunos
espacios no se brinda un verdadero servicio, ya sea
porque el guia solo fue contratado por saber el
manejo de la segunda lengua, pero no tiene otros
conocimientos sobre los lugares o la historia en si, o
de los aspectos técnicos, culturales, reglamentacion y
lo demas relacionado al desarrollo de la actividad. O
en otros casos hay personas demasiado capacitadas

Agradecemos sus
comentarios y apoyo a
la reglamentacion que
se pretende expedir en
beneficio de los
profesionales de la
guianza turistica y de
los usuarios en
general.
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para prestar un servicio pero carecen de una segunda
lengua, o la persona no estd capacitada para atender
alguna emergencia.

Estas nuevas leyes me parecen muy importantes ya
que buscan controlar todos estos aspectos, para que
en un futuro muy cercano podamos tener
reglamentadas las funciones, reglamentos vy
conocimientos que debe tener la persona que quiera
desempefiarse como guia turistico tanto en lo legal
como en lo académico. Y asi prestar servicios de
mejor calidad en turismo en general.

Oscar Buitrago
C.C.98546061
Tecnodlogo en
guianza turistica

Veo con buenos ojos el proyecto, ya que somos
muchos los guias que podremos tener tarjeta
profesional por la dificultad de un segundo idioma.

No deberian exigir segundo idioma para los guias que
validamos conocimientos en el SENA y logramos
certificarnos.

Somos muchos que estamos proximos a cumplir o
pasamos de 50 afios, que tenemos hijos que estudian,
obligacion con un hogar y con la actual
la RESOLUCION 824 DE 2017 nos niega el derecho a
un trabajo en condiciones dignas, justasy en igualdad

con otros guias que cuentan con la tarjeta
profesional.
Somos guias que estudiamos con un sistema

educacional viejo: solo vimos ingles de 1 a 4 de
bachillerato y de 5 a 6 francés, muy diferente al actual
sistema educativo que desde temprana edad
empiezan aprender una lengua diferente al espafiol y
al graduarse estan muy avanzados.

Las proximas generaciones de guias, de seguro serdn
mds profesionales al manejar un segundo idioma,
pero debe ser una opcién que ellos elijan.

Espero que lleven a feliz término este proyecto de
resolucion

Con el fin de mejorar
la competitividad vy la
profesién de la guianza
turistica, y de acuerdo
con lo dispuesto en la
Ley 1558 de 2012, es
requisito que los
profesionales de
guianza turistica
tengan conocimiento
de un segundo idioma.

NO
ACEPTADO

Alejandro
Sepulveda Correa
C.C.98660355
Tecndlogo en
guianza turistica

Veo que es un buen proyecto, ya que en este
momento somos muchos guias que podremos tener
tarjeta profesional, pero tenemos la dificultad de un
segundo idioma.

No deberian exigir segundo idioma para los guias que
en este momento terminamos guia a turistica que
éramos guias antiguos y que legalizamos y validamos
conocimientos en el SENA y logramos certificarnos.
Somos muchos guias que tenemos esta dificultad. Lo
mas sano seria carnetizar segun su idioma o guias en
espafiol y guias con el idioma adquirido. A vemos
guias que estamos proximos a cumplir o pasamos de
45 afios y somos la cabeza de familia, obligacién con
un hogar y con la actual la RESOLUCION 824 DE 2017
nos niega el derecho a un trabajo en condiciones

Con el fin de mejorar
la competitividad y la
profesion de la guianza
turistica, y de acuerdo
con lo dispuesto en la
Ley 1558 de 2012, es
requisito  que  los
profesionales de
guianza turistica
tengan conocimiento
de un segundo idioma.
Teniendo en cuenta
que las competencias
para segundo idioma
hace parte del pensum
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dignas, justas y en igualdad con otros guias que
cuentan con la tarjeta profesional.

Espero este proyecto nos sea a favor de aquellas
personas que ya somos profesionales y no hemos
podido sacar la tarjeta profesional.

académico de quienes
se graduaron no sera
dificil  acreditar  su
conocimiento.

Jhon Jaime Muhoz
Marin.

En el PROYECTO de Decreto hay tres (3) temas con los
que no podemos estar de acuerdo y son los
siguientes.

1. Bilingtiismo

2.Categorizacion de los Guias de Turismo

3. Supresion del Consejo Profesional de Guias de
Turismo.

Con respecto al tema 1. del BILINGUISMO es
necesario considerar lo siguiente:

1. El manejo de otro idioma es tan solo una
HERRAMIENTA para un mejor desempefio del Guia
(asi como un micréfono, un puntero o un mapa)

Lo importante del guia no es que tenga otro idioma
sino que posea los conocimientos suficientes para ser
buen guia, es decir para cumplir bien las funciones de
orientacion, conduccién, instrucciéon y asistencia
contempladas en la Ley 300 de 1996 y deméas normas
posteriores.

2. La ley 1558 de 2012 exige para la expedicién de la
tarjeta profesional, acreditar el CONOCIMIENTO de
otra lengua extranjera, sin entrar a definir el nivel de
exigencia de este CONOCIMIENTO.

3. La misma Ley 1558 establece que es el SENA quien
debe fomentar estas competencias en bilinglismo
por su condicion de entidad formadora de los guias
SIN FACULTAR A AL MINISTERIO DE COMERCIO A
REGLAMENTAR SOBRE LA MATERIA.

4. Por tal razon, el proyecto de Decreto EXTRALIMITA
las funciones del Mincit, quien no es competente para
reglamentar  sobre  temas  educativos gque
corresponden al Ministerio de Educacion o por
delegacion expresa de la Ley al SENA

El exigir a través de un decreto ciertos niveles de
idiomas QUE LA LEY NO HA EXIGIDO
ESPECIFICAMENTE extralimita también a la Ley lo cual
es una inconsistencia juridica mayuscula pues no se
puede sobrepasar lo que dice puntualmente la ley y
mucho menos con una norma menor como es un
decreto.

5. El Estado NO PUEDE exigir algo que no proporciona
y por tanto, si se exige CONOCIMIENTO de otro
idioma, le corresponde por Ley al SENA dar la
formacion adecuada para que sus alumnos aprendan
ese otro idioma al nivel dptimo deseado, pero la
realidad nos demuestra que la formacién SENA en

Si bien es cierto la ley

1558 de 2012
consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que ‘“se
conoce como
profesional de Ila
guianza turistica en
cualquiera de sus
modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de manera
logica que establecer
modalidades
diferenciadoras
debidamente
contemplado en la Ley.

esta

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace

NO
ACEPTADO
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idiomas es pobre y deficiente.

6 En este sentido, el Estado no solo NO proporciona el
medio adecuado para el aprendizaje de otra lengua,
sino que traslada injustamente esta obligacion al
aspirante a Guia para la obtencion de la Tarjeta
profesional.

7. El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados por el Estado y son algo personal y
subjetivo de cada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y de mejoria al acceso al mercado
laboral.

2° TEMA

La CATEGORIZACION DE LA PROFESION

1. En este aspecto el Mincit pretende a través de un
decreto sobrepasar o extralimitar nuevamente lo que
dicen las Leyes (300 y 1558) y la sentencia de la Corte
Constitucional (C-147/2018) en donde *NO* se
contemplan categorias para la profesion sino que se
denomina genéricamente Guia de Turismo, sin ningtn
otro tipo de nivelacion o MODALIDAD como se
denominan en el proyecto de decreto.

2 Establecer este tipo de diferencias como Guia
especializado, Guia Nacional o Guia Local es
restrictivo al derecho al trabajo pues limitaria el
campo de actividad profesional de los guias que se
encuentren en categorias inferiores.

Esto seria tanto como categorizar a los médicos en
médicos de la, de 2a o de 33 por su nivel de
especialidad lo cual es ILEGAL por cuanto lo genérico
y contemplado en la Ley es ser MEDICO sin
modalidades o categorias adicionales.

3 Lo anterior obedece a argucias politicas del Mincit
para abrir a la fuerza espacios laborales para los
profesionales frustrados o varados en sus otras
respectivas profesiones que han tenido que acogerse
a la nuestra bajo la modalidad de homologacién, asi
como bloguear a los Guias de alguna regién especifica
para impedirles su ejercicio a nivel nacional lo cual es
ILEGAL e INCONSTITUCIONAL, maxime si se considera
que la guianza es una actividad ITINERANTE POR
TODO EL TERRITORIO NACIONAL que no puede ser
restringida por determinadas categorias ni espacios
geograficos delimitados.

4. Las Leyes de la Republica y las sentencias de la
Corte son de nivel NACIONAL y en tal sentido, no se
puede pretender rebajar la fuerza y nivel de la Ley por

referencia a un
conocimiento

especializado, bien en
un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o] atractivos
turisticos en particular

0 una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio

El decreto no excede
los postulados
normativos de las
Leyes 300 de 1996 y
1558 de 2012, los
reglamenta de manera
adecuada.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion vy
pensando en el
beneficio de los guias
de turismo, considerd
necesario la
eliminacién de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de la
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
% demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando
una comunicacion
clara, eficiente vy
oportuna entre el
Ministerio y los Guias
de Turismo.

Los guias estan sujetos

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

SCLAmeamgr

GJ-FM-003.v1




El progreso

es de todos

INFORME GLOBAL DE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

medio de un decreto segregador y restrictivo.

5. Este tema da para iniciar acciones legales contra la
norma misma que se pretende aprobar, asi como
contra los funcionarios del Mincit que la promuevan,
por el inmenso dafio y perjuicio que traeria a nuestra
profesion y a nuestra actividad laboral.

Tema 3
Supresion del Consejo Profesional.

1. EI CPG Se cred validamente en 1997 por medio de
un decreto (503) reglamentario de la Ley 300 del 96.
2. A partir de 1998 con la entrada en vigencia de una
Ley que trata sobre los organismos del Estado el CPG
perdid vigencia legal, sin que durante mas de 20 afios
hubiera sido objeto de revision por el drea Juridica del
Mincit.

3 A pesar de esta inconsistencia legal, en mismo
Ministerio permitio la existencia del. CPG por mas de
22 afios sin modificacion o correccidn juridica alguna.
3 El CPG ademas de ser el organismo expedidor de las
tarjetas profesionales, también tiene a su cargo llevar
los procesos disciplinarios a la luz del Cédigo de Etica
del guia de turismo, lo cual en el proyecto de decreto
actual, se extingue sin mayores contemplaciones.

4. De igual forma se extingue ese escenario de
concertacion y didlogo entre el gobierno, la academia
y el gremio, quedando todo en manos y decision del
Gobierno y quedando expuestos al viento politico de
funcionarios del Mincit, en muchos casos
desconocedores de nuestra profesion como ocurre
actualmente.

Si de todas formas van a suprimir el CPG, que al
menos en el decreto se den las pautas para las
funciones para los procesos disciplinarios o se diga
que va a pasar con el codigo de ética.

Hay mas temas que son motivo de debate pero lo
primordial es que la mayor parte de guias se
pronuncie sobre estos tres aspectos fundamentales
HASTA EL PROXIMO LUNES 13 DE MAYO.

a la  normatividad
turistica y al régimen
sancionatorio de la ley
1429 de 2010.

Gracias por sus
comentarios

Alejandro Espinoza

Buenos dias con la presente deseo manifestar que tal
como plantean el proyecto no es justo para los guias
de turismo que atendemos guias Hispano parlantes y
que hemos hecho la guianza por muchos afios y que
acabamos de terminar los estudios con el Sena.
Debiera haber solo 2 tipos de tarjetas provisionales.

Con el fin de mejorar
la competitividad y la
profesion de la guianza
turistica, y de acuerdo
con lo dispuesto en la
Ley 1558 de 2012, es

Una para los poliglota y otra para los que trabajamos | requisito  que  los | NO
Hispano parlantes. profesionales de | ACEPTADO
Que el mismo mercado se encargue de seleccionar el | guianza turistica
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tipo de guia que se necesita.

tengan conocimiento
de un segundo idioma.

WILMAR
CHINCHILLA

| RECTOR
Corporacion de
Educacion
Tecnologica
Colsubsidio =
Airbus Group |

Remito a continuacion las siguientes apreciaciones,
relacionadas con el proyecto de Decreto en Guianza
Turistica, las cuales son aportes de la docente Natalia
Zambrano, quien conoce muy bien el sector y Yolima
Andrea Pérez, experta en el area turistica:

1. Las tarjetas profesionales de guias de turismo
seran manejadas por el viceministerio y serdn
gratuitas, lo cual facilita los procesos de
acreditacion como guia de turismo, aspecto que es
positivo porque permite acceder rdpidamente al
mercado laboral, a los egresados de programas
afines al turismo.

2. El decreto aclara un poco, lo referente al curso de
homologacion disefiado por el SENA, el cual
permite ser guia profesional en turismo, es
importante estas indicaciones para aquellas
personas que desean obtener su tarjeta
profesional.

3. El decreto presenta una clasificacion para los guias
de turismo y asi mismo aclara los niveles de inglés
segun esta clasificacion. Esto es importante para
determinar los requisitosen la competencia de
bilingliismo de acuerdo con el nivel establecido.
eso es positivo para los egresados de programas
afines al turismo.

4. El decreto plantea la desaparicién del consejo
profesional de guias de turismo, este aspecto se
considera negativo, dado que esta entidad
representa y vela por el desarrolloy el adecuado
ejercicio de la profesion de Guias de Turismo.
Funciones que serian asumidas por el
viceministerio de turismo ademas la expedicion de
las tarjetas.

5. En el Articulo 2.2.4.1.2.7. Inscripcién en el Registro
Nacional de Turismo de los Guias, es necesario que
se aclaren, cudles son los requisitos que los
solicitantes deben cumplir.

El punto 1, es cierto.

El punto 2 es cierto.

El punto 3 es cierto.

El punto 4: y su actuar
desde su creacion vy
pensando en el
beneficio de los guias
de turismo, considerd
necesario la
eliminacion de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de |la
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como la
eliminaciéon del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando
una comunicacion
clara, eficiente vy
oportuna entre el
Ministerio y los Guias
de Turismo.

Los guias estan sujetos
a la normatividad
turistica y al régimen
sancionatorio de la ley
1429 de 2010.

El punto 5, a lo largo
del texto del decreto
se  establecen las
condiciones para
operar como guia de
turismo y solicitar la
tarjeta profesional que
lo acredita.

NO
ACEPTADO

Luzmila Pineda
Abeche
Guia de turismo

Por medio de la presente me permito manifestar mi
inconformidad con el proyecto de decreto para guias,
por que considero que vulnera nuestros derechos
como guias de turismo, principalmente en estos tres
aspectos:

1. BILINGUISMO es necesario considerar lo siguiente:
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El manejo de otro idioma es tan solo una
HERRAMIENTA para un mejor desempefio del Guia
(asi como un micréfono, un puntero o un mapa)

Lo importante del guia no es que tenga otro idioma
sino que posea los conocimientos suficientes para ser
buen guia, es decir para cumplir bien las funciones de
orientacion, conduccién, instrucciéon vy asistencia
contempladas en la Ley 300 de 1996 y demas normas
posteriores.

Asi mismo es importante aclarar que La ley 1558 de
2012 exige para la expedicibn de la tarjeta
profesional, acreditar el CONOCIMIENTO de otra
lengua extranjera, sin entrar a definir el nivel de
exigencia de este CONOCIMIENTO, siendo el SENA
quien debe fomentar estas competencias en
bilingtiismo por su condicién de entidad formadora de
los guias sin facultar al ministerio de comercio a
reglamentar sobre el tema. ;

Por lo anterior, el proyecto de Decreto EXTRALIMITA
las funciones del Mincit, quien no es competente para
reglamentar  sobre  temas  educativos  que
corresponden al Ministerio de Educaciéon o por
delegacion expresa de la Ley al SENA.

El estado a su vez no proporciona la formacion
adecuada para que sus alumnos aprendan este otro
idioma al nivel optimo que desean exigir, por lo cual
traslada injustamente esta obligacién al aspirante a
Guia para la obtencion de la tarjeta profesional.

2. CATEGORIZACION DE LA PROFESION

En este aspecto el Mincit pretende a través de un
decreto sobrepasar o extralimitar nuevamente lo que
dicen las Leyes (300 y 1558) y la sentencia de la Corte
Constitucional (C-147/2018) en donde *NO* se
contemplan categorias para la profesion sino que se
denomina genéricamente Guia de Turismo, sin ningln
otro tipo de nivelacion o MODALIDAD como se
denominan en el proyecto de decreto.

Establecer este tipo de diferencias como Guia
especializado, Guia Nacional o Guia Local es
restrictivo al derecho al trabajo pues limitaria el
campo de actividad profesional de los guias que se
encuentren en categorias inferiores, asi como
también se bloquea a los Guiasde alguna region
especifica para impedirles su ejercicio a nivel nacional
lo cual es ILEGAL e INCONSTITUCIONAL, méxime si se
considera que la guianza es wuna actividad
ITINERANTE POR TODO EL TERRITORIO NACIONAL
que no puede ser restringida por determinadas
categorias ni espacios geograficos delimitados.

3. Supresion del Consejo Profesional.

Si bien es cierto la ley
1558 de 2012

consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que ‘“se
conoce como
profesional de |a
guianza turistica

en cualquiera de sus
modalidades...”.

Del texto transcrito se

colige de  manera
légica que establecer
modalidades

diferenciadoras  esta
debidamente
contemplado en la Ley.
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El CPG ademas de ser el organismo expedidor de las
tarjetas profesionales, también tiene a su cargo llevar
los procesos disciplinarios a la luz del Codigo de Etica
del guia de turismo, lo cual en el proyecto de decreto
actual, se extingue sin mayores contemplaciones.
De igual forma se extingue ese escenario de
concertacion y didlogo entre el gobierno, la academia
y el gremio, quedando todo en manos y decisién del
Gobierno.

En caso que de contemplar la supresion del mismo se
deben dar las pautas para los procesos disciplinarios y
el codigo de ética.

Este es una voz de protesta en contra de tal proyecto
como derecho que tenemos los guias de Colombia.

Con el fin de tomar
decisiones de manera

y su actuar desde su
creacion y pensando
en el beneficio de los
guias de  turismo,
considerd necesario la
eliminacion de dicho

consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de |la
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
y demas
procedimientos de

manera oportuna, asi
mismo brindando
beneficios como Ia
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara, eficiente vy
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo.

Articulo
2.2.4.410.4
Vilma Janette Articulo
Camelo L. 2.2.4.410.6
CELULAR
3005789959

Como sabe un turista, un policia de transito que esta
en vias nacionales o departamentales, las personas
gue administran museos, monumentos, zonas
arqueoldgicas, parques nacionales, etc., que el guia
tiene RNT vigente?

Es importante que en la contratacién que efectien
para las clases de bilinglismo se tenga en cuenta que
se requiere inglés para desarrollar la actividad
turistica, se debe tener en cuenta vocabulario de
naturaleza y medio ambiente.

El Registro Nacional de

Turismo, deberd ser
portado por el Guia
para realizar  sus

actividades, y este se
puede consultar en el
Registro Unico
Emprearial y Social —
RUES.

Los requisitos para ser
Guia de turismo estan
contenidos en el
Articulo 2.2.4.4.10.3

NO
ACEPTADO

Adicionalmente aprovecho para comentar lo
siguiente:
El afio pasado Mincit — Fontur dictaron una |EStOS temas no son
capacitacion  a través de Berlitz, de 200 horas | COMentarios al
académicas, la clase la tome a las 6:00 a.m., el nivel | decreto.
fue bueno, pero, en mi caso, voy a comentar unas
| situaciones para que por favor las tengan en cuenta
Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia e ﬁ
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como critica constructiva.
1. Certificaron  unas  horas que no

correspondian a la realidad, me certificaron
150 horas y SOLO deje de asistir 4 veces y
personas que nunca asistieron les
certificaron mas horas que a mi.

2. El objetivo para los que terminamos
Tecnologia de Guianza Turistica en el Sena
(4 personas asistimos), era que nos
indicaran, después de las evaluaciones y | El RNT puede ser
todo el proceso, en qué nivel estamos (A1, | COnsultado en el lin
A2, B, B2. C1, C2), lo cual no se di6, | WArW.TUES.OIE
Posteriormente llamé a Berlitz y nadie dio
respuesta.

El guia de Turismo que
opere sin contar con

Registro Nacional de
3. Nos organizaron en grupos de personas que Turismo, podrd  ser

NUNCA habian visto ingles con personas | sancionado con multa
que tienen buenas bases, por lo cual el|de 5 a 50 salarios

avance fue muy lento. minimo legales
mensuales vigentes, v

4, El municipio que tome la capacitacién es poc_”‘é ser objeto de

porque tiene turismo, seria bueno que al venﬁcqcmn en

cualquier momento

menos una clase mensual fuera en los por la Policia de
atractivos o producto turistico que tenga el | 1, rismo.

municipio, a fin de realizar la practica.

Deberan informar a las

autoridades
Articulo Este articulo habla de “sancionar a los guias | competentes (Policia
2.2.4.4.10.9 cuando....”..., también me parece importante que | de Turismo y Grupo de
.I quede registrado: Proteccion al Turista

1. ¢(Como operara las sanciones para las|del MINCIT).
| personas que, en los terminales, vias
l publicas, se hacen llamar “guias turisticos”,
| “informadores turisticos”, pero no cuentan
con los requisitos para ejercer la guianza
turistica?,

2. ¢Quée medidas deben desarrollar las
alcaldias al identificar las personas que
realizan labor de  “guia  turistico”
“informador turistico” sin el cumplimiento
de los requisitos?

3. La circular 003 de febrero 16 de 2016
menciona que: “Las agencias de viajes
i deberan contratar o intermediar la
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Articulo
2.2.4.410.11
puntol,2vy3

Articulo
2.2.4.4.10.11
punto 1

Pardgrafo 1:

prestacion de servicios turisticos en
Colombia, sdlo con empresas que cumplan
sus obligaciones frente al RNT”

a. Es importante que se cambie la
palabra “empresa” por ‘“persona
natural o juridica”

b. Qué sanciones reciben las agencias y
empresas transportadoras que llevan y
traen turistas sin “Guia Turistico”

1. No es clara la expresion: “titulo de
formacion en educacion superior del nivel
tecnolégico como guia de turismo”,
considero debe ser: “titulo de formacion en
educacion superior o nivel tecnoldgico
como guia de turismo”

Se menciona: “y conocimiento de un
segundo idioma en el nivel intermedio B2”,
considero  se debe mencionar "y
conocimiento de un segundo idioma

superior al nivel B1”

Silo que se busca es calidad en guianza:

1. La acreditacion del nivel de conocimiento de
un segundo idioma no se puede demostrar
con certificados expedidos por SENA, ya que
lamentablemente  conozco casos  de
personas que tienen certificados de
capacitaciones en Inglés SENA y no tienen el
conocimiento.

2. Adicionalmente considero que debe ser
obligatorio que en los municipios que hay
tecnologos en guianza turistica y/o
profesionales en turismo, éstos sean
contratados para desarrollar actividades en
los Puntos de Informacidn Turistica.

Adicionalmente, tengo otra inquietud:
¢Es legal que los pguias establezcan legalmente

agencias y sean ellos mismos quienes realicen la labor
de guianza? Siendo asi, la guianza turistica sera una

La redaccion del texto
fue concertada y se
encontré que  era
pertinente su
redaccion,

El texto de la norma es
claro y especifico el
cual no da lugar a
interpretaciones
diferentes.

La inmovilizacion del
vehiculo y la obligacion
de devolver el dinero a
los usuarios.

Este describe que el
titulo de formacion es

catalogado en
educacion  superior
pero en nivel
tecnoldgico para
diferenciar del titulo
profesional con

homologacion.

Por principio igualdad
y libre competencia,
cualquier persona con
estudios certificados,
y que dentro de lo
establecido por la Ley
1558 de 2012, Ley 300
de 1996, vy la
Resolucion 12730 de
2017, pueda
homologar para
ejercer las actividades
de guianza, y por ello
contara con las
mismas  condiciones
que quien estudio
Guianza.
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actividad que no va a generar empleo.

Otra situacion que se da bastante es:

Las personas establecen agencias, organizan salidas
turisticas y no estan contratando guias, sino que la
labor la realiza el mismo propietario, gerente o
administrador sin ninguna clase de estudio en
Turismo o guianza turistica y sobra decir que no se
cumplen los requisitos para organizar estos “tour
turistico”. Esto tampoco genera empleo para los
guias.

Por principio de Libre
competencia y libertad
de empresa contenido
en el articulo 333 de la
CN, cualquier persona
puede constituir una
agencia.

Quien realice
actividades de Guianza
Turistica debera contar
con los requisitos
exigidos por la Ley, so
pena de ser
sancionado.
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Ercilia Pineda

Abeche

R.N.T.21120

Con todo el respecto que merece el Ministerio de
Industria y Comercio, doy paso al asunto:

Soy partidaria de las competencias de la
profesionalizacion y manejo de un segundo idioma-
Inglés.

Lo que no comparto es la eliminacion del Consejo
Profesional de Guia de Turismo y eliminacién de las
tarjetas.

EI SENA es una institucion del Estado que nos preparé
por mas 1 afo con asistencia todos los dias, 20 afios
de experiencia, toda una vida aportindole a las
generaciones. Donde quedan las huellas histérica de
nuestra experiencia.

Estoy de acuerdo con la legalizacién, la adquiri por un
Consejo que en su momento las emitia y nos agrupa.

El Estado quiere ignorarnos, qué facil es hacerlo pero
son tantos afios, emocione, preparaciones, que
quieren ignorar y someternos a otras pruebas.

La Tarjeta es un derecho adquirido que no pueden
eliminarlo.

Estdn / eliminando nuestra profesién como querer
ignorar las raices de donde nacimos.

Se esta eliminando el
Consejo Profesional de
Guias pero no la
expedicion  de las
tarjetas profesionales,
las cuales son un
requisito para
inscribirse en el
Registro Nacional de
Turismo. El archivo del
Consejo  pasard  al
MinCIT con toda la
memoria histdrica del
mismo.

No se elimina la
tarjeta, que mas que
un derecho es una
obligacion previa a la
inscripcion en el RNT

El articulo 3"
transitorio del
Decreto, se establece
un término para que el
cnsejo profesional de
guias, entregue al
Ministerio los archivos
y bases de datos para
que este contintie con
la expedicién de las
tarjetas profesionales
y lleve la base de datos
correspondiente a los
guias de turismo, por
lo tanto la memoria
institucional no  se
pierde.

NO
ACEPTADO

Alejandro  Molina
Gonzalez
Presidente-

ASOGUIAN

En nuestra calidad de entidad gremial legalmente
constituida y en representacion de los guias de
turismo profesionales de Antioquia, tenemos las
siguientes observaciones y comentarios acerca del
proyecto de decreto:
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1. Hubiera sido deseable que en la convocatoria a la
consulta de ley se hubiera incluido a la Confederacién
de Asociaciones de Guias de Turismo de Colombia,
CONFEGUIAS, ente gremial que aglutina y representa
mayoritariamente a las asociaciones de guias del pais.
2. BILINGUISMO. Respecto a lo enunciado en el inciso
52 del articulo 94 de la ley 300 de 1996, modificado
por el articulo 26 de la Ley 1558 de 2012, que
dispone:

“El Estado, por intermedio del SENA o una Entidad de
Educacion Superior reconocida por el Gobierno
Nacional, promovera el desarrollo de competencias en
bilingiiismo, para proporcionar herramientas que
permitan el acceso en condiciones de igualdad y
equidad a la oferta laboral y empresarial del sector
Turistico.

Comentario: la experiencia de todos quienes hemos
tenido formacién en el SENA nos permite aseverar
con conocimiento de causa que no es la entidad
idonea para procurar competencias en bilingtismo
dada su pobreza y deficiencia por lo tanto, sugerimos
que el desarrollo de las citadas competencias sean
asignadas a otros protagonistas que en ello estén
especializados como por ejemplo los operadores que
Viceministerio y Fontur han utilizado para las becas
que en el pasado han asignado a los guias de turismo.

La misma Ley 1558 establece que es el SENA quien
debe fomentar estas competencias en bilinglismo
por su condicién de entidad formadora de los guias de
turismo sin facultar al ministerio de comercio
industria y turismo a reglamentar sobre la materia.

Cuando el proyecto de decreto afirma: “Que de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion
— MCER, para tener un grado bdsico de dominio
lingliistico de un idioma extranjero se requiere
aproximadamente 60 horas de aprendizaje, lo que
resulta coherente con los distintos niveles de dominio
lingiiistico previstos en la Resolucion 12730 de 2017
del Ministerio de Educacién Nacional y la formacion 2
ofrecida por el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA como entidad encargada de promover el
bilingiismo a través de la formacién en guionaje o
guianza turistica”.

Comentario: Revisando el Marco Comtn Europeo de
Referencia para las Lenguas:
Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion -MCER, no

Sea lo primero indicar
que el proyecto de
decreto se puso a
consideracion de
manera publica en
medio electronico y a
través de  nuestra
pagina web a todas las
asociaciones de guias y
a todos los interesados

El inciso 5° del articulo
94 de la Ley 300 de
1996, modificado por
el articulo 26 de la Ley
1558 de 2012,
dispone: “El Estado,
por intermedioc del
SENA o una Entidad de
Educacion Superior
reconocida  por el

Gobierno Nacional,
promovera el
desarrollo de
competencias en
bilingliismo, para
proporcionar

herramientas que
permitan el acceso en
condiciones de
igualdad y equidad a la
oferta laboral y

empresarial del sector
turistico.”
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2244106 vy
subsiguientes,
consideramos

encontramos la coherencia entre el mismo y la
Resolucién 12730 de 2017 del Ministerio de
Educacion Nacional y a contrario sensu leemos en el
periddico  digital ~ “Altablero”,  6rgano  del
Mineducacion No. 37, octubre — diciembre 2005:

“Segun el estudio, Key Data on Teaching Languages at
School in Europe, adelantado en 2005 por la Red de
informacion de Educacion Europea (Eurydice)1, en los
25 paises de la Unién Europea, en el sistema
educativo, la dedicacion al estudio de una lengua
extranjera es, en promedio, de ocho afos, con una
intensidad entre cinco y nueve horas semanales,
desde los ocho afios de edad del estudiante. En
Colombia, la dedicacion promedio es de seis afios,
desde grado sexto a undécimo, a partir de los once
afios, con tres horas semanales. Un total de 720 horas
para el estudio del inglés, durante la educacion Bdsica
y Media, es suficiente para que los alumnos alcancen
la competencia requerida en inglés...”

Por tanto encontramos INEXACTA la afirmacién que
en el proyecto de decreto se hace de: “para tener un
grado basico de dominio lingiistico de un idioma
extranjero se requiere aproximadamente 60 horas de
aprendizaje...” ya que de 60 a 720 horas media un
largo camino pues de ser asi seriamos un pais
totalmente bilinglie situacion que el gobierno
nacional y puntualmente el Viceministerio saben rifie
con la realidad, todo ello apuntalado. Con cifras
oficiales.

El manejo de otro idioma es tan solo una
HERRAMIENTA para un mejor desempeiio del Guia
(asi como otras ayudas que pueda disponer para el
cabal desempefo de su labor). Lo importante del guia
no es que tenga el manejo otro idioma sino que posea
los conocimientos suficientes para ser buen guia, es
decir para cumplir de manera 6ptima las funciones de
orientacion, conduccion, instruccién y asistencia
contempladas en la Ley 300 de 1996 y demas normas
posteriores.

2.2 La ley 1558 de 2012 exige para la expedicién de la
tarjeta profesional, acreditar el CONOCIMIENTO de
otra lengua extranjera, sin entrar a definir el nivel de
exigencia de este CONOCIMIENTO. Por tal razon, el
proyecto de Decreto EXTRALIMITA las funciones del
Mincit, quien no es competente para reglamentar
sobre temas educativos que corresponden al
Ministerio de Educacion o por delegacion expresa de

No estamos exigiendo
dominio a nivel de
nativo de una lengua,
la exigencia bdsica es
la que contempla la ley
de conocimiento de un
segundo idioma, las
necesidades del
mercado impulsardn al
guia a seguirse
capacitando.

No estamos exigiendo
bilingliismo  perfecto,
solo conocimiento del
segundo idioma.

El conocimiento del
segundo idioma es
solo un requisito, no
estamos obviando la
formacién como guia.

Precisamente por eso
nos remitimos a los
actos administrativos
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la Ley al SENA.

2.3 Llama la atencion el hecho de exigir a través de un
decreto ciertos niveles de idiomas que la ley no ha
exigido especificamente , extralimita también a la Ley
lo cual es una inconsistencia juridica mayuscula pues
no se puede sobrepasar lo que dice puntualmente la
ley y mucho menos con una norma menor como lo es
un decreto.

2.4 En este sentido, el Estado no solo no proporciona
el medio adecuado para el aprendizaje de otra
lengua, sino que traslada injustamente esta
obligacion al aspirante a guia para la obtencion de la
Tarjeta profesional.

El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados por el Estado y son algo personal y
subjetivo de cada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y de mejoria de acceso al mercado
laboral.

3. ELIMINACION DEL CPG. Si uno de los considerandos
del proyecto de decreto enuncia: “Que para mejorar
el control..” y demds considerandos de ley
amparados en el articulo 3 de la leyl558 de
2012.."especialmente los de libertad empresarial,
fomento, facilitacion, calidad y competitividad...” (el
subrayado es nuestro), no entendemos ni aceptamos
que un gremio como el de los guias de turismo,
fundamental en la cadena de valor del turismo, no
cuente con un ente rector — léase Consejo
profesional- que no sélo realice la operatividad de
expedir las tarjetas profesionales, sino que ademas
ejerza funciones de control, vigilancia de los guias
acorde a los enunciados del Cédigo de Etica propio de
los guias de Turismo profesionales. Ademas no
entendemos como sin un control y vigilancia idoneos
se puede apostar a la retorica de calidad vy
competitividad en pro del turismo como sector
prioritario de la economia en tiempos de post-
conflicto (el nuevo petroleoc decia el presidente
Duque en la reciente vitrina Anato 2019). Por estas
razones no estamos de acuerdo a lo que expresa el
Articulo 32 Transitorio por medio del cual y de un
plumazo “...se elimina el Consejo profesional de guias
de Turismo” Comentario: El CPG Se cred vélidamente
en 1997 por medio de un decreto (503) reglamentario
de la Ley 300 del 96:

expedidos por las
autoridades

competentes, para que
con base en ellos se
definan los niveles de
conocimiento  y por
ende la modalidad a la

que aplica.

Esta es una
caracteristica  propia
de los actos

reglamentarios, no se
estd exigiendo por
fuera de la ley se
establecen

mecanismos para
acreditar la exigencia
legal.

Se trata de un
mandato legal.

El Ministerio y el SENA
apoyan desde |la
formacion.

El Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, al realizar un
analisis de la
operatividad del
Consejo Profesional de
Guias y su actuar
desde su creacion vy
pensando en el
beneficio de los guias
de turismo, considerd
necesario la
eliminacion de dicho
consejo al fin de
facilitar a los
profesionales de la
Guianza Turistica la
atencion de solicitudes
Y demas
procedimientos de
manera oportuna, asi
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Articulo

“CAPITULO VII DEL CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS
DE TURISMO. ARTICULO 11.

Créase el Consejo Profesional de Guias de Turismo
como un organismo técnico encargado de velar por el
desarrollo y el adecuado ejercicio de la profesion
(subrayado nuestro) y de expedir las Tarjetas
Profesionales de los Guias de Turismo, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley”.
Con la entrada en vigencia de la Ley 489 de 1998 por
la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
el CPG perdio vigencia legal, sin que durante mas de 2
décadas hubiera sido objeto de revision por el drea
Juridica del Mincit.

A pesar de esta inconsistencia legal, el mismo
Ministerio permitio la existencia del CPG por mas de
22 anos sin modificacion o correccion juridica alguna.
Sera que con la eliminacion del CPG se pretende
echarle tierra al desgrefio administrativo de los
dltimos aflos en el mismo, a la ausencia de
comunicacion con los guias? Y asi salvar
responsabilidades de funcionarios que no cumplieron
cabalmente con su deber misional?

A los guias de turismo nos preocupa y nos afecta
gravemente la extincion del CPG como ese escenario
de concertacion y didlogo entre el gobierno, la
academia y el gremio, dejando todo en manos vy
decision del Gobierno y quedando expuestos al viento
politico de funcionarios del Mincit, en muchos casos
desconocedores de nuestra profesion como ocurre
actualmente.

Ante la eliminacion del CPG es pertinente preguntar al
Mincit qué va a pasar con el manejo del cédigo de
etica y con los procesos disciplinarios de los guias de
turismo en Colombia?

Comentario: En este aspecto el Mincit pretende a
través de un decreto sobrepasar o extralimitar
nuevamente lo que dicen las Leyes (300 y 1558) y la
sentencia de la Corte Constitucional (C-147/2018) en
donde NO se contemplan categorias para la profesién
sino que se denomina genéricamente guia de
Turismo, sin ningun otro tipo de nivelacion o
MODALIDAD como se denominan en el proyecto de
decreto.

Establecer este tipo de diferencias como guia
especializado, guia Nacional o guia Local es restrictivo
al derecho al trabajo pues limitaria el campo de

mismo brindando
beneficios como Ila
eliminacion del cobro
para expedir la Tarjeta
Profesional y buscando

una comunicacion
clara, eficiente vy
oportuna entre el

Ministerio y los Guias
de Turismo.

Precisamente su
eliminacion es el
resultado de un
estudio juicioso por
parte de esta Cartera
que  sigue  siendo
respetuosa de los
derechos adquiridos vy
de la concertacion con
el sector.

La fiscalizacion de su
funcionamiento
corresponde  a la
Contraloria General de
la republica.

El' Ministerio cuenta
con personal idoneo
para cada tarea que
desarrolla.

Se deroga el codigo de
ética, los guias estd
sujetos al régimen
establecido en la ley
300 y la ley 1429 de
2010.
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2.2.4.4.10.11
Modalidades
de los Guias de
Turismo

actividad profesional de los guias que se encuentren
en categorias inferiores.

Lo anterior obedece a argucias politicas del Mincit
para abrir a la fuerza espacios laborales para los
profesionales frustrados o varados en sus otras
respectivas profesiones que han tenido que acogerse
a la nuestra bajo la modalidad de homologacion, asi
como bloquear a los Guias de alguna region especifica
para impedirles su ejercicio a nivel nacional lo cual es
ILEGAL e INCONSTITUCIONAL maxime si se considera
que la guianza es una actividad ITINERANTE que no
puede ser restringida por determinadas categorias.

Las Leyes de la Republica y las sentencias de la Corte
son de nivel NACIONAL y en tal sentido, no se puede
pretender rebajar la fuerza y nivel de la Ley por medio
de un decreto segregador y restrictivo.

Los despropdsitos expresados en el proyecto de
decreto, de aprobarse, daria tema incluso para iniciar
acciones legales contra la norma misma, asi como
contra los funcionarios del Mincit que la promuevan,
por el inmenso dafio y perjuicio que traeria a nuestra
profesion y a nuestra actividad laboral.

El catalogar los guias déndole prioridad a quienes
homologuen el curso del SENA, como guia nacional
especializado es absurdo, también lo es quien estudio
Guianza Turistica y estd capacitado y certificado para
ser guia en las dreas por ejemplo de aventura,
museos, etc, no para aquellos que no tienen la
posibilidad sino en una profesion y eso sea lo que les
dé el derecho de ser los de mayor nivel.

El proyecto de decreto hace caso omiso a lo
establecido por la ley 1558 de 2012 donde en el Titulo
VI, articulo 26 modificatorio en su integridad del
articulo 94 de la Ley 300 de 1996 que en su acapite 4
establece:”...Estos Ultimos {quienes hayan aprobado
el curso de homologacién) solamente podran ejercer
la actividad en el ambito de su especialidad.” Nos
preguntamos: cudles serdn los controles que el Mincit
establecera para que los susodichos sélo ejerzan la
guianza en el drea de su especialidad?

Paragrafo 2. Sugerimos que en este, referente a
reconocimiento de segunda lengua se incluya el
lenguaje de sefias.

Es uno de los
requisitos  que  se
exigiran para la

obtencion de la Tarjeta
Profesional, lo cual va
a redundar en una
mejora en la calidad y
competitividad de los
servicios prestados por
los Guias de Turismo.

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento

especializado, bien en

un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais o  atractivos
turisticos en particular
o] una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio.

Conocemos
perfectamente la
jerarquia normativa.

La presente norma se
encuentra ajustada a
la constitucion y la ley.
En caso de no estar de

acuerdo con su
expedicion, podra
hacer uso de los
mecanismos
constitucionales.

Se trata de una
facultad legal
establecida en el

articulo 26 de la ley
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Comentarios

Comentario: en aras de la equidad e igualdad en el
desempefio de la profesion de Guia de Turismo por
extranjeros en Colombia sugerimos que la exigencia
de segunda lengua para los mismos sea igualitaria con
el requerimiento de nivel B2 que a los colombianos se
nos hace en el manejo de una segunda lengua ya que
en el proyecto de decreto solo le exigirdn a los

costo econdmico adicional que en muchas ocasiones
debe ser asumido por el guia.

Conforme al articulo 2.2.4.4.10.7 que estableceria
que la expedicion de la tarjeta profesional de Guia de
Turismo NO TENDRIA COSTO para los guias de
turismo, consideramos Sl TIENE impacto econdmico
en la medida en la cual el manejo administrativo de la
expedicion y la impresion del plastico generan el uso
de un recurso humano ademas de la contratacion de
la impresion del mismo, lo cual se hace con dinero.
Conforme a la ley todo decreto o norma que genere
impacto econémico debera tener la respectiva fuente
de financiacién debidamente establecida.

300 de 1996 que
enuncia a los guias:
“en cualquier

modalidad...

De acuerdo con lo
dispuesto en la Ley
1558 de 2012, existen
modalidades las cuales
a fin de garantizar luna

Articulo extranjeros un nivel A2 para el idioma castellano. inclusion  justa  se
2.2.4.410.12 definieron tres
Acreditacion modalidades con
de exigencias diferentes,
conocimiento | Sugerimos agregar al texto propuesto: ..y el Mincit | sin que exista
en segundo | difundird el alcance de esta norma entre los | vulneracion de
idioma diferentes actores de la cadena de turismo incluyendo | derechos
para a los atractivos turisticos. constitucionales.
solicitantes Lo anterior debido al desconocimiento generalizado | No esta contemplado
extranjeros de la norma entre operadores, agencias y atractivos | como  un segundo
residentes en | turisticos, muchos de los cuales la desconocen |idioma, se realizaron
Colombia. abiertamente y por ende ello genera incomodidades y | las  consultas y se
desavenencias con los guias de turismo, ademds del | decidio que  este

lenguaje no se tiene
catalogado como un

varios: idioma, exigencia
5.1 Articulo | Por dltimo tenemos un reparo al CUESTIONARIO DE | taxativa de la Ley.

2.2.4.10.5, PLANEACION NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE | El nimero de Guias

Acceso en | PROYECTOS DE DECRETO Y RESOLUCION: extranjeros es minimo,

areas abiertas | En el apartado “Definiciones Previas”, 9.3 Impacto generalmente la

al publico Econdmico y 9.4 Impacto Presupuestal, el proyecto de | guianza que adelantan

decreto dice que el mismo no generard impacto |la hacen en lengua

economico y tampoco impacto presupuestal. extranjero, no

obstante lo anterior,

han debido aprobar el
curso de
homologacién con el
SENA, lo que indica un
conocimiento
intermedio del idioma
espanol.

Las normas san
publicas y se presumen
de conocimiento de
todos, no obstante lo
anterior se brindaran
las capacitaciones
necesarias.
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No genera in impacto
economico para los
administrados, y
adicionalmente la
expedicion de la
tarjeta se migrara a
herramientas
tecnologicas que
minimizan los costos.
Si bien es cierto la
tarjeta profesional
sigue siendo
materializada en el
plastico que porta el
Guia, y que genera un
costo que seria
asumido por el
Ministerio, también es
cierto que es nuestro

objetivo proximo
migrar a un
documento virtual

para lo cual la
informaciéon  de la
tarjeta esté contenida
en un codigo QR, y
facilmente verificable
por las autoridades
cuando asi se requiera.
El Ministerio en la
actualidad viene
adelantando la tarea
de verificacion de la
informacién y a través
de un proyecto
financio la expedicion
de la renovacion de
todas las tarjetas de
los guias inscritos vy
podria  asumir  los
costos tanto del
personal como de la
expedicion de las
mismas una vez
expedido el Decreto

publicado.
Nataly Botero Con respecto al decreto sobre guias de turismo, en | La aplicacion de la .
Ospina general este me parece que se ajusta a las|norma a expedir es de
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necesidades del sector pero no veo claro si hay un
plazo estipulado para que las personas que
actualmente trabajamos como guias de turismo y no
tenemos tarjeta profesional, podamos seguir
trabajando sin que seamos sancionados mientras
hacemos la tecnologia en turismo con el SENA y
certificamos el segundo idioma. ¢Habra un plazo para

lograr los requisitos y de cuanto tiempo seria este?

caracter inmediato
una vez sancionada,
debido a que en el
articulo 26 de la ley
1558 de 2012, dispone
que “No _ obstante,
quien  obtenga el

titulo profesional de

guia__de turismo a
partir del segundo afio

de wvigencia de |Ia
presente ley debera
acreditar el
conocimiento de un
segundo idioma.” Por
lo tanto dicha prorroga
vencio en el afio 2014"
Y la obligatoriedad de
la inscripcion  surge
con la Ley 300 de
1996. No se puede
prestar el servicio de
guia sin estar
previamente inscrito
en el RNT so pena de
ser sancionado por
informalidad

Fernando Villate

Director Nacional
de Formacion.

Aviatur S.A.

Me parece que el decreto se ajusta a la realidad del
mercado haciendo las correcciones del decreto
anterior y teniendo en cuenta las condiciones y
necesidades de los actores locales como las
comunidades indigenas, en cuanto al segundo idioma
me parece bien que se tenga en cuenta empezar
desde Al y luego se pueda subir de categoria.

1. Guia Nacional de Turismo Especializado: Esta
modalidad de Guianza hace referencia a la persona
natural que acredita titulo de formacién en educacidn
superior del nivel tecnoldgico como guia de turismo o
titulo profesional en las areas afines del conocimiento
determinadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, con la respectiva aprobacion del curso de

homologacion disefiado por el SENA. En este nivel se
debe contar con conocimientos, experiencia y
competencias técnicas especializadas sobre algin
tema o actividad especifica y acreditar el
conocimiento de un segundo idioma en el nivel
intermedio B2. de acuerdo con el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Ensefianza,  Evaluacion - MCER, mediante
certificaciones que demuestren haber presentado

El pardgrafo 2 del
proyecto de Decreto
estipula que las
Comunidades Negras,
Afrocolombianas,

Palenqueras, Raizales,

Pueblos Indigenas,
Pueblos Rom 0
Gitanos, se les
reconoce como
segundo idioma sus
lenguas vy dialectos
nativos, previa
verificacion de

pertenencia a su
comunidad, por el
mecanismo que
establezca el Gobierno
Nacional de acuerdo
con lo dispuesto en la
Ley 1381 de 2010 o0 la
norma que la
sustituya, modifique o
desarrolle, Asimismo
consagra  que  en
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cualquiera de los examenes contemplados en el
articulo 1 de la Resolucion 12730 de 2017 del
Ministerio de Educacion Nacional o la norma que la
modifique, adicione o sustituya. El Guia Nacional de
Turismo Especializado podra prestar sus servicios de
Guianza especializada en todo el territorio nacional.

2. Guia Nacional de Turismo: Esta modalidad de
Guianza hace referencia a la persona natural que
acredita titulo de formacion de educacion superior de
nivel tecnolégico como guia de turismo o titulo
profesional en las areas afines del conocimiento
determinadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, con la respectiva aprobacion del curso de
homologacion disefiado por el SENA. Es la persona
que desempefia esta actividad a nivel nacional con
amplios conocimientos de los atractivos turisticos del
pais, debera acreditar el conocimiento de un segundo
idioma en un nivel basico B1 o superior a este, de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion
— MCER, mediante certificaciones que demuestren
haber presentado cualquiera de los examenes
contemplados en el articulo 1 de la Resolucion 12730
de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional o la
norma que la modifique, adicione o sustituya.

3. Guia Local de Turismo: Esta modalidad de Guianza
hace referencia a la persona natural que acredita
titulo de formacion de educacion superior de nivel
tecnoldgico como guia de turismo o titulo profesional
en las areas afines del conocimiento determinadas
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
con la respectiva aprobacion del curso de
homologacion disefiado por el SENA. En esta
modalidad el guia debera contar con conocimientos y
experiencia relacionados con un atractivo turistico en
particular o a una localidad especifica y acreditar el
conocimiento de un segundo idioma acogiéndose al
conocimiento lingliistico de un Nivel basico Al, de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas:

Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion - MCER,
mediante certificaciones que demuestren haber
presentado cualquiera de los examenes
contemplados en el articulo 1 de la Resolucion 12730

Pardgrafo 2. Para los casos en que el solicitante de la
tarjeta profesional de Guia de Turismo pertenezca a
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras,
Raizales, Pueblos Indigenas, Pueblos Rom o Gitanos,

cualquier momento el
Guia podra pasar a una
modalidad superior.
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se reconoce como segundo idioma sus lenguas y
dialectos nativos, previa verificacion de pertenencia a
su comunidad, por el mecanismo que establezca el
Gobierno Nacional de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 1381 de 2010 o la norma que la sustituya,
modifiqgue o desarrolle Si hay otra entidad de
educacion superior que pueda dar el titulo de
formacion en Guianza sugiero que se informe cual o
cuales son:

Titulo de formacion en educacién superior del nivel
tecnologico como guia de turismo certificado por el
SENA o por una entidad de educacién superior
reconocida por el Gobierno Nacional.

De otra parte de acuerdo con el profesor que nos dio
el curso de homologacion William Mufioz los
homologados en Guianza Turistica No tenemos
derecho a tomar ningun curso de especializacion en el
Sena, como Avistamiento de Aves, creo que esta
norma deja en desventaja A los homologados y va en
contravia con el principio de la norma, considero que
este aparte deberia verificarse con el Sena e incluirse
en el decreto que los homologados si tienen derecho
tomar otros cursos de especializacién en turismo:

Que para mejorar el control, la insercién al mercado
laboral, asi como las politicas de calidad y promocién
que formula el Ministerio de Comercio, Industria ¥
Turismo para los Guias de Turismo, de conformidad
con los principios generales de la industria turistica
previstos en el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012,
especialmente los de libertad empresarial, fomento,
facilitacion, calidad y competitividad.

Jaime Eduardo
Montes

Master en direccion
y gestion turistica
Tecnodlogo en

guianza turistica

Con todo respeto me refiero a ustedes ministerio de
turismo y comercio de Colombia A través de este
derecho de peticion En el PROYECTO de Decreto hay
tres (3) temas

1. Bilingliismo

2.Categorizacion de los Guias de Turismo

3. Supresion del Consejo Profesional de Guias de
Turismo.

Con respecto al tema 1. del BILINGUISMO es
necesario considerar lo siguiente:

1. El manejo de otro idioma es tan solo una
HERRAMIENTA para un mejor desempefio del Guia
(asi como un micréfono, un puntero o un mapa) Lo
importante del guia no es que tenga otro idioma sino

Si bien es cierto la ley
1558 de 2012

consagra una
obligacion, mediante
el decreto
reglamentario se
pretende  establecer
mecanismaos que

faciliten la acreditacion
de ese conocimiento
del segundo idioma.
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que posea los conocimientos suficientes para ser
buen guia, es decir para cumplir bien las funciones de
orientacion, conduccién, instruccion y asistencia
contempladas en la Ley 300 de 1996 y demds normas
posteriores.

2. La ley 1558 de 2012 exige para la expedicion de la
tarjeta profesional, acreditar el CONOCIMIENTO de
otra lengua extranjera, sin entrar a definir el nivel de
exigencia de este CONOCIMIENTO.

3. La misma Ley 1558 establece que es el SENA quien
debe fomentar estas competencias en bilingliismo
por su condicion de entidad formadora de los guias
SIN FACULTAR A AL MINISTERIO DE COMERCIO A
REGLAMENTAR SOBRE LA MATERIA.

4. Por tal razén, el proyecto de Decreto EXTRALIMITA
las funciones del Mincit, quien no es competente para
reglamentar  sobre  temas  educativos  que
corresponden al Ministerio de Educacién o por
delegacion expresa de la Ley al SENA El exigir a través
de un decreto ciertos niveles de idiomas QUE LA LEY
NO HA EXIGIDO ESPECIFICAMENTE extralimita
también a la Ley lo cual es una inconsistencia juridica
mayuscula pues no se puede sobrepasar lo que dice
puntualmente la ley y mucho menos con una norma
menor como es un decreto.

5. El Estado NO PUEDE exigir algo que no proporciona
y por tanto, si se exige CONOCIMIENTO de otro
idioma, le corresponde por Ley al SENA dar la
formacion adecuada para que sus alumnos aprendan
ese otro idioma al nivel optimo deseado, pero la
realidad nos demuestra que la formaciéon SENA en
idiomas es pobre y deficiente.

6 En este sentido, el Estado no solo NO proporciona el
medio adecuado para el aprendizaje de otra lengua,
sino que traslada injustamente esta obligacion al
aspirante a Guia para la obtencion de la Tarjeta
profesional.

7. El manejo de otra lengua a altos niveles que sean
suficientes para prestar los servicios turisticos, DEBEN
ser apoyados por el Estado y son algo personal y
subjetivo de cada Guia para mejorar sus niveles de
competitividad y de mejoria al acceso al mercado
laboral.

2°TEMA
La CATEGORIZACION DE LA PROFESION

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de la
guianza turistica

en cualquiera de sus
modalidades...”.

Del texto transcrito se
colige de  manera
légica que establecer
modalidades
diferenciadoras  esta
debidamente
contemplado en la Ley.

Con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial y en
desarrollo de las
politicas de promocion
del sector, en tal
sentido El Ministerio
de Comercio, Industria
¥ Turismo, no
pretende desamparar
este importante
gremio y propenderd
por la garantia de los
derechos de los guias,
Asi mismo sefialamos
que en uno de los
articulos del proyecto
de decreto, se
establecen los deberes
y derechos de los guias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decoro y
Responsabilidad.
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1. En este aspecto el Mincit pretende a través de un
decreto sobrepasar o extralimitar nuevamente lo que
dicen las Leyes (300 y 1558) y la sentencia de la Corte
Constitucional (C-147/2018) en donde *NO* se
contemplan categorias para la profesién sino que se
denomina genéricamente Guia de Turismo, sin ningtin
otro tipo de nivelacion o MODALIDAD como se
denominan en el proyecto de decreto.

2 Establecer este tipo de diferencias como Guia
especializado, Guia Nacional o Guia Local es
restrictivo al derecho al trabajo pues limitaria el
campo de actividad profesional de los guias que se
encuentren en categorias inferiores.

Esto seria tanto como categorizar a los médicos en
medicos de 1a, de 2a o de 3& por su nivel de
especialidad lo cual es ILEGAL por cuanto lo genérico
y contemplado en la Ley es ser MEDICO sin
modalidades o categorias adicionales.

3 Lo anterior obedece a argucias politicas del Mincit
para abrir a la fuerza espacios laborales para los
profesionales homologacion lo cual veo muy bien
mientras se realice un buen proceso tedrico practico
liderado por el SENA lo cual fortalecerd el sector
turismo

4. Las Leyes de la Republica y las sentencias de la
Corte son de nivel NACIONAL y en tal sentido, no se
puede pretender rebajar la fuerza y nivel de la Ley por
medio de un decreto segregador y restrictivo.

Tema 3
Supresion del Consejo Profesional.

1. EI CPG Se cre¢ validamente en 1997 por medio de
un decreto (503) reglamentario de la Ley 300 del 96.

2. A partir de 1998 con la entrada en vigencia de una
Ley que trata sobre los organismos del Estado el CPG
perdio vigencia legal, sin que durante mas de 20 afios
hubiera sido objeto de revision por el drea Juridica del
Mincit.

3 A pesar de esta inconsistencia legal, en mismo
Ministerio permitio la existencia del.CPG por mas de
22 afios sin modificacion o correccion juridicadica
alguna.

3 EI CPG ademas de ser el organismo expedidor de las
tarjetas profesionales, también tiene a su cargo llevar

Calle 28 N2 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

o/

GJ-FM-003.v1

SCLENAr]




El progreso

és de todos

INFORME GLOBAL DE
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

los procesos disciplinarios a la luz del Cédigo de Etica
del guia de turismo, lo cual en el proyecto de decreto
actual, se extingue sin mayores contemplaciones.

4. De igual forma se extingue ese escenario de
concertacion y didlogo entre el gobierno, la academia
y el gremio, quedando todo en manos y decision del
Gobierno y quedando expuestos al viento politico de
funcionarios del Mincit, en muchos casos
desconocedores de nuestra profesion como ocurre
actualmente.

Si de todas formas van a suprimir el CPG, que al
menos en el decreto se den las pautas para las
funciones para los procesos disciplinarios o se diga
que va a pasar con el codigo de ética.

Nelcy Lopez Ruiz,
guia de turismo
desde el afo 2009

1. TEMA: REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA TP:
la misma informacion consignada en la ley 1558 de
2012.

2. CATEGORIZACION DE LOS GUIAS: creo que se debe
manejar de el contexto que se ha manejado de
OPERACION NACIONAL, que va a la par con lo que
dice la ley 300 de 1996 y la sentencia constitucional
de 2019 donde no categoriza a los guias.

3. COMPETENCIAS BILINGUISMO: es necesario que se
exija el nivel basico de ingles que es el Al pero
certificado por otra institucion que no sea el SENA,
una entidad que realmente certifique estas
competencias.

4. DISOLUCION DEL CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS
DE TURISMO: pienso que este érgano consultor no
debe desaparecer ya que es el Gnico vinculo que tiene
el viceministerio con el gremio de los guias de
turismo. Es la participacion de veeduria por parte de
los 2 representantes de los guias en temas
importantes del gremio y de la expedicion de las
nuevas tarjetas y la normativa. Creo que esta
representacion se debe hacer mediante una votacion

El segundo inciso del
articulo 26 de la Ley
300 de 1996,
modificado  por el
articulo 94 de la ley
1558 de 2012,
establece que “se
conoce como
profesional de Ila
guianza turistica en
cualquiera de sus

modalidades...”.
Del texto transcrito se
colige de  manera

légica que establecer
modalidades

diferenciadoras  esta
debidamente

contemplado en la Ley.
El proyecto de Decreto
dispone que se puede
certificar por el Sena o
cualquier  institucion
legalmente habilitada
por las  entidades
competentes.

El Ministerio de
Comercio, Industria vy
Turismo, a través de la
Direccion de calidad y
Desarrollo  Sostenible
del Turismo, asumira
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anual en una convencién o el encuentro nacional de
guias de turismo ya que las persona gue en este
momento nos representan no nos han convocado, no
comparten informacion y es un circulo cerrado de
agremiaciones...esta  votacion se  haria  por
departamentos o por una plataforma nacional donde
cada guia pueda votar.

5. para renovar anualmente el rnt sea obligatorio la
actualizacion en 80 horas.

6. Que las sanciones se vean ya que hay guias que han
atentado contra otros compafieros y nunca se ejercen
sanciones.

Para terminar comento que la informalidad que veo
en mi sector cada dia aumenta y el SENA no es
garante de la legalidad, a esta institucién solo le
interesa sacar diplomas pero la formacion del
tecnologo es muy pobre, los tecndlogos ejercen la
guianza con el carnet de aprendiz Sena, ademas estan
certificando en normas de competencia labora en
guianza, las unidades productivas en turismo hacen
que las personas no se capaciten.

Espero esta informacion sirva de algo, estaré
pendiente a cualquier requerimiento desde el
departamento de Boyaca.

las funciones
relacionadas con los
Guias de Turismo vy
mantendra la
comunicacion que sea
necesaria para atender
los requerimientos del
gremio, entre ellos
para la expedicion de
la tarjeta profesional.

Para la renovacion del
RNT se debera cumplir
con los requisitos y en
los términos exigidos
en la Ley.

Para que procedan las
sanciones se deberan
poner en
conocimiento de las
autoridades

correspondientes con
el fin de que adelanten
las respectivas
investigaciones, no es
competente el MinCIT.

El SENA es una entidad
publica sujeta a sus
politicas internas a su
discrecionalidad ¥y
debera acatar la Ley.
Se sefiala que de
acuerdo con el nuevo
marco normativo, el
MINCIT  verifica los
requisitos para otorgar
la Tarjeta Profesional.
Mil gracias por sus
comentarios

Naudia Wilches

Correa

En general estd muy completo, incluye y especifica
muy bien los requerimientos. Solo te pregunto es
posible incluir el tema de los pagos? es importante ya
que muchos no quieren regirse al hecho de presentar
toda la documentacion requerida legalmente junto a
la cuenta de cobro que envian. Muchas agencias
pagan sin exigir esta documentacion y se vuelve un
problema para las que si lo exigimos.

Para efectos de pago por parte de las agencias que los
contratan ellos deben presentar una cuenta de cobro,

Los  Guias  tienen
libertad de precios
para fijar sus tarifas, y
no corresponde a este
Ministerio fijar precios
o cualquier otro tema
relacionado con
facturacion,

consideramos que es
un tema que debe ser
tratado con la DIAN
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soporte de pago de salud actualizado y adicional
contar con su RNT actualizado.

or otro lado, en el Articulo 2.2.4.4.10.10. Informacion
basica para los turistas. Me parece importante
incluir, como parte de Ia informacion basica.

e Nivel de dificultad de la actividad a realizar (
bajo, medio, alto)

relacionado con el
tema de facturacion
electronica Y no
evasion de
contribuciones.

Es deber que ya esta
contemplado en el
decreto, y adiciona la

obligatoriedad de
informar si requiere
poliza para su

adelantamiento.

Lina Marcela
Aguirre Lamprea

Licenciada en
Ciencias Sociales

Guia Profesional de
Turismo

Tarjeta Profesional
1684

Si de todas formas van a suprimir el CPG, que al
menos en el decreto se den las pautas para las
funciones y los procesos disciplinarios o se diga que
va a pasar con el cédigo de ética y como sera su
cumplimiento.

Se deberian buscar mecanismos vy leyes para mirar de
qué manera rastrear la ilegalidad y no querer
reglamentar lo que ya esta reglamentado, me parece
muy triste que se gasten esfuerzos de esta manera
habiendo tantas agencias de viajes que no cumplen
con la contratacion de guias profesionales, que no se
revise que las agencias tengan guias profesionales con
su tarjeta y RNT vigente.

Espero sea tenida en cuenta esta observacion.
Agradezco la atencién prestada.

En el articulo
2.2.4.4.10.4 se
consagran los
derechos y
obligaciones que
deben cumplir los
Guias de Turismo.

Todos los prestadores
de servicios turisticos
en cualquiera de sus
modalidades, esta en
la obligacion de Contar
con el registro
Nacional de Turismo,
s0  pena de ser
sancionado de
conformidad con lo
dispuesto en la ley
1429 de 2010. Es
obligacion de las
agencia de  viajes
contratar Unicamente
con prestadores de

servicios turisticos
formales.
Pablo Hernan Véle Nos vemos en la necesidad de expresarle la situacion
Rave. actual que afronta el sector de Guianza Turistica en | Agradecemos sus
Secretaria de términos de informalidad en la ciudad de Medellin y | comentarios sobre el
Desarrollo Antioguia, ya que preocupa a todos los entes | particular, en relacion

Econdmico Medellin|

encargados de orientar procesos normativos v

a los  niveles de
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correctivos. Sin embargo para entender un poco el
contexto de la Guianza Turistica en el territorio, es
necesario reconocer la normatividad que rige esta
actividad. Para ello se abordan las siguientes leyes:

De acuerdo con la Ley 300 de 1996, Ley General de
Turismo, y sus reformas (Ley 1101 de 2006 y la Ley
1558 de 2012) en el Articulo 26 de la dltima
nombrada, donde se dictan algunos cambios vy
disposiciones de las primeras, se define al Guia
turistico como “persona natural que presta servicios
profesionales en el drea de guionaje o guianza
turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o
pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir
durante la ejecucion del servicio contratado”.

Por lo tanto, la ley reconoce como profesional en
Guianza Turistica a “la persona que esté inscrita en el
Registro Nacional de Turismo, previa obtencion de la
correspondiente tarjeta profesional como guia de
turismo, otorgada por la entidad u organismo que el
gobierno designe. La Tarjeta Profesional de Guia de
Turismo es el documento tnico legal que se expide
para identificar, proteger, autorizar y controlar al
titular de la misma en el ejercicio profesional del
Guionaje o Guianza Turistica. El Gobierno Nacional
reglamentara la expedicion de la tarjeta profesional

{oa)t

Sin embargo, para la obtencion de la misma se
“debera acreditar, como minimo titulo de formacion
de educacion superior del nivel tecnolégico como
Guia de Turismo, certificada por el SENA o por una
Entidad de Educacién Superior reconocida por el
Gobierno Nacional. (...) Asi mismo, se promovera el
desarrollo de competencias en bilingliismo, para
proporcionar herramientas que permitan el acceso en
condiciones de igualdad y equidad a la oferta laboral y
empresarial del sector turistico. No obstante, quien
obtenga el titulo profesional de guia de turismo a
partir del segundo afio de vigencia de la presente ley
debera acreditar el conocimiento de un segundo
idioma”

Habiéndose entonces definido al guia turistico, su
formacion y el esclarecimiento de tarjeta profesional
que lo avala como guia, se reconoce igualmente al
Consejo Profesional de Guias de Turismo (segin el
Decreto 503 de 1997, Articulo 11) como “el
organismo técnico encargado de velar por el
desarrollo y el adecuado ejercicio de la profesidn y de
expedir las Tarjetas Profesionales de los Guias de

conocimiento de
idioma ingles se
precisa lo siguiente:

El inciso 5° del articulo
94 de la Ley 300 de
1996, modificado por
el articulo 26 de la Ley
1558 de 2012,
dispone: "“El Estado,
por intermedio del
SENA o una Entidad de
Educacion Superior
reconocida por el

Gobierno Nacional,
promovera el
desarrollo de
competencias en
bilingiiismo, para
proporcionar

herramientas que
permitan el acceso en
condiciones de
igualdad y equidad a la
oferta laboral y

empresarial del sector
turistico.”

El Ministerio de
Comercio recibe su
preocupacion y e
informa que con la
expedicion  de la
norma en comento, se
pretende formalizar y
mejorar la calidad en
la prestacion de los
destinos turisticos.

NO
ACEPTADO
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Turismo, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos por la ley”. Alli se sugiere que la practica de
Guianza Profesional sea por tematicas y/o categorias
como bien se hace en otros destinos de talla mundial.
Por ejemplo Guianza de Naturaleza énfasis en
Avistamiento de aves, Guianza en Patrimonio y
urbanismo, Guianza en transformacién social vy
comunitaria (Caso especial Medellin), entre otros.

Por ende, entre los requisitos para la expedicion de la
tarjeta y posible inconveniente para expedirla, se
encuentra el certificado de un segundo idioma nivel
B2, segun lo dispuesto la Resolucion 824 del 2017 del
MinCIT “Por la cual se establece la documentacion
pertinente para que los guias de turismo acrediten el
conocimiento de un segundo idioma”. Tal nivel en el
segundo idioma se consideraria como una exigencia
alta para los guias, y posible consecuencia de no
poder alcanzar debidamente el tramite final de la
Tarjeta Profesional. En tal sentido una nueva
reglamentacion en términos de la Tarjeta Profesional
deberia flexibilizar posiblemente por categorias de
inglés que no todos se les exijan este nivel de inglés
de acuerdo al publico que se oriente se podria
considerar A1, A2, B1Y b2 y de ahi en adelante y esto
también aplicaria para el corbo tarifario del mismo
servicio, a mayor nivel mayor valor en la guianza.

Definido lo anterior y habiéndose entendido la
dindmica normativa de la Guianza Turistica a nivel
nacional, existe entonces el organismo que
conglomera los guias turisticos en Antioguia:
Asociacion de Guias de Turismo de Antioquia -
ASOGUIAN, quien tiene como objetivo velar por los
derechos de los guias turisticos, generando
contrataciones integrales, donde se incluyen
prestaciones sociales, beneficios laborales, seguridad
social y actividades de capacitacion y actualizacion
profesional.

En Antioquia hay al menos 350 guias en regla y en
Medellin 170 estimados “pero informales puede
haber una cantidad muy similar” (Cubillos Murcia,
2019). Lo que hace entrar a analizar la informalidad
por la que estd pasando el sector turistico en el pais,
pero especificamente en la regién. Aunque dentro de
la base de datos contenida en la Subsecretaria de
Turismo de Medellin, se generan los siguientes datos:
85 guias de turismo tienen activo su RNT, 73 lo tienen
suspendido y 11 lo tienen cancelado. Para un total de
169 guias profesionales de acuerdo al sondeo de la
ciudad. Asimismo Molina afirma que “la normatividad
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vigente en materia de guianza turistica exige que toda
persona, natural o juridica estd en la obligacion de
contratar  UNICAMENTE GUIAS CON TARJETA
PROFESIONAL, so pena de estrictas sanciones
administrativas que derivan en importantes multas e
incluso en la suspension del RNT. La regularizacion de
la industria turistica “busca dar ordenamiento a todo
el sector, ademas de mejorar los mecanismos de
vigilancia y supervision, al tiempo que mostrard mejor
a las compahdias, los beneficios de estar dentro de la
formalidad. Para esto, el marco juridico sera
fundamental”. Lo cual en palabras sencillas significa
que las autoridades van a procurar que TODOS los
actores del sector turismo cumplan la normatividad al
respecto. Ante esta realidad y para ser competitivos,
Colombia debe contar con profesionales de la
Guianza que estén a la altura de las necesidades del
sector y son las agencias y operadores, los llamados a
ofrecer programas y paquetes de calidad los cuales
necesariamente incluyan a guias profesionales”.

Sin embargo, el informe de Verificacion de RNT a
Prestadores de Servicio Turisticos Farmales e
Informales en el Departamento de Antioquia para el
2018 de SITUR, afirma que se tuvieron 8 guias de
turismo formales, es decir, con RNT activo y 3
completamente informales en diciembre (temporada
alta) del aho inmediatamente anterior.

Se proyecta que Medellin y Antioquia necesita una
estrategia de formalidad para este sector, debido a
posibles causas de la alta informalidad como:

e lademanda de turistas que requieren de los
servicios de Guianza profesionalizados y la
poca oferta de guias formalizados.

e Agencias de viajes que contratan a guias
informales por reduccién de costos o para
no dejar de recibir ingresos.

e Guias turisticos con tarjeta profesional
laborando  en  diferentes  sectores
productivos diferentes al Turismo.

¢ Plataformas digitales que facilitan vy
proporcionan la obtencion de tours sin
guias formalizados.

e Cantidad de guias que se inscriben al curso
de formacion en Guianza turistica del SENA,
ademds de los que no terminan
exitosamente el ciclo formativo
(desertores).

e Una vez terminada la formacion unica y
exclusivamente impartida por el SENA, el
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requisito del nivel de segunda lengua B2
puede ser un limitante para el tramite de la
tarjeta profesional.

e Policia de Turismo vy Carreteras esta
inmovilizando vehiculos de transporte
especial de turismo, ante la falta de
documentos legales e inconsistencias en los
mismos.

e También se ha identificado que la normativa
existente con respecto al Decreto 31 de
2017, el Codigo de Policia —Ley 769 de 2002
y el Decreto 503 de 1997

y la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de 2012 en el
Articulo 26 no son coherentes en la practica y no hay
una norma unica e integral para poder interpretar y
darle manejo adecuado tanto a la practica de la

an
N i

n

e wy

e 5TUF e 2059|
Guianza Turistica, el servicio automotor puesto al
servicio de la movilizacion de turistica y se requiere
de crear una norma especifica para la puesta en
comun en el manejo de operativos de transito de
carreteras y exigencias de la guianzas turisticas.

Con la ultima causa mencionada, se ahonda en las
normativas que regulan la actividad de transportes
especiales de turismo, ya que en algunos casos estas
se cruzan y generan ambigliedades en la aplicacion de
la norma. Las siguientes leyes regulan la prestacion de
las empresas de transporte especial de turismo:

bley 1101 de 2006. Articulo 3. Aportantes de la
contribucién parafiscal para la promocion del
turismo. Para los fines sefialados en el articulo 1 de
la presente ley, se consideran aportantes los
siguientes: (..) 16. Las empresas de transporte
terrestre automotor especializado, las empresas
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operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte
turistico.

Decreto 431 de 2017. Articulo 7. Contratos de
Transporte. Para la celebracidn de los contratos
de servicio publico de transporte terrestre
automotor especial con cada uno de los grupos
de usuarios sefialados en el presente Capitulo, se
deben tener en cuenta las siguientes definiciones
y condiciones:

LContrato para transporte de turistas. Es el suscrito
entre el prestador de servicios turisticos con una
empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre  Automotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea el
traslado de turistas.

Articulo 38. Servicio de Transporte Turistico. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la
Ley 300 de 1996, los prestadores de servicios
turisticos, debidamente inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, conforme a lo previsto en
la Ley 1101 de 2006, modificada por la Ley 1558
de 2012, podrén satisfacer las necesidades de
movilizacion de los turistas dentro del ambito
exclusivo de su actividad, siempre y cuando los
vehiculos sean de su propiedad o se encuentren
bajo la figura de arrendamiento financiero o
leasing a su nombre”.

Articulo 39. Norma Técnica Sectorial. Addptese
como obligatoria la norma técnica sectorial NTS
AV - 009 "Calidad en la prestacion del servicio de
transporte  turistico terrestre  automotor.
Requisitos normativos", o la norma que la
modifique, adicione o sustituya, para las
empresas de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial habilitadas por el
Ministerio de Transporte que presten el servicio
de transporte turistico y estén inscritas en el
Registro Nacional de Turismo. Las empresas de
Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial interesadas en prestar el
servicio de transporte turistico deberan obtener
el Certificado de Calidad Turistica otorgado por
un organismo certificador, entendiéndose por
este un organismo evaluador de la conformidad
debidamente acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).
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Pardgrafo. A partir del 14 de marzo de 2017, las
empresas de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial que presten el
servicio de transporte turistico tendran un plazo
de 18 meses para presentar el Certificado de
Calidad Turistica correspondiente. La
obligatoriedad para la presentacién del
certificado de que trata el presente articulo se
encuentra sujeta a la conformacion de
organismos acreditadores legalmente
constituidos para tal efecto”.

<+ Codigo Nacional de Policia de Colombia

- Titulo Il - Poder, funciéon y actividad de
policia
Capitulo 1l - Comportamientos que afectan

la actividad econdmica:

Articulo 93. Comportamientos relacionados
con la seguridad y tranquilidad que afectan
la actividad economica: 12. Engafiar a las
autoridades de Policia para evadir el
cumplimiento de la normatividad vigente.
Multa General Tipo 4; Suspensién temporal
de actividad. (Cuando guias de turismo
informal evaden mostrar sus documentos
ante los entes de vigilancia y control en
retenes de carreteras)

- Libro tercero - Medios de policia, medidas
correctivas, autoridades de policia vy
competencias, procedimientos, mecanismos
alternativos de solucion de desacuerdos o
conflictos.

Titulo | - Medios de policia y medidas
correctivas

Capitulo | - Medios de Policia

Articulo  160. Registro a medios de
transporte. El personal uniformado de la
Policia Nacional podra efectuar el registro
de medios de transporte publicos o
privados, terrestres, aéreos, maritimos y
fluviales, y de los paraderos, estaciones,
terminales de  transporte  terrestre,
aeropuertos, puertos y marinas, de
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conformidad con las disposiciones que rigen
la materia, y en los siguientes casos, para
garantizar la convivencia y la seguridad:

Para establecer la identidad de los
ocupantes y adelantar el registro de las
personas que ocupan el medio y sus bienes,
de conformidad con este Cddigo. Para
establecer la titularidad del derecho de
dominio del medio de transporte y verificar
la procedencia y la legalidad del medio de
transporte, y de los bienes y objetos
transportados. Para constatar
caracteristicas o sistemas de identificacion
del medio de transporte.

Finalmente, se concluye que es necesaria la
intervencion de entes publicos a nivel nacional
(Viceministerio de Turismo), para que se tenga un
pronunciamiento formal, generen directrices con
respecto a la creciente informalidad en Guianza
Turistica y al tramite adecuado en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre automotor,
ya que se cruzan varias normativas. Ademas lograr la
articulaciéon intersectorial que permita generar
posibles soluciones para evitar mas el crecimiento
desmesurado para personas que ven la Guianza como
fuente de empleo e ingresos, pero sin formacién ni
capacitacion y por fuera de los que las normas
establecen y encontrar una directriz s.

Quedamos atentos y esperamos que los aportes
realizados sumen para nuevos cambios a favor de
esta industria del Turismo, de antemano
agradeciendo a usted y su equipo de trabajo para
lograr estabilizar la Profesion de Guianza Turistica,
darle la verdadera importancia que merece y estar al
nivel del reto que tiene el Turismo en Medellin y el
pais.

Andres Piedrahita
Ortiz
Guia de Turismo

L

Articulo
2.2.4.4.10.7.

Se desconoce, al igual que en muchos de los
anteriores legislacion ya establecida sobre la Guianza
Turistica, entre ellos decretos como el 503... que en la
descripcion de la consulta se habla de una derogacion
del articulo 11 del decreto 503, pero verificando el
decreto 1074 en ninglin momento se aprecia esa
"derogacion”, por lo cual considero que el decreto
503 sigue vigente y el consejo profesional de guias
debe ser el ente encargado de expedir dicha tarjeta
profesional, ademas porque desde su creacidon se
establece que el viceministerio encabezara dicho

En relacion a su
comentario, se aclara
que en el articulo
3.1.1, Numeral 1 se
establece de manera
clara que no se
derogan los decretos
relativos a la creacion
de consejos asi como
las normas que
regulan el ejercicio

NO
ACEPTADO
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consejo, por lo cual no hay una contravencion a la

licenciados en lenguas modernas, deben
estudiar guianza). Es como si consideramos
la capacidad de un ingeniero metalurgico
por la capacidad de su fundidora. En la
practica, conozco excelentes guias, con
niveles de interpretacion del patrimonio
excelentes que hacen su funcion en San
Agustin o Zipaquira y lo hacen en Espafol y
teniendo como residencia Antioquia, si se
reglamenta este decreto serian llevados a la
modalidad de guia local, contradiciendo la
tarjeta profesional Nacional, Registro
Nacional de  turismo, ademas |la
constitucion, ya que el idioma oficial de

profesional, los

norma. consejos y comisiones

regionales. Es por ello

1. La utilizacién de un segundo idioma para el | due  mediante  este

) guia es mas una herramienta que algo que | decreto, acto
Articulo pueda cualificar al guia. (por eso es que los | administrativo con la
2.2.4.4.10.11. misma  fuerza  del

decreto 503, se deroga
el articulo 11 del
Decreto 503 del 1997.

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento

especializado, bien en

Colombia es el castellano, | Un tema especifico,
También pienso que al ser el segundo | 3tractivos turisticos del
idioma una herramienta de trabajo, debe | P2l ~©  atractivos

legislar sobre este tema el ministerio de

turisticos en particular

trabajo, la ley 1558 establece que el SENA | © B localidad
(extension del ministerio de trabajo) | especifica, hace
referencia al

fomentar la competencias de Bilinglismo y
en ningin momento faculta al MINCIT a
reglamentar o categorizar el desempefio de
un guia basado en su capacidad de hablar
un segundo idioma

Me surge la siguientes preguntas también
en caso de ser aprobado:
En la actualidad los policias de turismo no
aplican las normas a las personas que
ejercen ilegalmente la profesion de la
guianza turistica {como controlaran desde
el viceministerio que un guia local, este en
su territorio y no salga de el, o realice una
actividad especializada?
Si la tarjeta profesional el un documento
formalizado v no puede tener
discriminaciones ni  categorias écomo
piensan identificar, reconocer a los
diferentes categorias de guias y sus
especialidades?, pues un especialista en
avistamiento de aves no es precisamente un
especialista en recorridos a caballo

conocimiento y no al
territorio.

Sobre este comentario
se precisa que las
autoridades

competentes deberan
ejercer la vigilancia y
control a todos los
prestadores de
servicios turisticos que
operen sin contar con
RNT, Por otra parte
sefialamos que Las
modalidades

establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento
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Articulo
2.2.4.410.12

Articulo 3
transitorio

2. No se hace claridad en los conocimientos,
experiencia y competencias técnicas
especializadas sobre un tema o actividad
especifica; Ej: écomo considerarse guia
especializado en recorridos religiosos? a
que formacion o drea de conocimiento
especificos apunta este paragrafo. pensaria
yo que por lo menos la persona que
desarrolle  alguna  especialidad  sea
cualificada mediante el estudio de una
especializacion tecnologica, para el caso del
SENA, o un Blogue ocupacional, Norma de
competencia laboral aprobada ej: Soy Guia
especializado en recorridos de Rafting
porque tengo aprobada la NCL en Guiar en
recorridos guiados en aguas lenticas
siguiendo  protocolos de  seguridad
establecidos (es un ejemplo)

la Exigencia al igual que para los otros guias debe ser
igual, pues si un extranjero aplica a la tarjeta
profesional lo mas posible es para guiar a otros
extranjeros en su idioma, supongo entonces que
tendria la categoria de guia nacional por lo menos, y
estarian los guias Colombianos en una desventaja
competitiva al ellos tener que demostrar un B1 o B2
en la segunda lengua, pero el extranjero solo un A2

especializado, bien en
un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais 0 atractivos
turisticos en particular

o una localidad
especifica, hace
referencia al

conocimiento y no al
territorio.

Teniendo en cuenta
que para la obtencién
de la tarjeta
profesional deberd: 1
para el caso de los
profesionales  haber
cursado y aprobado el
curso de homologado
la formacién como
guia de  turismo
dictado por el sena en
idioma espafol. 2.
Para el caso de los no
profesionales, deberan
haber cursado y
aprobado el programa
de formacion
tecnoldgica que dicta
el sena o cualquier
institucion de
educaciéon  superior,
dictada en idioma
espafiol lo que supone
un nivel de
conocimiento
suficiente de nuestro
idioma.

Sobre este punto, se
precisa que el articulo
94 de la ley 1258 de
2012, establece en su
inciso 6 que el
gobierno nacional,
previa concertacion
con las diferentes
agremiaciones legales

que representen
en Castellano legalmente a los guias
de turismo
Es una completa insensatez, pues no solo se trata de reglamentara la
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expedir tarjetas profesionales, sino tambien de
establecer aplicacién de las conductas del codigo de
ética, las cuales quedarian en un limbo, perdemos la
representatividad gremial actual (un representante
por los guias, y otro por las asociaciones gremiales de
segundo piso),| y muy personalmente, historicamente
los viceministerios han afectado el ejercicio de la

guianza, han
politicas han |
existen sean
informalidad
profesional de
tibia que nos

subestimado como profesion, sus
evado a que los pocos controles que
aplicados a los legales mientras la
domina el sector, y el consejo
guias ha sido como ese pafio de agua
dan para mitigar esas dolencias en la

profesidon éy ya nos van a privar de el en vez de

fortalecerlo?

profesion de guionaje
0 guianza turistica y su
ejercicio, ejercicio este
que se viene
realizando con las
agremiaciones, ahora
bien en cuento al tema
sancionatorio, los
guias estan sometidos
al régimen
sancionatorio
establecido en la Ley
300 de 1996
modificado por la ley
1429 de 2010 por las
conductas establecidas
en el articulo 71 de la
ley 300 de 1996, sin
regimenes
sancionatorios
excepcionales.

En el articulo
2.2.4.4.10.5, del
proyecto de decreto se
establece de manera

taxativa la gratuidad | NO
i : . para el ingreso a|ACEPTADO
Para los guias profesionales que tenemos tarjetay rnt | . Fpi
bienes publicos de

actualizado, la
privados debe
cancelar ningu

La guianza tu
actividad defi

entrada a los parques, sitios turisticos
mos tener el derecho de hacerlo sin
na remuneracion.

ristica debe estar contemplada como
nida dentro de la economia naranja,

interés turistico, esta
cartera no tiene
injerencia sobre bienes
de interés turistico de
propiedad de personas

Norma Constanza
| Amaya Cardenas

privadas, por lo cual no

para impulsar|{de esta manera el bilingliismo a los
puede hacer

guias profesiopales ya formados, para que no sean

CC 28.835.067 s . obligatoria la exigencia
S relegados por falta del segundo idioma, sino e ]
Mariquita rovechar st conocimiento experiencia para ge permitic el ingresa
bt izm etir en |el mercado Iabo\:ai eg i ualdadp de gratuito de los guias a
09508 P & sus establecimientos.

condiciones.

Considero importante plantear la creacion de un ente
que regule, vigile, cumpla y haga cumplir las normas y
el codigo de|ética de los guias sin favoritismos,
rindiendo cuentas de sus acciones cada determinado
tiempo ante el mincit.

Teniendo en cuenta
que se trata de un
prestador de servicios
turistico, sus
actuaciones estan
sujetas ala
normatividad en rango
de Ley que regula el
sector, y la
competencia para
adelantar las
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investigaciones estara
en cabeza bien de la
SIC o de esta Cartera
para los casos de
informalidad.

Jaime Polanco
Coordinador
Turismo
Colombia
Productiva

En los
considerandos

del PD,
eliminar el

parrafo 1y 2

En el parrafo 3

eliminar la
parte “por
medio de este
Decreto se
modifica la

reglamentacio
n

aplicable al
Guionaje 0
Guianza
Turistica,  de
que trata la
Seccion 10 del
Capitulo 4 del
Titulo

4 de la Parte 2
del Libro 2 del
Decreto 1074
de 2015,
Decreto  Unico
Reglamentario
del Sector
Comercio”
Industria %
Turismo

Por lo cual, es
necesario
ajustar la
reglamentacio
n para

que los guias
de turismo
acrediten el

Sobra. De acuerdo con el Manual | de textos
normativos, en los considerandos no debe hacerse
referencia a las normas que sirven de fundamento.

Eliminar

Innecesario, toda vez que parafrasea el objeto de la
norma.

El proyecto de Decreto
se ajusta en su
totalidad a la técnica
legislativa dispuesta en
el Decreto 1609 de
2015,  estableciendo
las facultades a través
de las cuales actia el
estado y 5US
competencias para
entrar a reglamentar la
Ley.

Este  parrafo  hace
claridad en cuanto a la
seccion del Decreto
Unico  Reglamentario
que se modifica, con el
fin de dar claridad al
lector sobre el
contenido de este. y el
texto que resulta
modificado.

No parafrasea, hace
claridad especifica en
cuanto a los criterios y

exigencias para el
reconocimiento del
conocimiento del

segundo idioma. Por lo
cual efectivamente
reglamenta el
postulado legal.
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‘ conocimiento
de un segundo
idioma con los
examenes
o0 estandares
internacionales
gue permiten
reconocer los
diferentes
grados de
dominio
Lingtiistico.
Que de
acuerdo con el

| Marco Comun
Europeo de
Referencia
para las.
Articulo
2.2.4.4,10.8
Articulo
2.2.4.4.10.10.
Articulo
2.2.4.4.10.11
B2En todo el
Territorio
Nacional un
atractivo
turistico en

L particular o a

Por claridad para el operador juridico, este deberia

SEer un unico nu

Esta informa
iniciar/contrata
Decreto.

El hecho que {

meral con varios "bullets"

cion deberia darse antes de
r el servicio y asi lo debe establecer el

enga conocimientos especificos sobre

un atractivo en particular o una localidad especifica,

no limita el libr
territorio nacio

El nivel de con
de "minimo" -

()

La ausencia de
guias, hace p
desarrolladas

vulnerando asi el

econdmicas po
amparo de una

e desarrollo de la profesion en todo el
nal.

bcimiento deberia plantearse a manera
> al menor en el nivel intermedio B2

esta frase en las otras modalidades de
ensar que aquellas no podran ser
en todo el territorio nacional,
libre desarrollo de actividades
r la imposicion de una restriccion sin el
ley.

Por técnica normativa
no se utilizan Bullets,

se hace necesario
numerar para
identificar claramente
cada wuno de los
requisitos para la
expedicion de la

tarjeta profesional.

Tal como se establece
en el numeral 4° de

este articulo, la
informacion que
permita conocer con

certeza el alcance de
los servicios, supone
que la informacidn es
previa a su prestacion.

Las modalidades
establecidas en esta
norma, no limitan el
espacio territorial
donde se ejecuta la
labor de guianza, hace
referencia a un
conocimiento

especializado, bien en

un tema especifico,
atractivos turisticos del
pais 0 atractivos
turisticos en particular
o] una localidad
especifica, hace
referencia al
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una localidad
especifica y
acreditar el

conocimiento
de un segundo
idioma
acogiéndose al
conocimiento
lingliistico de
un Nivel basico
Al,

Articulo
2.2.4.4.10.11.
Paragrafo 1

Paragrafo 2

Articulo £
Transitorio

Articulo 4°,
Vigencia y

Derogatorias

El hecho que tenga conocimientos espec

ificos sobre

un atractivo en particular o una localidad especifica,
no limita el libre desarrollo de la profesién en todo el

territorio nacional.

Esto no es posible toda vez que, segun Iz
12730 de 2017, toda persona natural q

Resolucion

le pretenda

homologar sus conocimientos sobre upa segunda

lengua, debera hacerlo de conformidad
que para el efecto expida el Min Educa

con la lista
cion. Dicha

Resolucion se expide, vale anotar, por virtud de la Ley

115 de 1994 (general de educacion) y &
2015 (DUR Educacion).

| D1075 de

El mecanismo de reconocimiento es peffecto, pero

desconoce el objetivo de politica publica
por la Ley 300: hacer a los guias competi
internacional. Un guia que no sepa hablz
del turista, no es un guia competitivo.

“Con el presente Decreto se elimina

Profesional de Guias de Turismo.” Eliminar.

Para efecto de dar claridad sobre la der
recomienda abrir esto en otro articulo (3
poner las normas transitorias como
adicional (40) y cerrar con la vigencia.

“y deroga el articulo 1.1.3.7. del Decre
2015, Decreto Unico Reglamentario
Comercio, Industria y Turismo, el artic
Decreto 503 de 1997 y las Resoluciones 13
824 de 2017.”

Se deberia derogar todo el 503/1997 e
normas que haga falta en el DUR a tra
Decreto.

perseguido

tivos a nivel

r el idioma

el Consejo

pgatoria, se

rticulo 3) y
un articulo

o 1074 de
del sector
ulo 11 del
5 de 2016y

ntegrar las
és de este

conocimiento y no al
territorio.

Las exigencias de nivel
de inglés obedecen a
estudios que
establecen el nivel de
bilingliismo del pais de
entidades  serias vy
conocedoras del tema.

Se plantean distintos
niveles de idioma, con
el fin de brindar
facilidades para la
formalizacion, El nivel
de exigencia obedece a
la calidad de servicio
que pretende el guia
segun las necesidades
que identifique para la

prestacion de  sus
servicios.

Las distintas
modalidades
contempladas en Ia
norma, no  hacen
referencia a una
limitacion  territorial
para la prestacion del
servicio sino el
conocimiento
especifico de  un

atractivo o region.
Estamos de acuerdo
con su apreciacion, en
consonancia con la
respuesta brindada al
anterior interrogante.

El decreto se ajusta a
los lineamientos
establecidos por el
decreto 1081 de 2015,
modificado  por el
Decreto 1609 de 2015.

Gloria de Delgado

ks Bilingilismn

cierto la lay

5i bien es
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@s de todos

Con respecto
considerar 1o 4

tan solo ung

desempeno dé
posea los cond
ser un huen
orientacion
contempladas

al tema de bilinglismo es necesario
iguiente: el manejo de otro icdhoma es

herramienta de  para un mejor
| guia, lo importante del guia es que
cimientos suficientes y necesarios para

tumpliv bien can las las funciones e

nduccion, instruceidn  y o asistencia

en la ley 300de 1996 y demas normas

posteriores.  fegundo la ley 1558 del 2012 exige la

expedicion de
debe acredit
extranjera sin
este conocimig
2. Categori]
La categorizac
ministerio  pi
sobrepasar nu
la ley 300 y |

{C.147 del 2018) en donde NO =e

la tarjeta profesional; para lo cual se
r el conocimiento de otra lengus
ntrar a definir el nivel de exigencia de
nto.

acion de los guias de turismo

on de la profesion en este aspecto el
stende  a  traves  de  un deoeto
Estros limites nuevamente lo que dicen
sentencia de la Corte constitucional

contemplan

categorias parp la profesion sino que s denoming

genéricamentd
de nivelacion
proyecto de d
diferencias cof
guia local, lo ¢
pues limitaria
sé encuentran
3 Suspensi
Lurismao.

El Caonsejo pr
organismo sup
profasionales
procesos discig
guia de turis
actualmente
contemplacion
espacio de con
la academia y
decision del go
de turismo en

condiciones de

guia de turisma sin ningun atro tipo
» modalidad como se denomina en e
ecreto para estahlecer este tipn da
no guia especializada, guia nacional y
al es restrictivo al derecho del trabajo
>l campo profesional de los guias que
Sl tategorias inferiores

bn del consejo profesional de guias de

bfesional de guias ademas de ser el
erior encargado de expedir las tarjetas
fambien tiene a su cargo Hevar los
linarios a la luz del cadigo de ética del
10, Io cual en el proyecto decreto

s extingue sin
sy de igual forma se extingue el
certacion y dialogo entre el gobiero |
el gremio quedando todo en manas

TV OIS

bierno y los funcionarios del ministerio
muchos casos desconocen nuestras

trabajo coma ocurre actualimente

En relacion al somk
incise del articulo i
|i" |[-| |l:\_¢' I|| I |I i t
modificada  por el
articuli: 94 de g .
1556 e 2O
establoce  que
LOnore

ptestongl thi i
Bliiarsa turistica

en cualguiera de sus
maodalidades...”

Protesional  de conan
de. Torismo. S mdica
gputes cont el T de te
dacisiones do mgnets
irpancial Y
decariolio a1

pohtieas de pramog inn
et serctor, (SR il
sentido BV Rdinte o
e Coamero jon Inclomt

' Turisime, 1
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de decreto, 58
establecen los deberes
y derechos de los auias
de turismo a fin de que
quienes prestan este
servicio lo hagan con
decore ¥
respensabilidad

. Si bien es cierto la ley
1 Bilingiiisimo

consagra una
Con respecto al tema de bilingliismo gs necesario | obligacion, mediante
considerar lo siguiente: el manejo de atfo idioma es el ) decreto
: ; reglamentario se

tan sole una  herramienta de para| un  mejor
! ) pretende  establecer
lesempeno del puia, lo importante del guia es que mecanismos que

posed los conocimientos suficientes y necesarios paia | faciliten la acreditacion
ser un buen cumplir bien con las funciones de | de ese conocimienta
orientacion  conduccion, instruccion y  asistencia | del segundo idioma. NO

contempladas en la ley 300 de 1996 y defnas normas ACEPTADO
En relacion al segundo
inciso del articulo 26
de la Ley 300 de 1996,

modificado  por el
extranjera sin entrar a definir el nivel de éxigencia de | articulo 94 de la ley

posteriores.  Segundo la ley 1558 del 2012 exige la
expedicion de la tarjeta profesional; parg lo cual se
debe acreditar el conocimiento de §tra lengua

oste conocimiento. 1558 de 2012,
o | : . establece que “se

b =1 - -

: Categorizacion de los guias de turismo cOnoCe ——

La categorizacion de la profesian en estg aspecto el profesionall de la

William Delgado ministerio pretende  a  través de  yn  decreto | 8Uianza turistica
Vargas — Guia g _ : en cualquiera de sus
Profesional sohrepasar nuestros limites nuevamente lo que dicen riodaliten.

Del texto transcrito se

(C.147 del 2018) en donde NO se gontemplan colige de  manera

la ley 300 y la sentencia de la Corte cgnstitucional

catepgorias para la profesion sino gue s@ denomina | légica que establecer
genédricamente guia de turismo sin ning(n otro tipa | modalidades
diferenciadoras  esta
debidamente
contemplado en la Ley.

de nivelacion o modalidad como se dengmina en el
proyecto de decreto para establecer este tipo de
diterencias como guia especializado, guid nacional y
auid local, lo cual es restrictivo al derechq del trabajo En  relacion a la
pues limitaria el campo profesional de las guias que | solicitud de suspension
se encuentran en categorias inferiores, del Consejo
Profesional de Guias
de Turismo. Se indica
turismo. que con el fin de tomar
decisiones de manera
imparcial % en
desarrollo  de las

politicas de promocién
procesos disciplinarios a la luz del codigo fle ética del | del  sector, en tal

3. Suspension del consejo profesional de guias de

El Consejo profesional de guias ademas de ser el

organismo superior encargado de expedii las tarjetas

profesionales también tiene a su cargq llevar los

puia de tunismo, lo cual en el proyedto decreto | sentido El Ministerio
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