REPUBLICA DE COLOMBIA

Libermd Orden

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

DECRETO DE 2026

“Por el cual se sustituye parcialmente el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, en relacién con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones de los
operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos.”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las que le confiere el articulo 189 numeral 11 de la Constituciéon
Politica, los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996, el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020,

y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica establece como fines esenciales del Estado servir
a la comunidad, garantizar la efectividad de los derechos y asegurar la vigencia de un orden
justo, lo cual exige que la funcidén administrativa cuente con instrumentos confiables y
actualizados para la adecuada supervision, formalizacién y control de la actividad turistica.

Que los articulos 333 y 334 superiores reconocen la libertad econdmica y la libre competencia
dentro de los limites del bien comun, otorgando la direccién general de la economia al Estado,
y autorizando la intervencion en esta, por mandato de la Ley, y para evitar abusos, proteger a
los consumidores, y promover condiciones de calidad, legalidad y transparencia en la
prestacion de servicios turisticos.

Que el articulo 209 de la Constitucion Nacional dispone que la funciéon administrativa debe
desarrollarse conforme a los principios de eficacia, eficiencia, moralidad, transparencia,
publicidad y coordinacién, lo cual implica fortalecer los sistemas de informacién sectoriales,
garantizar la trazabilidad de los prestadores turisticos y prevenir practicas de informalidad,
suplantacion o fraude en la inscripcion y operacion.

Que, conforme con el articulo 1 de la Ley 300 de 1996, el turismo es una industria esencial
para el desarrollo del pais y sus entidades territoriales, cumple una funcién social y merece
especial proteccion del Estado por su importancia estratégica.

Que los numerales 11 y 13 del articulo 2 de la citada Ley 300 de 1996 consagran, como
principios orientadores del turismo, la competitividad y la proteccion al consumidor; el primero,
entendido como la necesidad de propiciar condiciones que permitan el mejoramiento continuo
de la industria turistica, de modo que el incremento de la demanda genere riqueza y fomente
la inversién de capital nacional y extranjero; y el segundo, orientado a garantizar que el
consumidor sea objeto de una proteccidén especifica por parte de las entidades publicas y
privadas, en aras del cabal desarrollo del sector.

Que el articulo 61 de la Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, modificado por la Ley 2068
de 2020, establecié la obligacion en cabeza de los prestadores de servicios turisticos del pais
de obtener el Registro Nacional de Turismo (RNT), previo a la prestacion de servicios turisticos
dentro del territorio nacional de la Republica de Colombia.

Que el citado articulo 61 de la Ley General de Turismo, dispuso que, las Camaras de Comercio
serian las delegadas de administrar el RNT, para lo cual, de conformidad con el paragrafo 2,
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tendrian el deber de verificar los requisitos previos a la inscripcién o renovacion del registro y
disponer de un sistema de informacién en linea para el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Que el paragrafo 3 del referido articulo 61 de la Ley 300 de 1996, ordené al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo establecer las condiciones y requisitos necesarios para la
inscripcion y actualizacion del Registro Nacional de Turismo y las demas condiciones para el
ejercicio de la funcion por parte de las camaras de comercio.

Que el numeral 7 del articulo 3 de la Ley 2068 de 2020 define a los prestadores de servicios
turisticos como toda persona natural o juridica domiciliada en Colombia o en el extranjero,
que, directa o indirectamente preste, intermedie, contrate, comercialice, venda o reserve
servicios turisticos a que se refiere esta ley. El prestador de servicios turisticos debera
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo previamente a la prestacién de servicios
turisticos.

Que la legislacion posterior a la expedicién de la Ley 300 de 1996 se encargd de establecer
obligaciones generales y especiales en cabeza de los prestadores de servicios turisticos
reconocidos en el pais o de actores asociados a la actividad turistica o econdémica en general.

Que en orden con lo anterior, el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012, impuso en cabeza de los
administradores de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal en los cuales
se preste el servicio de vivienda turistica, la obligaciéon de reportar a la Superintendencia de
Industria y Comercio, la prestacion de tal tipo de servicios en los inmuebles de la propiedad
horizontal que administra, cuando estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha
destinacion, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Que el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016, Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, dispuso requisitos generales para el ejercicio de cualquier actividad: comercial,
industrial, de servicios, social, cultural, de recreacion, de entretenimiento, de diversion; con o
sin animo de lucro, o que, siendo privadas, trasciendan a lo publico; que se desarrolle o no a
través de establecimientos abiertos o cerrados al publico.

Que la Ley 2068 de 2020 reforzé el caracter obligatorio, publico y dinamico del RNT, amplié
los sujetos obligados a registrarse y estableci6 nuevas categorias de prestadores,
mecanismos de depuracién y herramientas de control, para garantizar la legalidad, calidad y
sostenibilidad del turismo en Colombia.

Que el articulo 38 de la citada Ley 2068 de 2020, por medio de la cual se modificé la Ley
General de Turismo, Ley 300 de 1996, establecié obligaciones especiales para los operadores
de plataformas electrdnicas o digitales de servicios turisticos, entre las que se resaltan las de:
contar con inscripcidn activa en el RNT; interoperar con dicho registro y permitir que los
prestadores que usan la plataforma exhiban su nimero de RNT; habilitar informacion clara
sobre los servicios ofrecidos, condiciones y politicas de cancelacion; retirar o no publicar
ofertas de prestadores sin RNT vigente; suministrar al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y a las autoridades competentes la informacién requerida para fines estadisticos, de
control o fiscales; disponer de mecanismos de atencion de peticiones, quejas y reclamos; y
pagar la contribucion parafiscal para la promocion del turismo

Que el Decreto 1836 de 2021 reglamentd la Ley 2068 de 2020, desarrollando el
funcionamiento del Registro Nacional de Turismo, el procedimiento de inscripcion,
actualizacion, suspension y cancelacion, asi como las obligaciones de los prestadores y las




DECRETO DE 2026 Pagina 3 de 28

“Por el cual se sustituye parcialmente el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, en
relacién con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones de los operadores de plataformas
electrénicas o digitales de servicios turisticos.”

reglas de operacién de la plataforma administrada por este Ministerio.

Que, a partir de la entrada en vigencia del Decreto 1836 de 2021, se han identificado
necesidades técnicas, juridicas y operativas que hacen necesario actualizar su contenido
entre las que se destacan: (i) la insuficiente claridad normativa respecto de los requisitos,
condiciones de operacion y obligaciones aplicables a algunos prestadores de servicios
turisticos, lo que genera interpretaciones disimiles y facilita la aparicion de practicas
irregulares; (ii) las limitaciones en los mecanismos de verificacion de la informacién reportada
en el registro, en tanto la regulacion vigente se fundamenta, en gran medida, en declaraciones
de los prestadores y no prevé herramientas suficientes para la verificacién objetiva del
cumplimiento de los requisitos de inscripcidén o renovacion por parte de las camaras de
comercio; (iii) las debilidades en la articulacion del RNT con los sistemas de informacion del
sector publico, lo que restringe su utilizacidn como fuente confiable para el ejercicio de
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de las autoridades competentes; y (iv)
la necesidad de fortalecer la armonizacién normativa con las disposiciones previstas en la Ley
300 de 1996 y la Ley 2068 de 2020, en particular en lo relacionado con la exigencia de contar
con RNT activo para la prestacion de servicios turisticos, la verificacién de la informacion
reportada y el cumplimiento de obligaciones sectoriales, incluida la contribucién parafiscal para
la promocioén del turismo.

Que dichas limitaciones generan afectaciones relevantes para el funcionamiento del sector
turistico, tales como el incremento de la informalidad en la prestacién de servicios, la
configuracién de escenarios de competencia desleal entre prestadores formales e informales,
el debilitamiento de las capacidades de verificacion, inspeccion, vigilancia y control por parte
de las autoridades competentes, la disminucién de la seguridad juridica para los prestadores
y los usuarios, asi como restricciones para la adecuada planeacién y toma de decisiones
publicas, derivadas de la ausencia de informacion confiable y verificable, lo cual impacta
negativamente el fortalecimiento del RNT como sistema de informacion sectorial y su
utilizacion como insumo para las estadisticas oficiales del turismo y la consolidaciéon de la
cuenta satélite del sector.

Que las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, potencia mundial de la
vida, reconoce el turismo como motor de transformacién social, cultural y econdmica,
promoviendo la transicién energética y econdmica, la reduccién de desigualdades y la
construccion de territorios turisticos de paz, mediante el fortalecimiento del turismo sostenible.

Que el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026: Turismo en armonia con la vida, busca fortalecer
el desarrollo sostenible, responsable y regenerativo del turismo, promoviendo la inclusion, la
gestion eficiente y la innovacion, con el fin de incrementar la demanda turistica y garantizar la
proteccion ambiental, y el bienestar de los visitantes y las comunidades receptoras.

Que la actualizacion normativa del RNT resulta indispensable para prevenir la inscripcion
irregular de prestadores, mejorar los sistemas de identificacion y verificacion, evitar
suplantaciones o falsedad en documentos, y garantizar informacion veraz, completa y
oportuna para los consumidores turisticos y las autoridades de inspeccion, control y vigilancia
del sector.

Que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaboré el estudio técnico-juridico exigido
por el articulo 3 del Decreto Ley 2106 de 2019, para la modificacion estructural de tramites
autorizados por la ley, asi como por el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, reglamentado por el
articulo 2.2.2.30.6 del Decreto 1074 de 2015, en relacion con los documentos requeridos para
adelantar el concepto de abogacia de la competencia por parte de la Superintendencia de
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Industria y Comercio.

Que, de acuerdo con el estudio técnico-juridico referido, la interoperabilidad del RNT con las
bases de datos de la DIAN, Migraciéon Colombia, las camaras de comercio, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Transporte, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, las autoridades ambientales y las entidades territoriales
constituye un requisito técnico esencial para garantizar la integridad y consistencia de la
informacién registrada, facilitar la supervisiéon del sector y reducir los riesgos de fraude o
inconsistencias.

Que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelantd un proceso de dialogo y analisis
con distintos actores del sector turistico y entidades con competencias relacionadas, con el fin
de garantizar la construccion colectiva del presente decreto. Entre estos se destacan gremios
y organizaciones como Asohost, Airbnb, Cotelco, Astiempo, Confetur, AAA Cali, AmCham vy
la Camara de Comercio de Bogota, asi como Confecamaras; y entidades como Migracion
Colombia, la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNN), la Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el Ministerio de Transporte, el Cuerpo Oficial de Bomberos y la Policia Nacional, entre otras
personas y entidades interesadas.

Que dichos espacios de participacion se desarrollaron en el marco de la publicacion del
proyecto de decreto en la pagina web del Ministerio, durante los meses de diciembre de 2025
y enero y febrero de 2026, con el propésito de recibir observaciones y analizar los posibles
impactos de la regulacion propuesta.

Que este proyecto de decreto fue publicado en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, atendiendo lo previsto en el numeral 8 del articulo 8° del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en el articulo 2.1.2.1.14.
del Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, Decreto 1081 de 2015.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°. Sustitucion de las Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Sustituyanse las Secciones 1, 2 'y 3 del
Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, las cuales
quedaran asi:

“SECCION 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.2.4.1.1.1. Objeto del Registro Nacional de Turismo. El Registro Nacional
de Turismo tiene como objeto:

1. Habilitar las actividades de los prestadores de servicios turisticos.

2. Dar publicidad a los actos de inscripcion, actualizacion, renovacién, cancelacion,
suspension o reactivacion de la inscripcion.

3. Establecer un sistema de informacion sobre el sector turistico.

Paragrafo. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo es requisito previo y
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obligatorio para que los prestadores de servicios turisticos inicien sus operaciones.

Articulo 2.2.4.1.1.2. Publicidad. La informacion del Registro Nacional de Turismo es
publica. Cualquier persona podra consultarla, salvo la informacién sometida a reserva
por la Constitucion y la ley.

Articulo 2.2.4.1.1.3. Forma de inscripcién, actualizacién, renovacidon, suspension,
cancelacion y reactivacion en el Registro Nacional de Turismo. El prestador de
servicios turisticos, a través de la plataforma electréonica habilitada por la camara de
comercio correspondiente a su domicilio, adjuntara la documentacion requerida y
diligenciard el formulario de inscripcion, actualizacion, renovacion, suspension,
cancelacion o reactivacion del Registro Nacional de Turismo. Los tramites de suspensién o
cancelacion procederan por las causales previstas en los articulos 2.2.4.1.3.6. y2.2.4.1.3.7.
de este decreto.

Los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos
domiciliados en el exterior que desarrollen su actividad en Colombia, deberan
inscribirse en el Registro Nacional del Turismo a través de la Camara de Comercio de
Bogota. Esta inscripciéon no se entendera como la constitucién de un domicilio o la
configuracion de un establecimiento permanente en Colombia ni implica que el
operador de la plataforma deba tener un establecimiento o constituir una sucursal,
representante o afiliada de forma permanente en Colombia.

Paragrafo. En caso de que las camaras de comercio recolecten, usen o traten datos
personales con ocasion de la administracion del Registro Nacional de Turismo, deberan
realizar esta actividad de manera legal, licita, confidencial y segura, dando estricto
cumplimiento a las normas sobre proteccion de datos personales previstas en el articulo
15 de la Constitucion, la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias. Ademas,
deberan adoptar medidas de responsabilidad demostrada para garantizar el debido
tratamiento de esos datos. Dichas medidas deben ser apropiadas, utiles, eficientes y
demostrables, con especial énfasis en garantizar la veracidad, la seguridad, la integridad,
la calidad, la confidencialidad, el uso y la circulacién restringida de esa informacion.

Articulo 2.2.4.1.1.4. Contenido de los formularios para la inscripcién, renovacion,
actualizaciéon, suspension, cancelacion o reactivacion del Registro Nacional de
Turismo. La Superintendencia de Sociedades aprobara el contenido de los formularios
que adoptaran las camaras de comercio para la inscripcion, renovacion, actualizacion,
suspension, cancelacién o reactivacién del Registro Nacional de Turismo, de acuerdo
con los requisitos del presente decreto. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
podra, mediante circular, emitir lineamientos dirigidos a las camaras de comercio para
el correcto funcionamiento del Registro.

El formulario de solicitud de inscripcidon, renovacion, actualizacidon, suspension,
cancelacion o reactivacién del registro debera incorporar el uso de un sistema de
verificacion, con el objetivo de autenticar la identidad del solicitante.

Articulo 2.2.4.1.1.5. Término para adelantar la inscripcidon, renovacion,
actualizacién, suspensién, cancelacién o reactivacion del Registro Nacional de
Turismo. Las camaras de comercio procederan a adelantar la inscripcidén, renovacion,
actualizacién, suspension, cancelacion o reactivacion del registro y expedir el certificado
correspondiente, dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacion de la
correspondiente solicitud en la pagina web dispuesta para ello.
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Si la solicitud se encuentra incompleta o requiere subsanaciones, la Camara de
Comercio correspondiente la devolvera dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion, y debera indicar las razones para la devolucion. Los prestadores de servicios
turisticos tendran quince (15) dias para subsanar la solicitud, contados a partir de la
devolucion.

Las camaras de comercio procederan al rechazo de la solicitud que no sea subsanada
dentro del término dispuesto en el presente articulo.

Paragrafo. Cuando se requiera verificacion previa de la Alcaldia distrital en los casos
del inciso 3 del articulo 2.2.4.1.2.4 del presente decreto, las camaras de comercio
podran efectuar el registro dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion
electrénica de la solicitud.

Articulo 2.2.4.1.1.6. Sistema de verificacion y control del Registro Nacional de
Turismo — RNT. Créase el Sistema de Verificacién y Control del Registro Nacional de
Turismo (SVCRNT), como herramienta permanente de verificacidn, seguimiento y
trazabilidad del cumplimiento de los requisitos exigidos a los prestadores de servicios
turisticos.

El sistema sera administrado por las camaras de comercio, bajo lineamientos técnicos
y gobernanza del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, e interoperara con las
bases de datos del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, las alcaldias, la DIAN, el
Ministerio de Transporte, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministerio
de Salud y Proteccidon Social, Parques Nacionales Naturales de Colombia, Migracion
Colombia y demas autoridades competentes, con el fin de verificar en tiempo real la
informacion registrada por los prestadores.

Articulo 2.2.4.1.1.7. Funcioén de verificacidén a cargo de las camaras de comercio.
Las camaras de comercio, de conformidad con lo establecido en el articulo 61 de la Ley
300 de 1996, ademas de recibir y administrar los documentos y datos aportados por los
prestadores de servicios turisticos, ejerceran la funcién de verificacion documental y de
la informacién para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
inscripcidén, renovacion, reactivacion o actualizaciéon del Registro Nacional de Turismo,
segun lo indicado en las secciones 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro
2 del presente decreto. Para tales efectos, deberan implementar mecanismos
automaticos y manuales de comprobacién, y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo tendra acceso en tiempo real a los reportes y a los resultados de las verificaciones,
asi como a las inconsistencias detectadas.

Articulo 2.2.4.1.1.8. Causales para no registrar la inscripcion, renovacién o
actualizacion del Registro Nacional de Turismo. Las camaras de comercio se
abstendran de efectuar la inscripcion, renovacion, reactivacion o actualizacion del
registro en los siguientes casos:

1. Cuando los prestadores de servicios turisticos no cumplan los requisitos generales
o especificos exigidos para la inscripcion y/o renovacion del registro en el presente
decreto para cada categoria o subcategoria de prestador.

2. Cuando hubiere errores u omisiones en el diligenciamiento del formulario o la
documentacion adjunta.
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3. Cuando no se adjunte la documentacién establecida para cada categoria o subcategoria
de prestador de servicios turisticos en el presente Decreto.

4. Cuando el objeto social o la actividad econdmica del Registro Mercantil no
correspondan a las actividades o funciones de la categoria o subcategoria que el
prestador de servicios turisticos pretende inscribir en el Registro Nacional de
Turismo. El objeto social o actividad econdmica se verificara en el Registro Mercantil,
el registro de Entidades sin Animo de Lucro, cuando estos se requieran, o el Registro
Unico Tributario, para los casos en que no se requiera ninguno de los anteriores.

5. Cuando la matricula mercantil o la inscripcion de la entidad sin animo de lucro del
prestador de servicios turisticos y la matricula mercantil del respectivo
establecimiento de comercio, cuando estos se requieran, no se encuentren
renovados a la fecha de solicitud de la inscripcion o renovacién en el Registro
Nacional de Turismo.

6. Cuando se presente la situacion descrita en el articulo 31 de la Ley 2068 de 2020.

7. Cuando los prestadores de servicios turisticos obligados al pago de la Contribucion
Parafiscal, al momento de la renovacién o actualizacion, no hayan liquidado y pagado
los cuatro (4) ultimos trimestres causados en el afio inmediatamente anterior a la
renovacion.

8. Cuando las Agencias de Viajes OTA (Online Travel Agency) que realicen su
actividad a través de sitio web, no informen la URL en funcionamiento.

9. Cuando los prestadores de servicios de alojamiento turistico que soliciten la
inscripcion, renovacion o actualizacion del Registro Nacional de Turismo, tengan
reportada en el Registro Mercantil, RUT o ESAL, segun corresponda, la actividad de
alojamiento por horas en la misma direccion del alojamiento turistico.

Articulo 2.2.4.1.1.9. Homonimia y denominacién no correspondiente. Las camaras
de comercio se abstendran de registrar la solicitud de inscripcion de un prestador de
servicios turisticos cuando este utilice el mismo nombre de otro previamente inscrito en el
Registro Nacional de Turismo.

Asimismo, se abstendran de efectuar dicho registro cuando la razén social o el nombre del
establecimiento incluya la denominacién genérica correspondiente a una categoria y/o
subcategoria de prestador de servicios turisticos distinta de aquella para la cual se solicita
la inscripcion.

Articulo 2.2.4.1.1.10. Identificacién de los prestadores de servicios turisticos. El
prestador de servicios turisticos se identificara de la siguiente manera al momento de
efectuar su inscripcion, actualizacion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo:

1. Con el nombre o razén social inscrito en el Registro Mercantil, en el registro de
Entidades sin Animo de Lucro o en el RUT, segun el caso, y con el Niumero de
Identificacion Tributaria (NIT).

2. El prestador de servicios turisticos al momento de la inscripcién debera indicar la
categoria y/o subcategoria en la cual se registra y la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU) que le
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corresponde.

3. Los prestadores de servicios turisticos podran operar en diversas modalidades
inscribiéndose para cada una de ellas, y dando cumplimiento a las normas que
regulan a cada tipo de prestador.

Paragrafo 1. Los guias de turismo, las plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos domiciliados en el exterior que desarrollen su actividad en Colombia, y las
posadas nativas, al no estar obligados a matricularse en el Registro Mercantil, se
identificaran con su nombre completo o razén social registrado en el RUT y con el
Numero de Identificaciéon Tributaria (NIT).

Paragrafo 2. El prestador de servicios turisticos no podra incluir la denominacion genérica
de otra categoria y/o subcategoria de un prestador de servicio turistico diferente al cual
solicita la inscripcion.

Paragrafo 3. Las categorias o subcategorias de prestadores de servicios turisticos y
los cédigos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdémicas (ClIU) seran los determinados por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo mediante resolucion.

Articulo 2.2.4.1.1.11. Prueba del Registro. El registro se probara unicamente con el
certificado de Registro Nacional de Turismo expedido por la camara de comercio
correspondiente a su domicilio, el cual sera descargado a través de la plataforma
electrénica habilitada por esta.

Articulo 2.2.4.1.1.12. Del certificado de Registro Nacional de Turismo. El certificado
debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

1. Numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el cual correspondera al
numero unico que en orden consecutivo se asigne al respectivo prestador.

2. Nombre, direccidon y municipio del establecimiento de comercio o del lugar desde el
cual se prestan los servicios turisticos, salvo para los guias de turismo.

3. Nombre del prestador de servicios turisticos y nimero de identificacion.

4. Categoria y/o subcategoria cuando haya lugar a ella, del prestador de servicios
turisticos.

5.Fecha de expedicién y vigencia del registro.

(o)}

. Fecha de primera inscripcion en el registro.

7.Numero de la tarjeta profesional, para los guias de turismo.

0

. Logo que identifica la Camara de Comercio y firma del representante legal o de la
persona autorizada que expidi6 el certificado.

9. Un cdédigo QR de verificacion del certificado.

Articulo 2.2.4.1.1.13. Publicidad del certificado de Registro Nacional de Turismo.
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Los prestadores de servicios turisticos fijaran en un lugar visible al publico del
establecimiento de comercio o del local comercial o lugar donde presta el servicio de
turismo y en su sitio web el certificado vigente del Registro Nacional de Turismo en estado
activo, e incluiran el numero de inscripcion asignado en el Registro Nacional de Turismo
en la publicidad que emitan o utilicen y, de ser el caso, en el sitio web o la plataforma
digital o electrénica donde oferten sus servicios.

Paragrafo: Para los casos de los sitios web y plataformas electronicas o digitales de
servicios turisticos, el numero de inscripcion asignado en el Registro Nacional de
Turismo en estado activo debera estar ubicado en un lugar visible y de facil acceso de
su homepage y donde tengan sus anuncios.

Articulo 2.2.4.1.1.14. Obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.
En el Registro Nacional de Turismo deberan inscribirse todos los prestadores de
servicios turisticos. Los prestadores de servicios turisticos que adicionalmente presten
servicios que correspondan a las funciones, actividades y caracteristicas de otra
categoria de prestador, deberan inscribirse también en la categoria o subcategoria

correspondiente y cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para esta. Estan
exceptuados de esta obligacion:

1. Los hoteles que operen restaurantes y eventos en el mismo establecimiento.

2. Las plataformas digitales o electrénicas de servicios turisticos y las agencias de viaje en linea
(OTA), quienes solo deben inscribirse en una de estas dos categorias.

3. Las agencias de viaje que prestan el servicio de transporte como un servicio complementario
en la venta de sus paquetes turisticos.

Articulo 2.2.4.1.1.15. Prestadores de servicios turisticos. Ademas de inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo, cada prestador de servicios turisticos debe cumplir las
normas correspondientes a su actividad. Son prestadores de servicios turisticos:

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos,
glamping, refugios, albergues, viviendas turisticas, posadas nativas y otros tipos de
hospedaje o alojamiento turistico.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de las
zonas francas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido
y multipropiedad.

9. Las compaifiias de intercambio vacacional.
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10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico.

13. Los operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo.

14. Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos.

15. Losrestaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional
de Turismo.

16. Los organizadores de bodas destino.
17. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Paragrafo. Las camaras de comercio se abstendran de inscribir en el Registro Nacional
de Turismo a los establecimientos que presten el servicio de alojamiento por horas por
no ser prestadores de servicios turisticos.

Articulo 2.2.4.1.1.16. Identificacion con cédigos CIlIU. Los prestadores de servicios
turisticos deberan incluir en el registro mercantil, el registro de entidades sin
animo de lucro o en el RUT, segun el caso, la actividad econémica que corresponda a la
categoria o subcategoria de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las Actividades Econdmicas (ClIU), de acuerdo con la clasificacion que adopte el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por resolucion.

SECCION 2
REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICOS PARA LA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 2.2.4.1.2.1. Naturaleza del Registro Nacional de Turismo. La inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo es uno de los requisitos habilitantes para la prestacién
de servicios turisticos y es un instrumento gratuito que establece un sistema de
informacion del sector turistico.

La inscripcion, actualizacién, renovacion, suspensién, reactivacion y cancelacion se
realizara electronicamente.

Articulo 2.2.4.1.2.2. Requisitos generales para la inscripcion y renovacion en el
Registro Nacional de Turismo. Para la inscripcién y renovacion en el Registro
Nacional de Turismo, todos los prestadores de servicios turisticos cumpliran los
siguientes requisitos generales:

1. Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil, cuando se ostente la calidad de
comerciante de conformidad con el Cédigo de Comercio, salvo que se trate de una
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sociedad domiciliada en el exterior, una posada nativa o guia de turismo o en el
registro de entidades sin animo de lucro cuando se trate de una entidad sin animo
de lucro.

Las cajas de compensacién familiar podran acreditar su representacion legal
mediante certificacion expedida por la Superintendencia del Subsidio Familiar o la
entidad que haga sus veces. Sin embargo, cuando sean propietarias de un
establecimiento de comercio deberan matricularlo ante las camaras de comercio, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio.

2. Diligenciar toda la informacion solicitada para cada tipo de prestador, a través del
formulario electrénico de inscripcion, actualizacidén o renovacion del Registro Nacional
de Turismo, disponible para el efecto en los sitios web de las camaras de comercio.

3. Diligenciar en el formulario electrénico la capacidad técnica, mediante la relacién de
los elementos electrénicos, magnéticos y mecanicos puestos al servicio de la
empresa o lugar en el que se presta el servicio.

4. Diligenciar en el formulario electronico la capacidad operativa, mediante la
descripcion de la estructura organica y el numero de empleados, con indicacion del
nivel de formacién de cada uno de ellos.

5. Diligenciar en el formulario electrénico la informacion correspondiente al patrimonio
neto de la persona natural o juridica, el cual debera corresponder al reportado en el
registro mercantil, segun la categoria de prestador, y declarar si presento los Estados
Financieros ante autoridad competente cuando haya lugar a ello.

6. Manifestar, bajo la gravedad de juramento, a través del formulario electrénico
dispuesto para la inscripciéon y/o renovacion del registro, que se cumple con la
adhesién a un codigo de conducta que promueva politicas de prevencion, y que
prohiba y evite la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en el
desarrollo de la actividad turistica, de conformidad con lo previsto en las Leyes 1336
de 2009 y 679 de 2001, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

7. Manifestar bajo la gravedad de juramento, dentro del formulario electrénico dispuesto
para la inscripcién y/o renovacion del registro, el compromiso de cumplir con los
requisitos para el ejercicio de actividades econdmicas, dispuestos en el articulo 87 de la
Ley 1801 de 2016, o la norma que lo modifique, sustituya o adicione.

8. Para todos los prestadores de servicios turisticos con excepcion de guias de turismo,
Agencia de viajes OTA, operadores de plataformas electronicas o digitales de
servicios turisticos y organizadores de bodas destino, se debera informar el nimero
de matricula catastral del predio y/o ubicaciéon por coordenadas y/o direccion del
establecimiento o inmueble donde se presta el servicio.

9. De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 915 de 2004, los prestadores de servicios
turisticos con establecimiento, local o inmueble ubicado en el Departamento de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previo al registro ante la camara de
comercio, deberan registrarse, obtener y adjuntar el permiso de la Secretaria de
Turismo Departamental.

10. En caso de prestar servicios turisticos al interior del Sistema Nacional de Areas
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Protegidas, adherirse al cumplimiento de las normas regulatorias ambientales
expedidas por las autoridades competentes, con el fin de propender por la conservacion
e integracion del patrimonio cultural, natural y social.

Paragrafo 1°. Los prestadores de servicios turisticos correspondientes a Guias de
turismo, Agencia de viajes OTA y operadores de plataformas electrénicas o digitales
de servicios turisticos, no deberan diligenciar la informacién indicada en los numerales
3y4.

Paragrafo 2°. Los prestadores de servicios turisticos deberan registrar de manera
individual cada uno de sus establecimientos de comercio, sucursales, agencias e
inmuebles en los que presten el servicio. Para tal efecto, deberan realizar la
respectiva inscripcion a través de la plataforma electronica habilitada por la camara
de comercio correspondiente.

Cuando el prestador de servicios turisticos tenga un registro en estado suspendido,
no podra solicitar ante la camara de comercio un nuevo Registro Nacional de Turismo
respecto del mismo establecimiento de comercio, sucursal, agencia o inmueble.

Paragrafo 3°. La inscripcion de sociedades domiciliadas en el exterior no se
entendera como la constitucion de un domicilio o la configuracion de un
establecimiento permanente en Colombia.

Paragrafo 4°. Los prestadores de servicios turisticos obligados al pago de la
Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo deberan haber liquidado y pagado
los cuatro (4) ultimos trimestres causados en el afo inmediatamente anterior a la
renovacion, los cuales deberan corresponder al RNT objeto de renovacion y/o
reactivacion.

Cuando el pago de la Contribucién Parafiscal se realice el 31 de marzo del afio
correspondiente a la renovacion, de manera presencial en oficinas bancarias, las
camaras de comercio deberan verificar el cumplimiento de esta obligacién por parte de
los prestadores de servicios turisticos el dia habil siguiente, caso en el cual podran
continuar con el proceso de renovacion.

Paragrafo 5°. Con el fin de mantener el nimero uUnico del Registro Nacional de
Turismo (RNT), cuando el prestador de servicios turisticos tenga el registro en estado
suspendido, debera adelantar el tramite de reactivacion.

Articulo 2.2.4.1.2.3. De la renovacion o actualizacion del Registro Nacional de
Turismo. Durante el periodo de renovacion, y cuando se presenten modificaciones
en la informacion del prestador de servicios turisticos o cambios en su actividad
econdmica, debera actualizarse la informacion contenida en el formulario electrénico
dispuesto para tal efecto en los sitios web de las camaras de comercio.

Para la renovacion del registro, los prestadores de servicios turisticos deberan
cumplir con los requisitos generales y los requisitos especificos exigidos para cada
categoria prevista en el presente capitulo.

En caso de presentarse un cambio de titular del Registro Nacional de Turismo, o
cualquier actualizacion o modificacion de la informacion alli contenida, los
prestadores de servicios turisticos deberan adelantar el tramite de actualizacion
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correspondiente. Las modificaciones que se realicen en el registro mercantil o en el
RUT deberan reflejarse automaticamente en el RNT.

Paragrafo. Con fines estadisticos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra
definir encuestas para cada categoria o subcategoria, para ser diligenciadas en la
solicitud de renovacion. Dichas encuestas seran obligatorias para la renovacion.

Articulo 2.2.4.1.2.4. Inscripcidon en el Registro Nacional de Turismo de los
prestadores del servicio de alojamiento turistico. La inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo de los prestadores del servicio de alojamiento turistico
procedera de acuerdo con los requisitos generales establecidos en el articulo
2.2.4.1.2.2. del presente decreto y de acuerdo con las definiciones previstas en la
Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente decreto.

Los prestadores deberan indicar la direccion completa del establecimiento o inmueble en
el cual se presta el servicio de alojamiento turistico o la matricula de la embarcacion
en la que se presta el servicio hotelero.

Para la inscripcién de establecimientos de alojamiento turistico ubicados en Isla
Fuerte, Islas del Rosario, Islote Santa Cruz, Mducura, Ararca, Baru, Santana,
Bocachica, Cano del Oro, Punta Arena y Tierrabomba en el Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias, la camara de comercio verificara con la Alcaldia Distrital
que el establecimiento cuente con el uso del suelo respectivo. El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo podra determinar otros lugares en que esta
verificacion se requiera.

De acuerdo con el numeral 9 del articulo 2.2.4.1.1.8. del presente Decreto, no se
adelantara el registro cuando los prestadores de servicios de alojamiento turistico
que soliciten la inscripcion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo tengan
reportada en el Registro Mercantil, ESAL, segun corresponda y en una misma
direccion, la actividad de alojamiento por horas.

Cuando se preste el servicio de vivienda turistica en un bien ajeno, se debera
manifestar bajo la gravedad de juramento, a través del formulario electronico dispuesto
para la inscripcion y/o renovacion del registro, que se tiene autorizacién del propietario
o poseedor del inmueble para la prestacion de servicios turisticos.

Paragrafo 1°. Las oficinas de representacion turistica que sirvan de intermediarias
en la operacion de varios inmuebles destinados al servicio de alojamiento turistico,
deberan garantizar la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por separado
de cada vivienda o unidad privada de alojamiento turistico bajo su representacion.

El Registro Nacional de Turismo individual de cada vivienda o unidad de alojamiento
turistico debera estar a nombre del prestador de servicios de alojamiento turistico
correspondiente.

Paragrafo 2°. De conformidad con el articulo 34 de la Ley 1558 de 2012, cuando se
preste el servicio de alojamiento turistico en inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal, se debera adjuntar el reglamento de propiedad horizontal
debidamente registrado en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos,
indicando el apartado en el que se autoriza la prestacién del servicio de alojamiento
turistico.




DECRETO DE 2026 Pagina 14 de 28

“Por el cual se sustituye parcialmente el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, en
relacién con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones de los operadores de plataformas
electrénicas o digitales de servicios turisticos.”

Igualmente, la autorizaciéon para la prestacion del servicio de alojamiento turistico en
la propiedad horizontal podra acreditarse mediante manifestacién del administrador
de la copropiedad bajo la gravedad de juramento, en la que certifique que el
reglamento de propiedad horizontal donde se ubica el inmueble autoriza la
prestacién de dicho servicio, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 1558 de
2012. Esta manifestacién debera contener la firma autdgrafa del administrador y
anexar la certificacion de existencia y representaciéon legal de la persona juridica
sometida al régimen de propiedad horizontal con una vigencia minima de treinta (30)
dias.

Articulo 2.2.4.1.2.5. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las
agencias de viajes. Las agencias de viajes, ademas de los requisitos generales
establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente decreto, cumplirdn con los
siguientes requisitos para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo:

1. Indicar el tipo o subcategoria de agencia de viajes, de acuerdo con la
clasificacion de Agencia de Viajes y Turismo, Agencias de Viajes Operadoras y
Agencias de Viajes Mayoristas, asi como, si su modelo de negocio es OTA
(Online Travel Agency).

La casa matriz, las sucursales y agencias especificaran con claridad la actividad
que desarrollara cada una de ellas, segun el tipo o subcategoria de agencia de
que se trate.

2. Capacidad operativa:

Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en un local comercial
o a través de un establecimiento de comercio electrénico o virtual. Los diferentes
tipos o subcategorias de agencias de viajes podran operar en un mismo local
comercial, siempre y cuando pertenezcan a la misma persona natural o juridica
y cada una de ellas cuente con su propio Registro Nacional de Turismo,
cumpliendo con las funciones propias de cada tipo o subcategoria de agencia.

Las sucursales, mediante el cumplimiento de los requisitos especificos, deberan
solicitar su inscripcion como agencias diferentes a la principal.

3. En caso de utilizar los servicios de corredores independientes para la
comercializacion de los servicios turisticos, la agencia de viajes debe diligenciar
los nombres, identificacion y domicilio de las personas que le prestan dicho
servicio. Si por el contrario la agencia de viajes no utiliza los servicios de
corretaje, debe sefalarlo expresamente.

4. Las Agencias de Viajes OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad a
través de sitio web, deberan informar la URL a través de la cual se puede acceder
su sitio WEB transaccional oficial, para la verificacion de la existencia por parte
de las camaras de comercio en el momento de su inscripcidon, renovaciéon o
actualizacion.

El sitio Web de las Agencias de Viajes OTA (Online Travel Agency), debera
contener como minimo: El numero de RNT en un lugar visible, una pasarela de
pagos segura, el NIT y el nombre o razén social de la agencia.
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5. Las agencias de viajes que operen actividades relacionadas con el turismo de
aventura deberan suministrar la fecha de expedicion, fecha de vencimiento y el
numero del certificado emitido por un organismo evaluador de la conformidad,
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), en
la norma técnica colombiana o sectorial que certifique el esquema de seguridad,
de acuerdo con la actividad de turismo de aventura que operen, y adjuntar el
documento correspondiente.

Paragrafo 1°. Las agencias de viajes que realicen actividades relacionadas con el
denominado turismo de aventura deberan sefalarlo dentro del formulario de
inscripcion, renovacién o actualizacion.

Paragrafo 2°. Las Agencias de Viajes OTA (Online Travel Agency) que realicen su
actividad a través de sitio web estan obligadas a inscribirse y cumplir con los
requisitos que se le exigen segun el tipo o subcategoria de agencia que
corresponda a las actividades que realiza y no se les dara el tratamiento de
plataforma electrénica o digital.

Articulo 2.2.4.1.2.6. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las
oficinas de representaciones turisticas. Ademas de los requisitos generales
establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente decreto y de acuerdo con lo
previsto en el Titulo XlIl del Libro IV del Cédigo de Comercio, las oficinas de
representaciones turisticas deberan informar las empresas y los productos o
servicios que representan, para lo cual debera declarar que la representada cuenta
con un contrato vigente para adelantar la venta, promocion o explotacion de servicios
turisticos en el territorio nacional o en el extranjero.

Cuando la representacion sea de una agencia de viajes, la oficina de
representaciones turisticas debera cumplir con las normas que rigen a estos
prestadores de servicios turisticos.

Cuando la representacion corresponda a servicios de alojamiento turistico, la oficina de
representaciones turisticas debera contar con los contratos respectivos para cada
alojamiento. Asimismo, cada vivienda o unidad de alojamiento turistico debera tener un
Registro Nacional de Turismo (RNT) individualizado, los cuales deberan ser
relacionados dentro del formulario y manifestar bajo la gravedad de juramento, dentro
del formulario dispuesto por la Camara de Comercio, que se cuenta con contratos
vigentes al momento de la inscripcioén, renovacion o actualizacion.

Articulo 2.2.4.1.2.7. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
Guias de Turismo. Para la inscripcién de los guias de turismo en el Registro
Nacional de Turismo, las camaras de comercio deberan:

1. Verificar si el solicitante se encuentra acreditado con la correspondiente tarjeta
profesional de guia de turismo, consultando la plataforma para la expedicion de
la tarjeta profesional de guias de turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. En caso en que los solicitantes no figuren en dicha plataforma las
camaras de comercio se abstendran de inscribirlos.

2. Certificacion de la competencia en primeros auxilios expedida por una entidad
competente en educacion formal o no formal, con un minimo de duracion de 20
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horas, que incluya resucitacion cardiopulmonar (RCP) a fin de garantizar la
seguridad del turista con una vigencia no superior a dos (2) afios.

3. Los guias de turismo que operen o deseen operar dentro del Sistema Nacional
de Areas Protegidas — SINAP, deberan cumplir con las obligaciones dispuestas
por las autoridades ambientales competentes para el desarrollo de sus
actividades.

Articulo 2.2.4.1.2.8. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. Los
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones se inscribiran en el
registto de acuerdo con los requisitos generales establecidos en el articulo
2.2.4.1.2.2. del presente decreto.

Articulo 2.2.4.1.2.9. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
arrendadores de vehiculos automotor para turismo nacional e internacional.
Los arrendadores de vehiculos automotor para turismo nacional e internacional,
ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente
decreto, deberan:

1. Diligenciar la relacion de los vehiculos con los que se prestara el servicio
informado

2. como minimo: Placa, linea de vehiculo, marca de vehiculo, color, ano del
modelo, cilindraje, tipo de vehiculo y clase de vehiculo.

3. Paralos arrendadores de vehiculos turisticos que realicen sus transacciones de
manera online, deberan informar la URL por la cual promocionan y/o
comercializan sus servicios de arrendamiento de vehiculos para turismo.

4. Adjuntar copia de las licencias de transito de cada uno de los vehiculos con los
que se van a prestar el servicio. Los vehiculos deben ser de su propiedad o
deben encontrase bajo la figura de arrendamiento financiero, leasing o contratos
similares.

Paragrafo. La respectiva camara de comercio expedira, junto con el certificado del
Registro Nacional de Turismo, la relacién de los vehiculos automotores reportados
por el prestador.

Articulo 2.2.4.1.2.10. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de
las zonas francas. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de
servicios turisticos de las zonas francas turisticas, ademas de los requisitos
generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto, informaran,
segun sea el caso, la calificacién como usuario industrial de servicios turisticos, o el
reconocimiento como tal, por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 2.2.4.1.2.11. Inscripcidén en el Registro Nacional de Turismo de las
empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad. Las empresas promotoras y comercializadoras de
proyectos de tiempo compartido y multipropiedad se inscribiran de acuerdo con los
requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. y los requisitos
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especificos de inscripcion dispuestos en la seccién 2 del capitulo 4 y en el capitulo
13 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del presente Decreto.

La empresa o el administrador que pretenda operar conjuntamente dentro del
establecimiento las modalidades de tiempo compartido y hotel u hospedaje o
alojamiento turistico, debera inscribirlo como establecimiento de alojamiento
turistico cumpliendo con los requisitos que este Decreto prevé para esta categoria
de prestadores de servicios turisticos, antes de iniciar la operacién del mismo.

Articulo 2.2.4.1.2.12. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de las
compaiias de intercambio vacacional. Las compafias de intercambio
vacacional, definidas en el articulo 2.2.4.4.1.2. del presente decreto, deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo con el cumplimiento de los requisitos
generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del presente Decreto.

Quien se dedique a la comercializacion o promocién de membresias o afiliaciones para
el disfrute futuro de servicios turisticos debera adjuntar manifestacién bajo gravedad de
juramento, suscrita por el representante legal y el contador o revisor fiscal, en la que se
certifique que cuenta con contratos, acuerdos, convenios o cualquier tipo de mandato o
representacion vigentes, que acrediten la autorizacién otorgada por el prestador de los
servicios turisticos ofrecidos para adelantar, en el territorio nacional o en el extranjero, la
venta, promocion o comercializacién de dichos servicios.

Articulo 2.2.4.1.2.13. Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos de gastronomia y bares. De conformidad con lo establecido en
la seccidn 4 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del presente Decreto,
podran inscribirse en el Registro Nacional de Turismo los establecimientos de
gastronomia, bares y similares de interés turistico sefalados en el articulo 2.2.4.1.4.3.,
cumpliendo con las caracteristicas del fortalecimiento de la oferta, calidad y servicios
turistico de las que trata el articulo 2.2.4.1.4.4. del presente Decreto.

Articulo 2.2.4.1.2.14. Inscripcidon en el Registro Nacional de Turismo de las
empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios
turisticos prepagados, ademas de los requisitos generales establecidos en el
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente decreto, deberan acreditar que poseen un
patrimonio neto de por lo menos trescientos sesenta mil (360.000) unidades de valor
basico (UVB).

Para tal efecto, deberan diligenciar el patrimonio neto, el cual debera corresponder
al reportado en el registro mercantil.

Articulo 2.2.4.1.2.15. Inscripcidén en el Registro Nacional de Turismo de las
empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico. Las empresas de transporte terrestre automotor especial
turis, ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2. del
presente decreto, deberan diligenciar la habilitacion expedida por el Ministerio de
Transporte de acuerdo con el articulo 2.2.1.6.4.3 del Decreto 1079 de 2015. Las
empresas operadoras de chivas y yipao no deberan diligenciar la informacién de
habilitacion.
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Las Camaras de Comercio verificaran que la informacion de habilitacion expedida
por el Ministerio de Transporte corresponda a la informada y que se encuentre
inscrita en el Registro Mercantil o en el Registro de Entidades sin Animo de Lucro,
segun corresponda.

Paragrafo. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas
operadores de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicios de
transporte turistico deberan exhibir el certificado del Registro Nacional de Turismo
en estado activo durante la prestaciéon del servicio.

Ademas, conforme al Decreto 1079 de 2015, deberan adoptar sus propios
distintivos para los vehiculos, los cuales llevaran en la parte delantera y trasera
superior la leyenda "Turismo" en forma destacada con una altura minima de 15
centimetros. Asimismo, el vehiculo debera llevar en la parte delantera el nimero
del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 2.2.4.1.2.16. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo de los
operadores de parques tematicos, parques de ecoturismo y parques de
agroturismo. Para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los parques
tematicos, de ecoturismo y de agroturismo, el prestador de servicios turisticos debera
inscribirse en la subcategoria que corresponda dentro de la categoria de parques
tematicos.

Ademas de los requisitos generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2 y de los
requisitos especificos previstos en el articulo 2.2.4.4.14.4 del presente decreto, debera
contar con el registro previo expedido por la autoridad distrital o municipal de que trata
el articulo 3 de la Ley 1225 de 2008, el cual debera encontrarse vigente. Asi mismo,
debera adjuntar el acto administrativo correspondiente e informar el numero del
respectivo registro.

Articulo 2.2.4.1.2.17. Inscripcidon en el Registro Nacional de Turismo de las
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos. Los operadores de
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos, ademas de los requisitos
generales establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2, deberan cumplir los requisitos
especificos de inscripcion dispuestos en la Seccién 13 del Capitulo 4 del Titulo 4 de
la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto.

Articulo 2.2.4.1.2.18. Inscripciéon en el Registro Nacional de Turismo y
obligaciones de los organizadores de bodas destino. Los organizadores de
bodas destino son prestadores de servicios turisticos que asisten en el disefio,
planificacion y gestién de una boda que se realizara en territorio colombiano y en la
que los contrayentes residen en el extranjero. Para su inscripcién en el Registro
Nacional de Turismo deberan cumplir los requisitos generales establecidos en el
articulo 2.2.4.1.2.2. del presente decreto.

Los organizadores de bodas destino en el desarrollo de sus actividades deberan:

1. Asesorar a los clientes en la planeacién, organizacion y operacion o ejecucion de la
boda.

2. Gerenciar la captacion, planeacion, organizacion operacién o ejecucion de la boda.
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3. Garantizar a los usuarios de los servicios contratados por los clientes las
condiciones de seguridad que se requieran durante el desarrollo de la boda.

4. Prestar atencion y asistencia profesional a los clientes y a los participantes de la
boda.

5. Informar veraz y oportunamente los costos y tarifas de todos los servicios que hacen
parte de la boda.

6. Extender a los clientes un comprobante que especifique los servicios
contratados.

7. Acreditar su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, al momento de
contratar con personas publicas o privadas, nacionales e internacionales

SECCION 3
DE LA RENOVACION, REACTIVACION Y ACTUALIZACION DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Articulo 2.2.4.1.3.1. Renovacion del Registro Nacional de Turismo para todos los
prestadores de servicios turisticos. El Registro Nacional de Turismo debera
renovarse dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de cada
ano, sin que para ello interese la fecha de la inscripcion inicial por parte del prestador de
servicios turisticos, salvo que se realice dentro del término aqui previsto, caso en el cual
bastara con la inscripcion.

Paragrafo. El prestador de servicios turisticos debera solicitar la renovacion en la
plataforma electrénica habilitada por la camara de comercio correspondiente, a mas
tardar el 31 de marzo de cada ario.

Articulo 2.2.4.1.3.2. Del incumplimiento en la renovacion del Registro Nacional de
Turismo. Cuando el prestador de servicios turisticos no presente la solicitud de
renovacion del Registro Nacional de Turismo dentro del periodo establecido, este se
suspendera automaticamente hasta tanto cumpla con dicha obligacion.

Se entendera cumplida la obligacion con la presentacion de la solicitud de renovacion
dentro del periodo establecido, y el prestador de servicios turisticos podra continuar
ejerciendo su actividad mientras la camara de comercio se pronuncia sobre la solicitud
dentro del plazo previsto en el articulo 2.2.4.1.1.5. de este Decreto.

Si la solicitud de renovacién es devuelta por la cAmara de comercio, posterior al 31 de
marzo, habiendo sido radicada dentro de los plazos de la renovacion, la camara de
comercio competente indicara las razones y el prestador podra subsanarla y
reingresarla dentro del término de subsanacién dispuesto en el articulo 2.2.4.1.1.5 del
presente Decreto sin que sea suspendido el registro. Si pasado dicho término la misma
no ha sido subsanada, se procedera a la suspension del respectivo registro.

Durante el tiempo de suspensién del Registro, los prestadores de servicios turisticos no
podran funcionar, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 61 de
la Ley 300 de 1996. En caso de que se evidencie que el prestador de servicios turisticos
se encuentra ejerciendo la actividad econdmica con el registro suspendido, la
Superintendencia de Industria y Comercio y/o el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
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solicitara a las alcaldias distritales y municipales que estas ordenen el cierre temporal de los
establecimientos turisticos, en el ambito de sus competencias, hasta que el prestador
acredite que su Registro Nacional de Turismo se encuentra activo, lo cual debera ser
verificado en el sistema donde se acredita el estado del Registro Nacional de Turismo.

Una vez finalizado el periodo de renovacion y transcurridos treinta (30) dias habiles, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo remitira a la Superintendencia de Industria y
Comercio el listado de los registros en estado suspendido e informara sobre los
prestadores de servicios turisticos que, pese a encontrarse suspendidos, continian en
funcionamiento, asi como sobre aquellos que, teniendo el registro activo, no cuenten con
la documentacion exigida, con el fin de que dicha superintendencia inicie el
correspondiente proceso administrativo sancionatorio. A su vez, dentro del término de un
(1) mes, contado a partir de la recepcion de la informacién, la Superintendencia de
Industria y Comercio solicitara a las alcaldias distritales y municipales que, en el ambito
de sus competencias, ordenen el cierre temporal inmediato de los establecimientos
turisticos, hasta que el prestador acredite que su Registro Nacional de Turismo se
encuentra en estado activo.

Articulo 2.2.4.1.3.3. Reactivacion del registro. El prestador de servicios turisticos
cuyo Registro Nacional de Turismo haya sido suspendido por incumplir el deber de renovar,
debera solicitar la reactivacion y adjuntar el soporte del pago por valor de 106,11 UVB a
favor del Fondo Nacional de Turismo. Esta multa no sera aplicable a los casos en que
la falta de renovacién se haya debido a una situacién no imputable al prestador de
servicios turisticos. Se entiende como situacion no imputable la circunstancia atribuible
y verificable a la camara de comercio o a la entidad financiera, como la indisponibilidad
del servicio de la plataforma del Registro Nacional de Turismo o de la plataforma de
pagos que haya impedido completar el tramite en el plazo establecido. El formulario de
reactivacion incluira la informacién requerida para la renovacion de la inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo, por lo cual el registro reactivado se entendera igualmente
renovado.

Paragrafo. El Fondo Nacional de Turismo calculara y actualizara anualmente en UVB el
valor previsto en el presente articulo, de conformidad con lo establecido en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023 y el Titulo 14 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Articulo 2.2.4.1.3.4. Actualizacion del registro. El cambio de propietario,
representante legal, operador, direccion, domicilio, nombre del establecimiento o venta
del establecimiento de comercio, o de la actividad econdmica, deberan actualizarse en
el Registro Mercantil, y estas se actualizaran de forma automatica en el Registro
Nacional de Turismo.

Las modificaciones que no impliquen una actualizacion del Registro Mercantil
generaran la obligacién para el prestador de servicios turisticos de actualizar el Registro
Nacional de Turismo.

Articulo 2.2.4.1.3.5. Incumplimiento de obligaciones frente al Registro Nacional de
Turismo. Quien preste el servicio sin estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, o el
prestador de servicios turisticos que incumpla su obligacion de renovarlo, u omita o incluya
en este informacion falsa o inexacta, quedara sujeto a las sanciones previstas en la ley.

Articulo 2.2.4.1.3.6. Suspension del registro. Las camaras de comercio suspenderan
la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones:
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1. Por solicitud del prestador inscrito. El prestador de servicios turisticos podra
suspender voluntariamente su Registro Nacional de Turismo, entre el 1 de abril y el
31 de diciembre de la misma vigencia, y solo si se encuentra en estado activo, con
lo cual el registro quedara suspendido por el tiempo que dure la inactividad. Para lo
cual el prestador de servicios turisticos debera informar sobre la suspensién de
actividades turisticas en forma previa a la camara de comercio, indicando la fecha de
inicio y la fecha cierta en que la actividad se reanudara, la cual no podra sobrepasar el
31 de diciembre del afio de la solicitud.

2. Por incumplimiento en la obligacién de renovar el Registro Nacional de Turismo
dentro del término fijjado en el articulo 2.2.4.1.3.1 del presente decreto. Esta
suspension la realizara automaticamente la camara de comercio.

3. Por decision de la autoridad ambiental, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 2068 de 2020.

4. Por las causales previstas en el articulo 30 de la Ley 2068 de 2020.

5. Por decision de la Superintendencia de Industria y Comercio, como medida previa o
como decision definitiva dentro de una actuacién administrativa.

Paragrafo: Las autoridades competentes para solicitar la suspension del Registro Nacional
de Turismo deberan requerir a la respectiva camara de comercio, en los términos de la Ley
1437 de 2011, modificada parcialmente por la Ley 1755 de 2015, y adjuntando el acto
administrativo o la decision en firme que ordene dicha suspensién.

Articulo 2.2.4.1.3.7. Cancelacion del registro. Las camaras de comercio cancelaran
la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo por las siguientes razones:

1. Por decisiéon de la Superintendencia de Industria y Comercio, por las infracciones
previstas en el articulo 71 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 28 de la
Ley 2068 del 2020.

2. Por solicitud del prestador de servicios turisticos quien debera contar con el registro
nacional de turismo en estado activo, para lo cual debera realizar la solicitud a la camara
de comercio. En este caso, el prestador adicionalmente debera eliminar la actividad
turistica del registro mercantil, o y/o en el RUT para los casos que no tengan la obligacion
de estar inscritos en el registro mercantil.

3. En caso de fallecimiento del prestador de servicios turisticos, se cancelara de oficio
con la presentacion del registro civil de defuncion por parte de cualquier interesado.

4. Cuando el prestador de servicios turisticos no renueve su inscripcién durante dos (2)
periodos consecutivos.

5. Cuando se cancele el Registro Mercantil.
Articulo 2.2.4.1.3.8. Alcance de los términos “sucursal y agencia”. Los términos
“sucursales y agencias”, a los que hace referencia este capitulo se entenderan en los

sentidos sefalados por los articulos 263 y 264 del Codigo de Comercio.

Articulo 2.2.4.1.3.9. Alcance del término ‘“local comercial”’. El término local
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comercial a que se refiere el presente capitulo se entendera como el lugar fisico en el
cual el prestador de servicios turisticos tiene sus articulos o el conjunto de bienes que
conforman su establecimiento de comercio.

Articulo 2.2.4.1.3.10. Porte y exhibicion del certificado del Registro Nacional de
Turismo por los guias de turismo, los operadores de transporte terrestre especial y
las agencias de viajes encargadas de la operacidon de planes turisticos. Los guias
de turismo, los operadores de transporte terrestre especial y las agencias de viajes
operadoras encargadas de la operacién de planes turisticos deberan portar copia del
certificado vigente del Registro Nacional de Turismo y estaran obligados a exhibirlo cuando
las autoridades requieran verificar la legalidad de la operacién de dichos planes. En caso
contrario, la autoridad de policia competente impondra las medidas correctivas a que haya
lugar, elaborara un informe sobre el plan turistico que incumpla las disposiciones legales y
lo remitira a la autoridad competente.

Articulo 2.2.4.1.3.11. Apoyo de la Policia de Turismo. La Policia de Turismo apoyara
a las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control en las investigaciones que se
adelanten contra los prestadores de servicios turisticos por la no renovacion del
Registro Nacional de Turismo o por prestar el servicio turistico sin contar con inscripcion
activa en este o por no cumplir con las obligaciones establecidas.

Articulo 2.2.4.1.3.12. Ajustes. Las camaras de comercio deberan ajustar las
herramientas tecnolégicas de inscripcidén, renovacién, actualizacién, suspensién o
cancelacién del Registro Nacional de Turismo cuando esto se requiera por cambios
normativos o para cumplir los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.”

Articulo 2°. Sustitucion de la Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Sustitiyase la Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4

de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, la cual quedara asi:

“SECCION 12
DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Articulo 2.2.4.4.12.1. Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en esta seccion
seran aplicables a toda persona natural o juridica que preste el servicio de hospedaje
o alojamiento turistico en establecimientos de alojamiento y viviendas turisticas de
acuerdo con las definiciones del articulo 2.2.4.4.12.2.

Articulo 2.2.4.4.12.2. Definiciones. Para efectos del presente decreto, se entiende
por:

Establecimientos de alojamiento turistico: Son los establecimientos de comercio
que brindan el servicio de alojamiento turistico con oferta permanente. Entre estos se
encuentran, pero sin limitarse a ellos, los hoteles, incluidos entre estos las
embarcaciones de los cruceros en las que se prestan servicios hoteleros,
apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos glamping, refugios,
albergues, zonas de camping y todos aquellos que mantengan una oferta habitual en
el servicio de hospedaje.

Viviendas turisticas: Unidades privadas, casas y demas construcciones integradas
arquitectonica y funcionalmente destinada total o parcialmente a brindar el servicio de
alojamiento turistico segun su capacidad, a una o mas personas. Pertenecen a esta
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clasificacién los apartamentos turisticos, fincas turisticas, casas turisticas y demas
inmuebles cuya destinacién corresponda a esta definicion.

Posada nativa: Subcategoria de vivienda turistica correspondiente a la vivienda
familiar en la que se reside destinada parcialmente a prestar el servicio de alojamiento
turistico en pueblos y comunidades indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
raizales, ROM, palenqueras y campesinas, en unidades habitacionales de
arquitectura propia de la region, de conformidad con la NTS 007, cuyo propésito
principal es promover el intercambio cultural, natural y paisajistico, en el marco de sus
tradiciones, idiosincrasia y gastronomia, fomentando la generacion de empleo e
ingresos para las familias residentes prestadoras del servicio.

Articulo 2.2.4.4.12.3. Tarjeta de Registro de Alojamiento. Para efectos estadisticos
de las autoridades nacionales, todo prestador de servicios de alojamiento turistico
debera llevar el registro de sus huéspedes a través del diligenciamiento de la Tarjeta
de Registro de Alojamiento en el Sistema de Informacién de Alojamiento Turistico del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) tendra acceso a la
informacion agregada y anonimizada, con el fin de elaborar informaciéon estadistica
sobre visitas de caracter turistico de nacionales y extranjeros.

Paragrafo. El no diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento por parte
de los prestadores del servicio de alojamiento turistico dara lugar a la imposicion de
sanciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, por el
incumplimiento de las obligaciones frente a las autoridades de turismo, conforme a lo
previsto en el numeral 5 del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, o en las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen.

Articulo 3°. Sustitucion de la Seccion 13 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. Sustituyase la Seccién 13 del Capitulo 4 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, en los siguientes términos:

“SECCION 13
DE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 2.2.4.4.13.1. Ambito de aplicacién. La presente Seccién es aplicable a los
operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos que se
presten y/o disfruten en Colombia, conforme se definen en el articulo 3° de la Ley
2068 de 2020 y en el articulo 2.2.4.4.13.2 de este decreto.

Articulo 2.2.4.4.13.2. Definiciones. Para los efectos de esta Seccién, se adoptan
las siguientes definiciones:

Operadores: Persona natural o juridica que administra, opera o representa una
plataforma electronica o digital de servicios turisticos.

Plataforma electronica o digital de servicios turisticos (en adelante
“Plataforma”): Plataforma que permite a los turistas buscar y encontrar un servicio
turistico en su destino de viaje, contactarse con el prestador, reservar y/o pagar por
el servicio. Intermedian entre el turista y el prestador de servicios y cobran una
comision, remuneracion o tarifa de uso al prestador o al turista, o ambos.
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Las plataformas electréonicas o digitales de servicio turisticos se diferencian de las
agencias de viajes en que estas ultimas cumplen las funciones previstas en la Seccién
1 del Capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente decreto. Para las
Agencias de Viajes en linea u OTA (Online Travel Agency) que realicen su actividad
a través de sitio web, se entendera que su naturaleza corresponde a la de las
agencias de viajes como prestadores de servicios turisticos y, en consecuencia, no
podran considerarse simultdneamente como plataformas electronicas o digitales de
servicios turisticos. Lo anterior sin perjuicio de que las Agencias de Viajes en linea
puedan desarrollar su actividad a través de una plataforma de comercio electrénico.

No son plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos aquellas que
prestan servicios de publicidad o se limitan a facilitar el proceso de transmision y
difusion de contenidos, sin adoptar un modelo de negocios de intermediacion para la
prestacion de un servicio turistico.

Prestadores: Prestadores de servicios turisticos que se inscriben en la plataforma
para publicitar, ofertar, contratar y prestar dichos servicios en el territorio nacional de
la Republica de Colombia.

Consumidores: Personas que utilizan la plataforma para conocer la oferta y
contratar los servicios turisticos.

Articulo 2.2.4.4.13.3. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo. Los
operadores deberan inscribir las plataformas en el Registro Nacional de Turismo de
acuerdo con los articulos 2.2.4.1.1.1 y siguientes del presente decreto, y las
obligaciones seran unicamente las previstas en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020.

Las plataformas que almacenen datos personales en paises extranjeros deberan
informar ademas si se han adoptado las acciones tendientes a permitir el suministro
de datos personales a las autoridades colombianas, de acuerdo con el articulo
2.2.4.4.13.10 del presente decreto.

El operador de la plataforma, para todo lo relacionado con el Registro Nacional de
Turismo, debera identificarse de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.4.1.1.10. del presente decreto. En aquellos casos en que esté domiciliado en
Colombia y sea comerciante, debera obtener y presentar la respectiva matricula
mercantil; para todos los demas casos, presentara el Registro Unico Tributario, de
conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario y sus normas
reglamentarias.

Paragrafo. Las plataformas que cumplan con las funciones previstas en la Seccion
1 del Capitulo 3 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del presente decreto deberan
inscribirse en la categoria de agencias de viajes, sin que se requiera una doble
inscripcion como plataforma y como agencia de viajes.

Las agencias de viajes que utilicen medios electrénicos y se encuentren inscritas en
dicha categoria no deberan inscribirse como plataformas.

Por su parte, las plataformas inscritas en la categoria de plataformas digitales o
electronicas de servicios turisticos, por no cumplir las funciones propias de las
agencias de viajes, no deberan inscribirse en la categoria de agencias de viajes.
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Articulo 2.2.4.4.13.4. Datos minimos de los prestadores. Los operadores deberan
solicitar a los prestadores, como minimo, los siguientes datos:

1. Numero del Registro Nacional de Turismo en estado activo.
2. Numero de Identificacion Tributaria.
3. Nombre o razén social, segun el caso.

4. Nombre, direccion y municipio del establecimiento de comercio, inmueble o lugar desde el
cual se prestan los servicios turisticos, salvo para los guias de turismo.

5. Direccion fisica y electrénica de notificaciones.
6. Numeros telefénicos de contacto.

7. Los servicios ofrecidos y las condiciones, asi como las politicas de confirmacion
y cancelacién.

Articulo 2.2.4.4.13.5. Exhibicién de datos a los consumidores. Los prestadores
deberan exhibir, como minimo, los siguientes datos a disposicion de los
consumidores en los campos habilitados por las plataformas electréonicas para tal fin:

1. Nimero del Registro Nacional de Turismo suministrado por el prestador, en
estado activo, ubicado en la parte superior derecha del anuncio, resaltado.

2. Numero de Identificacion Tributaria suministrado por el prestador.
3. Direccion fisica y electronica de notificaciones.

4. Los servicios ofrecidos y las condiciones, incluyendo el precio, asi como las
politicas de confirmacion y cancelacion.

Articulo 2.2.4.4.13.6. Retiro de anuncios de las plataformas. De conformidad con
los numerales 2 y 4 del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, los operadores deberan
negar, eliminar o retirar los anuncios de los prestadores de servicios turisticos en los
siguientes casos:

1. Cuando el prestador no exhiba el numero de Registro Nacional de Turismo.

2. Cuando el prestador no cuente con Registro Nacional de Turismo en estado activo o la
informacion contenida en este no corresponda a la del prestador de servicios turisticos

3. Cuando una autoridad administrativa o judicial lo ordene mediante acto administrativo o
providencia judicial en firme. Dicho acto administrativo o providencia judicial debera identificar
plenamente el anuncio, incluyendo la URL en el cual esta contenido. El anuncio sera retirado
en un plazo de treinta (30) dias calendario desde la notificacion.

Paragrafo 1. Para dar cumplimiento al articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, las
plataformas y las autoridades de inspeccion, vigilancia y control deberan interoperar
con la plataforma del Registro Nacional de Turismo, mediante servicios web u otros
mecanismos de interoperabilidad que defina el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el fin de consultar la informacién publica disponible en el sistema en linea,
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incluida aquella relativa al estado, municipio, categoria y numero del Registro Nacional
de Turismo declarado por el prestador de servicios turisticos, asi como el numero de
identificacion tributaria registrado en el RNT.

Una vez validado el estado activo y la categoria del prestador de servicios turisticos, asi
como la correspondencia entre el NIT declarado y el registrado en el RNT, la plataforma
podra realizar la publicacién del anuncio en la respectiva URL.

Paragrafo 2. Las plataformas electronicas o digitales deberan garantizar que no se
anuncien prestadores de servicios turisticos utilizando un numero de Registro Nacional de
Turismo (RNT) que no corresponda a su titular, ni que un mismo numero de registro sea
asociado a personas naturales o juridicas distintas.

Asimismo, deberan asegurar que un mismo numero de RNT no sea utilizado para
identificar dos 0 mas establecimientos de comercio, sucursales, agencias o inmuebles,
teniendo en cuenta que cada uno debera contar con su propio registro independiente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.1.2.2 del presente decreto.

Paragrafo 3. Previo al retiro de los anuncios por parte de las plataformas electrénicas o
digitales de servicios turisticos por las causales dispuestas en los numerales 1 y 2 del
presente articulo, estas deberan requerir a los prestadores de servicios turisticos para que
subsanen su situacion dentro de los quince (15) dias siguientes.

Pasado el término dispuesto en el inciso anterior sin que sea subsanado el anuncio, la
plataforma electrénica o digital de servicios turisticos procedera a su retiro.

Articulo 2.2.4.4.13.7. Verificacion de datos por parte de los operadores de
plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos. Los operadores de
plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos deberan verificar
semestralmente que los prestadores de servicios turisticos que estan pautando a
través de la plataforma se encuentran en estado activo en el Registro Nacional de
Turismo.

Articulo 2.2.4.4.13.8. Entrega de informacién con fines estadisticos. Con el fin de
realizar analisis estadisticos agregados para la formulacién, implementacion y
evaluacion de politicas publicas en materia de turismo, asi como el conocimiento
general del mercado de los distintos servicios turisticos en Colombia, las plataformas
deberan suministrar, por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, datos
anonimizados en lo que respecta a prestadores de servicios turisticos que se presten
y usuarios que disfruten en Colombia, la cual debera contar como minimo con la
siguiente informacion:

1. NUumero de prestadores de servicios turisticos que se anuncian en la plataforma.

2. De los usuarios de la plataforma: duracién promedio de reservas, principales puntos
de destino, principales puntos de origen y valor promedio por noche de reserva.

Estos datos podran ser solicitados maximo una vez por semestre vencido. Asi mismo
deberan suministrar, por solicitud formal del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo los datos publicos de identificacion que se requieran para el proceso de
formalizacion.
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Articulo 2.2.4.4.13.9. Entrega de informacién con fines de inspeccion,
vigilancia y control. Las plataformas deberan suministrar, a solicitud de la
Superintendencia de Industria y Comercio, los datos que se requieran relacionados
con la identificacion, el contacto y las transacciones de los prestadores de servicios
turisticos cuyos servicios se presten y/o disfruten en Colombia.

La Superintendencia formulara dicha solicitud mediante requerimiento expedido en
el marco de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control o de proteccion al
consumidor, en el cual debera identificarse con precision el o los servicios turisticos
objeto de investigacion, asi como la razén por la cual la informacién es requerida.

El tratamiento de los datos suministrados debera limitarse estrictamente a la finalidad
de investigar y sancionar las infracciones al Estatuto del Consumidor, a la Ley
General de Turismo, a la Ley Estatutaria de Habeas Data o a la Ley 256 de 1996
sobre competencia desleal, o a las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Articulo 2.2.4.4.13.10. Entrega de informacion con fines de fiscalizacion
tributaria. Las plataformas deberan suministrar, por solicitud de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales o del Fondo Nacional de Turismo (Fontur), los
datos que estos requieran relacionados con las transacciones de prestadores
especificos realizadas a través de la plataforma, siempre que los prestadores sean
personas naturales o juridicas obligadas a declarar o tributar en Colombia. La
solicitud debera identificar con precisién el nombre o razén social, numero de
identidad del usuario, y las vigencias fiscales para las cuales se requiera la
informacion, asi como el fundamento legal de la solicitud.

Articulo 2.2.4.4.13.11. Suministro de datos de terceros paises. Los operadores
que, con el propdsito de prestar servicios turisticos en territorio colombiano, recolecten
datos personales de personas que se encuentren en el extranjero, y que estén obligados
a suministrar dichos datos personales a las autoridades del Estado colombiano, en los
términos del articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, deberan obtener, de sus titulares, la
respectiva autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Los operadores domiciliados o no en el extranjero que, con el propésito de prestar
servicios turisticos en territorio colombiano, adelanten tratamiento de datos personales
de titulares que se encuentren en el extranjero, deberan declarar, en los formularios de
inscripcion y de renovacion del Registro Nacional de Turismo, que cuentan con
mecanismos para la obtencion de la autorizaciéon de que trata el presente articulo y, que
estdn en capacidad de cumplir con los requerimientos previstos en los articulos
2244136, 22.44.13.7, 2.2.4.4.13.8, 2.2.4.413.9. y 2.2.4.4.13.10 del presente
decreto, de acuerdo con la legislacion del Estado de origen desde donde se remitira
la informacion.

El tratamiento de datos personales que se adelante total o parcialmente en territorio
colombiano se regira por lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia y en la
Ley 1581 de 2012 y demas normas que la reglamenten o modifiquen.

Paragrafo. Las autoridades colombianas podran suscribir convenios con operadores para
que estos les suministren datos desde terceros paises, incorporando garantias
adecuadas, tales como clausulas tipo de proteccion de datos u otras clases de garantias,
en caso de considerarlo necesario para el cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 2.2.4.4.13.12. Notificaciones de procedimientos judiciales y
administrativos. Toda notificacion dirigida a un operador, en el marco de
actuaciones administrativas o procesos judiciales, se realizara por medios
electronicos a la direccion electronica registrada en el Registro Nacional de Turismo.
Para estos efectos, los formularios de inscripciéon y de renovacion solicitaran
expresamente el consentimiento para la notificacién electronica.

Articulo 5°. Vigencia, derogatorias y régimen de transicion. El presente decreto rige a
partir del 01 de enero de 2028; sustituye las Secciones 1, 2 y 3 del Capitulo 1y la Seccién 12
del Capitulo 4, y adiciona la Seccion 13 al Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo.

Durante el régimen de transicion previsto en el presente articulo, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con el apoyo de las Camaras de Comercio del pais, coordinara el
desarrollo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacion del sistema de
verificacion y control establecido en el articulo 2.2.4.1.1.6 y la interoperabilidad con las
plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos dispuesta en el paragrafo 1 del
articulo 2.2.4.4.13.6., conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.4.1.3.12. del presente acto
administrativo.

Los prestadores de servicios turisticos que hayan adelantado la inscripcion o renovacion de
su Registro Nacional de Turismo entre la fecha de publicacion del presente decreto y su
entrada en vigencia, podran continuar prestando servicios turisticos con el registro
previamente obtenido hasta el siguiente término de renovacién previsto en el articulo
2.2.4.1.3.1., momento en el cual deberan cumplir la totalidad de los requisitos establecidos en
el presente decreto.

Desde la entrada en vigencia del presente acto administrativo, las plataformas electrénicas o
digitales de servicios turisticos contaran con un término de seis (6) meses para comenzar a
interoperar con el Registro Nacional de Turismo, dando cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el articulo 38 de la Ley 2068 de 2020, y conforme a lo establecido en el
paragrafo 1 del articulo 2.2.4.4.13.6. del presente decreto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

DIANA MARCELA MORALES ROJAS




