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‘ Consolidado de observaciones y respuestas

No. | Fechade R Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
Telefonica - Colombia €l compromiso de Colombia y Chile no supone la eliminacion de la tarifa del servicio de roaming internacional. NO ACEPTADO [Con relacién a lo que plantea esta observacion es preciso indicar que la reglamentacion proyectada no tiene como fin impedir, per se, Ia recuperacion de costos de os proveedores, sino que esta se centra y tene como propdsito extender un mandato a la CRC,
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC | La tarifa de roaming internacional remunera el costo en que incurren los Proveedores de Redes y Servicios de - PRST por la de sus redes, uso con el fin de que esta entidad, en ejercicio de sus competencias, adelante los analisis pertinentes y adopte las medidas regulatorias de tipo mayoristas y minoristas necesarias para el i del adoptado por Colombia en
1 25/02/2025 Maria Fernanda Bernal Castillo de sistemas de sefializacion, tasacion y facturacion. Eliminar la tarifa conlleva a un detrimento patrimonial hacia los PRST pues no podrian recuperar los costos en que incurren la Decision niimero 23 del 22 de octubre de 2024 de la Comision de Libre Comercio a que hace referencia el Capitulo 15 del Acuerdo de Libre Comercio entre la Repiblica de Colombia y Ia Republica de Chile.
Directora de Asuntos Publicos, por el servicio de roaming internacional. Por tanto, el equiparar las tarifas de los servicios moviles del usuario itinerante a las tarifas de su propio pais, no debe entenderse como
Regulatorios y Mayoristas Ia eliminacién de la tarifa de roaming internacional.
Telefonica - Colombia La reglamentacion del compromiso de Colombia con Chile debe tener en cuenta el marco constitucional y legal colombiano. NO ACEPTADO |Elarticulo 15.1.2 del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre Colombia y Chile sefiala que, dentro de las funciones de la Comision de Libre Comercio (CLC), se encuentran las siguientes: velar por el cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo (literal a);
Telecomunicaciones S.A. ESPBIC | El proyecto de decreto dispone que la CRC adopte las medidas regulatorias necesarias para cumplir con el compromiso adquirido entre Colombia y Chile mediante la Decisién No. supervisar su implementacion y evaluar los resultados de su aplicacion (literal b); y considerar cualquier otro asunto que pueda afectar su funcionamiento (literal f). Adicionalmente, el articulo 15.1.3 (¢) establece que la CLC cuenta con la facultad de adoptar
2 25/02/2025 Maria Fernanda Bernal Castillo 23 de 22 de octubre de 2024 de la Comisién de Libre Comercio. Este compromiso consiste en que los PRST que ofrezcan el servicio de roaming, les apliquen a sus usuarios las cualquier otra accién en el ejercicio de sus funciones que sea acordada por las Partes. Sus decisiones, adoptadas por consenso, tienen efecto vinculante y buscan garantizar la completa observancia de los compromisos del Acuerdo, siendo de obligatorio
Directora de Asuntos Publicos, mismas tarifas que cobran por los servicios moviles en su propio pais. cumplimiento para ambos paises, conforme a lo dispuesto por el Capitulo 15 del ALC.
y Mayoristas
Telefonica - Colombia Entender que esta equiparacion supone la eliminacion de la tarifa del servicio de roaming internacional desconoceria las siguientes normas: NO ACEPTADO | Al punto con el comentario relacionada con el derecho a la libertad de empresa, es de recordar que existe copiosa jurisprudencia que sefiala que este derecho no es absoluto. Al respecto, la H. Corte Constitucional en sentencia C-186 de 2011, ha indicado lo
Telecomunicaciones S.A.ESPBIC  |a. siguiente:
Maria Fernanda Bernal Castillo Libertad de empresa. El articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia consagra este principio. Eliminar Ia tarifa de roaming internacional entre Colombia y Chile “Sobre las libertades econémicas baste recordar aqui que la jurisprudencia constitucional ha sefialado que (i) se encuentran por la Constitucién, dentro de los limites del bien comin y del interés social; (i Ia libertad econémica
Directora de Asuntos Publicos, desconoceria la libertad de empresa, pues los PRST ejercen una actividad economica que requiere inversiones altas y esperan obtener un ingreso que les cubra los costos y les comprende los conceptos de libertad de empresa y libertad de competencia; (i) la libertad economica es expresion de valores de ramnabmdad y eficiencia en la gestin econémica para la produccion de bienes y servicios y permite el aprovechamiento de la
Regulatorios y Mayoristas genere una utilidad capacidad creadora de los individuos y de la iniciativa privada; (iv) la competencia se presenta cuando un conjunto de empresarios (personas naturales o juridicas), en un marco normativo, de igualdad de condiciones, ponen sus esfuerzos o recursos en la
b. conquista de un determinado mercado de bienes y servicios; (v) la libre competencia, desde el punto de vista subjetivo, se consagra como derecho individual que entrafia tanto facultades como obligaciones; (vi) las libertades econémicas no son derechos
Libertad tarifaria. El articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 determina la regulacion de precios de los servicios de telecomunicaciones y contempla que pueden ser fijados por los PRST fundamentales; y (vi) el juez constitucional aplica un test débil de proporcionalidad para efectos de determinar la conformidad de una intervencién del legislador en las libertades econmicas.
de forma libre. Ahora bien, y solo de manera excepcional (falta de competencia, falla de mercado o mala calidad), la CRC podria regularlos bajo el procedimiento del régimen de Aunado a lo anterior, la Corte ha sefialado que “expresos mandatos constitucionales limitan la libertad economica en determinadas dreas, esto ha llevado al intérprete constitucional a afirmar que “la proteccion general ala libertad economica (..) no puede ser
telecomunicaciones. Los PRST pueden fijar libremente los precios a los usuarios, por lo que las autoridades no pueden regularlos, ni mucho menos eliminarlos. aducida cuando otras normas constitucionales limitan la iniciativa econémica en otras esferas”. Por tal razon ademis de las posibilidades ordinarias del legislador de limitar el derecho en estudio ~amplias como antes quedd consignado- existen unas potestades
de restriccién reforzadas en determinadas materias, principalmente aquéllas en las cuales el constituyente consagré mandatos especificos de intervencion del Estado en la economia, como por ejemplo en el ambito de los servicios pablicos, o de la medicina
prepagada, la television, o de la actividad financiera, bursitil y aseguradora” (negrillas agregadas).”
Mis adelante, en la misma sentencia, al estudiar la naturaleza de la capacidad normativa de las comisiones de regulacion, el Alto Tribunal precis6 que “la potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacin es una manifestacion de la intervencion
3 25/02/2025 estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la regulacién- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la prestacién de los servicios puiblicos y proteger los
derechos de los usuarios”. (SFT)
De este modo, no se puede acoger el comentario presentado, en tanto que es inherente a la facultad de intervencin estatal la posibilidad de limitar derechos como el de la libre empresa.
Ahora bien, en segundo lugar, el PRST afirma, justificado en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, que solo de manera excepcional (falta de competencia, falla de mercado o mala calidad), la CRC podria regularlos bajo el procedimiento del régimen de
telecomunicaciones y, ademis que, “Los PRST pueden fijar libremente los precios alos usuarios, por lo que las autoridades no pueden regularlos, ni mucho menos eliminarlos.”
Al respecto, en primer término, es menester recordar que el articulo 23 dispone que “ARTICULO 23. Regulacion de precios de los servicios de telecomunicaciones. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podrén fijar libremente los precios
al usuario. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones slo podra regular estos precios cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior
mediante el delos i por la presente ley."
De acuerdo con lo anterior y de frente indicado en el comentario, es cierto que la ley faculta a la CRC a regular los precios de los servicios de telecomunicaciones, siempre que tal regulacion se sustente en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 23;
sin embargo, no se comparte la afirmacion, que hace el PRST en cuanto a que las autoridades no pueden regular los precios a los usuarios, pues tal afirmacion no tiene ningin asidero a la luz de la norma transcrita
Telefénica - Colombia La Decision No. 23 de la Comisin de Libre Comercio no es una norma con rango constitucional ni legal que pueda modificar lo definido en la Constitucion, nien la Ley 1341 de NO ACEPTADO [Elarticulo 15.1.2 del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre Colombia y Chile sefiala que, dentro de las funciones de la Comision de Libre Comercio (CLC), se encuentran las siguientes: velar por el cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo (literal a);
Telecomunicaciones S.A. ESPBIC  |2009, por tanto, el compromiso adquirido entre Colombia y Chile no puede suponer la eliminacion de la tarifa que pueden cobrar los PRST por el servicio de roaming supervisar su implementacion y evaluar los resultados de su aplicacion (literal b); y considerar cualquier otro asunto que pueda afectar su funcionamiento (literal f). Adicionalmente, el articulo 15.1.3 (¢) establece que la CLC cuenta con la facultad de adoptar
Maria Fernanda Bernal Castillo internacional. cualquier otra accion en el ejercicio de sus funciones que sea acordada por Ias Partes. Sus decisiones, adoptadas por consenso, tienen efecto vinculante y buscan garantizar a completa observancia de los compromisos del Acuerdo, siendo de obligatorio
4 25/02/2025 Directora de Asuntos Publicos, s abarca los. con roaming. la CLC cuenta con la competencia, de
Regulatorios y Mayoristas ad con el articulo 15.1.2 (a) (b) y (f), y 15.1.3 (&) del Acuerdo, para suscribir Ia Decision nimero 23 del 2024, me: aajustar sus internas con el proposito de garantizar que los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan el servicio de roaming internacional a los viajeros entre Chile y Colombia, apliquen a los usuarios que utilicen estos servicios en el territorio de Ia otra Parte, las mismas tarifas o precios que cobren por los
servicios moviles en su propio pais.
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COMCEL Naturaleza juridica de los Tratados de Libre Comercio y su diferencia con otros acuerdos internacionales. NO ACEPTADO | De conformidad con el articulo 10.1.1 del ALC, el Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios “aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte que afecten el comercio de servicios por de servicios de
MARIA TERESA CASTAREDA GUERRERO, [Los tratados de libre comercio (TLC) son instrumentos juridicos internacionales mediante los cuales dos o mas Estados acuerdan reducir o eliminar barreras comerciales con el fin 1a otra Parte”, incluyendo las medidas que afecten la compra o uso de, o el pago por, un servicio (literal b);y el acceso a y el uso de redes de telecomunicaciones (iteral c). A su vez, el articulo 10.1.4 del ALC establece las excepciones al ambito de aplicacion del
‘GERENTE DE REGULACION Y RELACION | de fomentar el intercambio de bienes y/o servicios. Desde una 6ptica legal, los TLC deben abordarse teniendo en cuenta que el derecho interno debe primar y su desarrollo no Capitulo, dentro de las que destacan os sericos financieros, losservicios aéreos, I contratacién pbiica y os subsidios o donaciones otorgados por una parte. De esta form, bajo un enfoque de “fsta negativa’, se compromete al imbito de aplicacion del

CON OPERADORES debe ser contrario al cuerpo normativo de los pafses que suscriben el tratado. En cualquier caso, su incorporacion debe respetar los principios de supremacia constitucional y Capitulo todos los sectores del comercio o suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile, sin perjuicio de las exclusiones y medidas disconformes aplicables. Como consecuencia del referido enfoque, salvo lo exceptuado, el comercio o
legalidad. suministrotransfronterizo de servicios entre Colombay Chile abarca todas as medidas adoptadas o mantenidas por as autoridades colombianas (o chilenas) que fecten el suminitro por proveedores de sevicios de l ota part, relacionadas con'la compra o
En tal sentido, los tratados de b son para la integracion economica y la regulacion de las relaciones comerciales entre Estados. Sin uso de, o el pago por, un servicio” y “el acceso y el uso de redes de . Elroaming e enmarca en el modo de senico tpo 2, en el cual el servico o presta un proveedor en el teritorio de una parte 2 un consumidor de serviios

s 25/02/2025 embargo, su aplicacién esté sujeta a los marcos juridicos internos de los paises firmantes, garantizando un equilibrio entre los compromisos internacionales y el respeto por la de otra parte. Dicho en otras palabras esto impiica que, el roaming internacional, entendido como el servicio mévi prestado por de servicios de a chilenos en Colombia o proveedores de servicios de
legislacién nacional. chilenos a en Chile, se encuentra cubierto en sumercado minorista bajo el dmbito de aplicacién del Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios del ALC, de conformidad con su articulo 10.1. De esta forma,
Ahora, con el fin de brindar mayor contexto traemos a colacisn la diferencia de a naturaleza juridica de los acuerdos de la CAN con los tratados TLC convencionales, en donde las en tanto el roaming internacional no se encuentra explicitamente exceptuado del ambito de aplicacién del Acuerdo, las medidas adoptadas o mantenidas por una parte que afecten el comercio transfronterizo de este servicio suministrado por parte de
normas y acuerdos adoptados por la CAN tienen una aplicacion directa y obligatoria en los Estados miembros, pues no necesitan la incorporacion a a legislacién interna debido a proveedores de servicios de la otra parte, se encuentran cubiertas por el capitulo. Por lo anterior, aunque el ALC no menciona explicitamente al roaming internacional, a las medidas adoptadas sobre dicho servicio les resulta aplicable el capitulo debido a que
su carcter supranacional. este no se encuentra expresamente excluido,
Debido a su carcter supranacional,las normas andinas limitan la capacidad de los Estados miembros para adoptar medidas unilaterales que contradigan el marco comunitario.
COMCEL Contenido del TLC entre Colombia y Chile. NOACEPTADO | El articulo 15.1.2 del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre Colombia y Chile sefala que, dentro de las funciones de la Comision de Libre Comercio (CLC), s encuentran las siguientes: velar por el cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo (Iterala);
MARIA TERESA CASTAREDA GUERRERO, [Como se observa de los apartes del tratado transcritos, no se establecen obligaciones especificas respecto de roaming y especificamente de fijacion de tarifas en este servicio supervisar su implementacién y evaluar los resultados de su aplicacion (lteral b); y considerar cualquier otro asunto que pueda afectar su funcionamiento (iteral f). Adicionalmente, el articulo 15.1.3 (¢) establece que la CLC cuenta con la facultad de adoptar
GERENTE DE REGULACION Y RELACION | entre ambos paises, stuacin que genera incertidumbre juridica, teniendo en cuenta que los tratados de libre comercio poseen una naturaleza normativa que busca establecer cualquier otra accion en el jercicio de sus funciones que sea acordada por s Partes. Sus decisiones, adoptadas por consenso, tienen efecto vinculante y buscan garantizar I completa observancia delos compromisos del Acuerdo,siendo de oblgatorio
6 25/02/2025 CON OPERADORES un marco predecible y estable para as relaciones econémicas internacionales. En este sentido, se precisa que I seguridad juridica que estos acuerdos generan es fundamental cumplimiento para ambos paises, conforme a lo dispuesto por el Capitulo 15 del ALC. En la medida que el capitulo de Comercio de Servicios abarca los con roaming 1a CLC cuenta con la competencia, de
para la inversin extranjera y el comercio transfronterizo, situacién que s ve afectada teniendo en cuenta lo establecido de manera posterior al tratado mediante la Decision No. conformidad con el articulo 15.1.2 (a) (b) y (f) y 15.13 (e) del Acuerdo, para suscribir la Decisién ndmero 23 del 2024, mediante la cual las Partes aajustar sus internas con el propésito de garantizar que los proveedores de
23 de 2024, como observaremos en lineas posteriores. redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan el servicio de roaming internacional a los viajeros entre Chile y Colombia, apliquen a los usuarios que utilicen estos servicios en el territorio de la otra Parte, las mismas tarifas o precios que cobren por los
La decision No. 23 expedida el 22 de octubre de 2024, indicé lo siguiente! servicios mdviles en su propio pas.
COMCEL Afectacion del Principio de Legalidad por la creacion de normas no previstas en el TLC. NO ACEPTADO | De conformidad con el articulo 10.1.1 del ALC, el Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios “aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte que afecten el comercio de servicios por de servicios de
MARIA TERESA CASTAREDA GUERRERO, |El principio de legalidad establece que toda actuacién del Estado debe estar en normas ¥ que no se pueden imponer obligaciones o 1a otra Parte”, incluyendo las medidas que afecten Ia compra o uso de, o el pago por, un servicio (literal b);y el acceso a y el uso de redes de telecomunicaciones (iteral ). A su vez, el articulo 10.1.4 del ALC establece las excepciones al émbito de aplicacién del
‘GERENTE DE REGULACION Y RELACION | restricciones sin respaldo legal claro. En este sentido, la introduccion de un nuevo aspecto  reglamentar en un TLC corresponde con una enmienda, la cual puede afectar el Capitulo, dentro de las que destacan los servicios financieros, los servicios aéreos, la contratacion piblica y los subsidios o donaciones otorgados por una parte. De esta forms, bajo un enfoque de “lista negativa”, se compromete al &mbito e aplicacién del

CON OPERADORES principio de legalidad Capitulo todos los sectores el comercio o suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile, sin perjuicio de las exclusiones y medidas disconformes aplicables. Como consecuencia del referido enfoque, salvo lo exceptuado, el comercio o
. suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile abarca todas las medidas adoptadas o mantenidas por las autoridades colombianas (o chilenas) que afecten el suministro por proveedores de servicios de Ia otra parte, relacionadas con‘la compra o
Norespeta el : Sila enmienda se sin'la debida ratificacion legislativa o sin cumplir con los mecanismos previstos en el tratado, podria uso de, o el pago por, un servicio” y “el acceso y el uso de redes de . El roaming se enmarca en el modo de servicio tipo 2, en el cual el servicio lo presta un proveedor en el territorio de una parte a un consumidor e servicios

7 25/02/2025 Vulnerar el marco normativo interno de los Estados signatarios. de otra parte. Dicho en otras palabras, esto implica que, el roaming internacional, entendido como el servicio mévil prestado por de servicios de a chilenos en Colombia o proveedaores de servicios de
. chilenos a en Chile, se encuentra cubierto en su mercado minorista bajo el dmbito de aplicacién del Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios del ALC, de conformidad con su articulo 10.1. De esta forma,
Genera inseguridad juridica: Sila altera acordadas sin una base legal clara, puede afectar la previsibilidad y estabilidad juridica del en tanto el roaming internacional no se encuentra explicitamente exceptuado del émbito de aplicacién del Acuerdo, las medidas adoptadas o mantenidas por na parte que afecten el comercio transfronterizo de este servicio suministrado por parte de
tratado. proveedores de servicios de la otra parte, se encuentran cublertas por el capitulo. Por lo anterior, aunque el ALC no menciona explicitamente al roaming internacional, a las medidas adoptadas sobre dicho servicio les resulta aplicable el capitulo debido  que
Implicaciones retroactivas: Enmiendas que alteran compromisos adquiridos previamente pueden generar conflictos legales sobre su aplicacién por a no retroactividad que rige este no se encuentra expresamente excluido.
algunos regimenes normativos.
COMCEL De las competencias de Ia CRC, articulo Segundo del proyecto de Decreto NO ACEPTADO | El comentario presenta tna sintesis conceptualy jurisprudencial sobre las fallas de mercado, en la que aborda tanto su tipologia —ci asimetrias de 6n, barreras de entrada y naturales— para luego argumentar que, en

MARIA TERESA CASTAREDA GUERRERO, |EI Decreto establece en el articulo 2 lo siguiente: el caso particular del servicio de roaming entre Colombia y Chile, no se ha identificado ninguna falla de mercado que justifique la adopcién de medidas regulatorias por parte de Ia CRC, razén por la cual afirma que esta entidad “no es la CRC la entidad habilitada

GERENTE DE REGULACION Y RELACION | “ARTICULO 2. Disponer que la Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC adopte, en su calidad de érgano regulador de los mercados de redes y servicios de para fijar ningtin tipo de precio en dicho servicio”.

CON OPERADORES telecomunicaciones en Colombia, las medidas regulatorias mayoristas y minoristas necesarias para el 6 del alliadoptado.” Con relacin a o planteado, es de indicar que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009 establece que la CRC “es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular
Alrespecto, es preciso sefialar que el articulo 23 de la Ley 1341 de 20092 le asigna a la CRC funciones encaminadas a materializar la maximizacion del bienestar de los usuarios, los mercados de las redes y s servicios de comunicaciones y garantizar Ia proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que I prestacién de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los sevicios de
para lo cual debe promover y regular la libre competencia, pudiendo hacerlo a través de medidas de caricter general o particular, siempre que previamente se detecte la comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.”
existencia de una falla de mercado. De acuerdo con lo anterior, es claro que el ordenamiento juridico asignd a a CRC la responsabilidad de ejercer la intervencion del Estado en el sector de Ias telecomunicaciones con el fin, entre otros, de promover Ia competencia en los mercados, evitar el
Particularmente sobre las fallas de mercado, es de sefialar que estas son situaciones en las cuales un mercado no presenta condiciones adecuadas de competitividad debido a abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones. De acuerdo con lo anterior, la conclusin a a que llega este PRST, seguin la cual la CRC no se encuentra habilitada para fiar ningdin tipo de precio en dicho

8 25/02/2025 que la interaccién de las fuerzas del mercado, esto es, la oferta y la demanda, no generan resultados 6ptimos ni satisfactorios y en su lugar el mercado se rige por condiciones servicio es incorrecta, en tanto que no tiene asidero ala luz de lo dispuesto en el ordenamiento juridico frente al reparto de funciones que son de responsabilidad de esa comisién de regulacion.
que impone alguno de los agentes. La Corte Constitucional ha sido clara en manifestar que las fallas de mercado justifican la intervencion del Estado en Ia economia con medidas Aora bien,en reacién con I parte del comentario que sefala que en el caso delservicio de roaming entre Colombiay Chile o se evidencia algin tpo de falla que afecte el desarrollo delsector y que preste mérito alguo para la intervencidn,debe decirse que
tendientes a solucionarlas, debido 3 que el adecuado funcionamiento del mercado es uno de los fines que sigue el Estado mediante la regulacién econmica: 2 tada, no tiene como props si misma, demostrar o evidenciar la existencia de una falla en el servicio de roaming entre Colombia y Chile, sino que Ia misma tiene como fin extender un mandato a a CRC, para que adelante los
“la funcion estatal de regulacion es ejercida por una autoridad especificamente creada y concebida para fiar y ajustar de manera continua las reglas de juego a las cuales debe analisis pertinentes y adopte las medidas regulatorias de tipo mayorista y minorista necesarias para el e 6n del adoptado por Colombia en la Decision nimero 23 del 22 de octubre de 2024 de la Comisién de Libre
sujetarse una actividad determinada dentro de un sector socio-econémico. Segundo, la actividad determinada sujeta a regulacion, reviste una especial trascendencia en cuanto Comercio a que hace referencia el Capitulo 15 del Acuerdo de Libre Comercio entre Ia Repiblica de Colombia y la Republica de Chile. En ese sentido, seré con ocasién del ejercicio de las asignadas por el juridico que la CRC debers
compromete el desarrollo del mercado en un mbito donde, en mayor o menor medida, ests envuelto el goce efectivo de los derechos de las personas y donde se juzga identificar la existencia de alguna falla de mercado al momento de realizar los andlisis del caso sobre los asuntos previstos en Ia reglamentacién a ser expedida
necesario adoptar medidas de proteccién social y de correccién de las fallas del respectivo mercado.
La iteratura sobre "fallas del mercado” versa sobre este problema. Fendmenos tales como las Ia ausencia de 6n perfecta, los naturales y las
COMCEL Delas dela iade “SUBTEL’, articulo Tercero del proyecto de Decreto NOACEPTADO |Con refacién 2 o que plantea a abservacién, e e indicar ue I reglamentacion proyectada por una parte () dispone que a CRC debe adoptar, en u caldad de organ regulador de los mercados de redes y senvicios de telecomunicaciones en Colombia, a5

MARIA TERESA CASTANEDA GUERRERO, |El decreto establece en el articulo 3 lo siguiente: medidas regulatorias mayoristas y minoristas necesarias para dar del contraido por Colombia a través en la Decision nimero 23 del 22 de octubre de 2024 de la Comision de Libre (articulo 2); a efectos de o cual (i)

‘GERENTE DE REGULACION Y RELACION | "ARTICULO 3. La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, coordinar con Ia Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile —SUBTEL— lo necesario para la adopcion instruye a la CRC para que, en la definicion de las mencionadas medidas, lleve a cabo labores d conla ade de Chile —SUBTEL— (articulo 3) para a adopcién simulténea y arménica de las medidas regulatorias

CON OPERADORES simultanea y armonica de las medidas regulatorias tendientes a cumplir con el compromiso adoptado por ambas Partes en la Decision referida en el articulo primero del presente tendientes a cumplir con el compromiso adoptado por ambas Partes en la Decision.
decreto.” En ese sentido, a reglamentacién no tiene como objeto —y tampoco podria hacerlo, por su aplicacién restringida al territorio nacional— el establecimiento de algn tipo de obligacién o responsabilidad a autoridades distintas a la CRC, sino que lo que hace es
Sobre a particular debe indicarse que entre las funciones de la SUBTEL no se encuentra a fjacion de precios o tarifas relacionadas con el roaming, el cual estd ligado a servicios definir el alcance del mandato en cabeza de esta entidad a efectos del cumplimiento de lo dispuesto en la Decisién nimero 23 del 22 de octubre de 2024 de la Comisién de Libre Comercio.
méviles. Lo anterior podemos evidenciarlo en las normas que delimitan las facultades de dicha entidad, observemos: Cosa distinta es que, al establecer el referido mandato, haya definido como obligacién accesoria (articulo 3) para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2, la realizacién de actividades de coordinacion con el regulador de las telecomunicaciones en Chile,

9 25/02/2025 “Articulo 29°. Los precios o tarifas de los servicios publicos de y de los servicios i que contraten entre si las distintas empresas, entidades o con el propésito de poder adoptar dentro del ordenamiento juridico nacional — pero de manera simultdnea y arménica en el chileno —, las medidas que permitan dar cumplimiento al compromiso adoptado por Colombia en la Decisién nimero 23 del 22 de
personas que intervengan en su prestacion, seran libremente por los del servicio resp perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre octubre de 2024 de la Comision de Libre Comercio. Notese entonces que tal condicion vincula exclusivamente a la CRC y se refiere Gnicamente ala SUBTEL, en tanto autoridad homéloga en el marco de la coordinacién prevista.
éstos y los usuarios. Asilas cosas, debe seRalarse que el andlisis sobre el alcance de las competencias de la SUBTEL —en relacion con las materias, servicios o sujetos sobre los cuales tiene facultades regulatorias en el mercado de telecomunicaciones en Chile— escapa al dmbito de
No obstante, s en el caso de servicios publicos telefnicos local y de larga distancia internacional, excluidala telefonia mévil y en el de servicios de conmutacion y/o transmisién revisin de este Ministerio, asi como al objeto del trémite regulatorio que se examina en el presente documento. Este tiene por finalidad evaluar la reglamentacién proyectada a la luz de su objeto, esto es, el establecimiento de una orden dirigida a la CRC —en
de sefiales provistas coma servicio intermedio o bien como circuitos privados, existiere na calificacién expresa por parte del Tribunal de Defensa de Ia Libre Competencia, su calidad de 6rgano regulador de los mercados de redes y servicios de telecomunicaciones en Colombia—, asi como las condiciones bajo las cuales dicha orden debe ser ejecutada
contemplado en el decreto ley N” 211, de 1973, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, los
precios o tarifas delsenvico caicado serdn fados de acuerdo a as bases  procedimientos que se ndican en este Tiulo. En todo caso i las condicones se modifcareny
Colombia Movil S.A. E.S.P. En primer lugar, zonswderamus que utilizar el mecanismo dEl ALC Enll’e CDleb\a y Ch\le, para reahzar do de las NO ACEPTADO |El Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios “aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte que afecten el comercio de servicios or de servicios de la otra Parte”, incluyendo las medidas que
ANA MARINA JIMENEZ, Vicepresidente de |colombiano va en contra del proceso regulatorio de que trata la norma interna, es decir, la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019. Por tanto, al haber tomado la afecten la compra o uso de, o el pago por, un ser eral b); y el acceso a y el uso de redes de telecomunicaciones (literal c). A su vez, el articulo 10.1.4 del ALC establece las excepciones al dmbito de aplicacion del Capitulo, dentro de las que destacan los
Asuntos Corporati decision objeto de dicho acuerdo, previamente se debi6 haber llevado a cabo el anlisis de impacto normativo requerido, ya que la implementacion de esta medida tiene efectos servicios financieros, los servicios aéreos, la contratacién publica y os subsidios o donaciones otorgados por una parte. De esta forma, bajo un enfoque de ‘lista negativa”, se compromete al smbito de aplicacién del Capitulo todos los sectores del comercio o
financieros y operativos, que impactan especialmente 3 os operadores de telecomunicaciones méviles colombianos, aly como se va 2 explicr 2 confinuacién; en consecuencia, suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile, sin perjuicio de las exclusiones y medidas disconformes aplicables. Como consecuencia del referido enfoque, salvo lo exceptuado, el comercio o suministro transfronterizo de servicios entre
agotar estas instancias era de obli para poder a medida a nivel local respecto de lo establecido en la Decisién 23 de la Comision de Colombia y Chile abarca todas las medidas adoptadas o mantenidas por Ias autordades colombianas o chiens) que afecten el suministro por proveedores de servicos de [a otra parte, relacionadas con‘la compra o uso de, o el pago por, un servico” y “el
Libre Comercio del ALC, en tanto el Decreto, como se propone, tiene efectos econémicos desfavorables que superan los beneficios de la medida de establecer la tarifa de accesoy el uso de redes de /. El roaming i | se enmarca en el modo de servcio tipo 2, n el cual el servici l presta un proveedor en el terrtorio de una parte a n consumidor de servicos de otra parte. Dicho en otras palabras,
10 | 25/02/2025 roaming like home, en especial, debido al grave desbalance que esto implica para los operadores colombianos, por el considerable impacto en los ingresos de los operadores. esto implica que, el roaming internacional, entendido como el servicio mévilprestado por de servicios de a chilenos en Colombia o de servicios de chilenos a
locales. beneficiado en buena medida a los operadores chilenos, lo cual a todas luces va en contra del principio de bilateralidad establecido en el propio acuerdo. (... LUama consumidores colombianos en Chile, se encuentra cubierto en su mercado minorista bajo el 4mbito de aplicacion del Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios del ALC, de conformidad con su articulo 10.1. De esta forma, en tanto el roaming
entonces la atencion, cémo ahora, en el marco del ALC con Chile, y a través de una Decisién de Ia Comisién de Libre Comercio de dicho ALC se pretenda fijar, sin el debido andlisis internacional no se encuentra explicitamente exceptuado del dmbito de aplicacién del Acuerdo, las medidas adoptadas o mantenidas por una parte que afecten el comercio transfronterizo de este servicio suministrado por parte de proveedores de servicios de
de impacto regulatorio y econémico, la tarifa minorista del Roaming Internacional, a cual segin la Decisién 23 deber ser la de roaming like home; y delega en la CRC, la Ia otra parte, se encuentran cubiertas por el capitulo. Por lo anterior, aunque el ALC no menciona explicitamente al roaming internacional, a las medidas adoptadas sobre dicho servicio les resulta aplicable el capitulo debido a que esteno se encuentra
6n de dicha regulacién, asi como la fiacion de los respectivos topes para tarifas mayoristas, sin haber adelantado los analisis y estudio previos requeridos. excluido.
Colombia Movil S.A. E.S.P. Una medida comiin para mitigar estos efectos es por un lado Ia aplicacion de topes tarifarios asimétricos en proporcion a los traficos y a otra es la aplicacion de una senda NO ACEPTADO | El operador propone que se incorpore dentro de la orden dirigida a la CRC que, en el marco de la regulacion definitiva, tenga en cuenta ] la implementacion de una senda decreciente para s tarifas y i) 1a posibilidad de aplicar una tarifa mayorista asimtrica
ANA MARINA JIMEENEZ, Vicepresidente de | decreciente como tope tarifario que contemple llegar al escenario deseado en al menos 5 afios, como la decretada en la Decision de la CAN. En este caso, desde TIGO que reconozca las diferencias entre los dos mercados de roaming i objeto de Para ello, sugiere Ia redaccion del articulo 2, incluyendo como criterios de analisis el volumen de trifico y a proteccion de intereses
Asuntos Corporativos consideramos que ambas medidas son necesarias para mitigar los efectos que decisién tendra sobre los operadores méviles del pais. Ahora bien, para la implementacién técnica nacionales.
de estas medidas se pueden organizar mesas de trabajo conjuntas, en las que se determinen los valores y tiempos 6ptimos en favor del mercado de roaming internacional entre Alrespecto, se precisa que no se acogerd la modificacién propuesta, toda vez que el mandato establecido en el articulo 2, dirgido a a CRC, esté formulado en términos generales, de manera que esta, en su calidad de Grgano regulador de los mercados de redes
los dos paises ¥ servicios de telecomunicaciones en Colombia, adopte las medidas regulatorias mayoristas y minoristas que resulten necesarias para el cumpli e 6n del asumido por Colombia. En ese sentido, la inclusian de criterios
1 25/02/2025 Por lo anterior, solicitamos que el Decreto incorpore a orden a la CRC en cumplimiento de la Decisién 23 del Acuerdo de Libre Comercio entre la Repdblica de Colombia y la especificos en el texto reglamentario no resulta necesaria, en tanto la formulacién general de Ia orden permite a a CRC evaluar la pertinencia de incorporar medidas de mitigacién en la regulacion definitiva, aspecto que debera ser determinado por dicha
Republica de Chile, para que esta tenga en cuenta en la regulacion definitiva: ) la implementacion de una senda decreciente, y i) a aplicacién de una tarifa mayorista asimétrica, entidad al momento de realizar los andlisis técnicos, econémicos y juridicos del caso, en cumplimiento de la orden impartida.
que reconozca las diferencias entre los dos mercados de roaming internacional a intervenir De igual forma, es importante sefialar que la redaccion prevista en el proyecto de decreto no limita ni impide que la CRC promueva espacios de caordinacién, tales como mesas de trabajo conjuntas, en los que puedan discutirse los valores mayo
Para lograr lo anterior, sugerimos Ia redaccién para el Articulo 2, de la propuesta de decreto en discusién. plazos de implementacién a los que hace referencia el comentario del proveedor. Estas actividades se encuentran dentro del mbito de autonomia técnica y funcional del regulador, por lo cual su realizacién y alcance dependeran de los an:
ARTICULO 2. Disponer que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC-adopte, en su calidad de 6rgano regulador de los mercados de redes y servicios de adelanten en el marco del proceso regulatorio.
Colombia Movil SA. ES.. Enlinea con lo anterior, es importante que las decisiones regulatorias que se adopten no operen en detrimento del mercado de roaming internacional en cada pais, y NOACEPTADO | Alrespecto, es preciso reiterar que la reglamentacion proyectada no tiene como proposito establecer condiciones aplicables a las ofertas mayoristas ni definir esquemas de remuneracion por el uso de infraestructura. Como se ha sefalado en las respuestas a
ANA MARINA JIMEENEZ, Vicepresidente de |prioritariamente debe proteger los intereses de los operadores en Colombia frente a los de otras naciones. En todo caso, se debers dar cumplimiento a lo dispuesto en el otras observaciones, el objetivo de dicha reglamentacion es impartir una orden a la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) para que adelante los anlisis correspondientes y adopte las medidas regulatorias del caso, en el marco de las competencias
Asuntos Corporativos numeral 11 de I Ley 1341 de 2009 en donde la CRC tiene I funcién de: “Sefalar las condiciones de oferta mayorsta y la provision de elementos dred desagregados, teniendo que le han sido atribuidas, con miras a dar cumplimiento al compromiso asumido por Colombia en la Decision No. 23 del 22 de octubre de 2024, adoptada por la Comision de Libre Comercio a la que se refiere el Capitulo 15 del Acuerdo de Libre Comercio entre
P I — en cuenta los lineamientos de politica del Ministerio de Tecnologias de la y las Comuni Ia delos costos eficientes de la Ia Repuiblica de Colombia y la Republica de Chile.
infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi como el desarrollo de un régimen eficiente de comercializacin de redes y servicios de telecomunicaciones”. En consecuencia, no resulta procedente acoger, en esta etapa, las sugerencias formuladas en el comentario, orientadas a que las decisiones regulatorias no afecten negativamente el mercado de roaming internacional en cada pais y prioricen la proteccion de
los intereses de los operadores colombianos frente a los de otros paises. Tales consideraciones deberan ser evaluadas en una etapa posterior por parte de la CRC, en el marco del proceso regulatorio que adelante en cumplimiento de I orden impartida. En
dicha instancia, corresponder a la Comisién realizar los anlisis técnicos y juridicos pertinentes, conforme a las competencias que le asigna el ordenamiento juridico y con observancia tanto de los criterios mencionados en el comentario como de los dems
principios y disposiciones aplicables
ASOMOVIL Funciones de la Comision: £l Capitulo 15 faculta a la Comision para supervisar y coordinar la aplicacion del TLC, velando por el cumplimiento de principios como la no NO ACEPTADO | El articulo 15.1.2 del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre Colombia y Chile sefala que, dentro de las funciones de la Comision de Libre Comercio (CLC), se encuentran las siguientes: velar por el cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo (Iterala);
13| 25/02/2025 Samuel Hoyos Mejia, Presidente |discriminacion y el trato de nacién més favorecida. supervisar su implementacién y evaluar los resultados de su aplicacion (lteral b); y considerar cualquier otro asunto que pueda afectar su funcionamiento (lteral f). Adicionalmente, el articulo 15.1.3 (¢) establece que la CLC cuenta con la facultad de adoptar

- supervisar el de las v s asumidos por cada pais en el marco del TLC.

cualquier otra accién en el ejercicio de sus funciones que sea acordada por las Partes.

GJ-FM-006_v0



ASOMOVIL ‘Alcance del Capitulo 10 en materia de roaming internacionals £l Capitulo 10 del TLC establece el marco general para el comercio transfronterizo de servicios, este capitulo tiene | NO ACEPTADO |En los términos el articulo 10.1.1 del ALC, el Capftulo de Comercio Transfronterizo de Servicios, "aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte que afecten el comercio de servicios por de servicios de la
Samuel Hoyos Mejia, Presidente | por objeto garantizar principios como el trato no a ylaigualdad de (articulos 10.1 2 10.4). Sin embargo, este capitulo define el smbito otra Parte”, incluyendo las medidas que afecten la compra o uso de, o el pago por, un servicio (lteral b); y el acceso ay el uso de redes de telecomunicaciones (iteral ). A su vez, articulo 10.1.4 del ALC establece las excepciones al &mbito de aplicacién del
de aplicacion y establece normas generales sobre la prestacidn de servicios, sin conferir expresamente a la Comision Ia potestad de regular o imponer condiciones tarifarias Capitulo, dentro de Ias que destacan los servicios financieros, los servicios aéreos, a contratacin piblica y los subsidios o donaciones otorgados por una parte. De esta forma, bajo un enfoque de “lsta negativa’, se compromete al &mbito de aplicacion del

1| 2s/02/2025 fficas en el sector de las Capitulo todos los sectores el comercio o suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile, sin perjuicio de las exclusiones y medidas disconformes aplicables. Como consecuencia del referido enfoque, salvo lo exceptuado, el comercio o
Aunado a lo anterior, al hacer una revisién de los Capitulos 10y 15, este dltimo confiere a la Comisin funciones de supervision, coordinacién e implementacién de los suministro transfronterizo de servicios entre Colombia y Chile abarca todas las medidas adoptadas o mantenidas por las autoridades colombianas (o chilenas) que afecten el suministro por proveedores de servicios de a otra parte, relacionadas con‘la compra o
compromisos asumidos en el Acuerdo. En este sentido, la Comisién est facultada para faciltar el cumplimiento de Ias disposiciones del TLC y velar por la aplicacidn de principios uso de, o el pago por, un servicio” y “el acceso y el uso de redes de telecomunicaciones”.

ASOMOVIL Naturaleza juridica de Ia Decision 23 expedida por Ia Comision de Libre Comercio. NOACEPTADO | El roaming nternacional, de conformidad con el articulo 10.12 del ALC, se enmarca en el modo de servicio 2, en el cual el sevicio lo presta un proveedor en el teritorio de una parte a n consumidor de servicios de otra parte. Dicho en ofras palabras, esto
Samuel Hoyos Mejia, Presidente | Considerando lo expuesto y habiendo revisado el contenido de Ia Decisidn 23, -que establece que los operadores de servicios mviles deberdn prestar sus servicios en el implica que, el roaming internacional, entendido como el servicio mavi prestado por de servicios de a chilenos en Colombia o de servicios de chilenos a
15 25/02/2025 extranjero aplicando el mismo régimen tarifario que en el mercado interno-, la Comisién creo una obligacién tarifaria especifica. Esta medida trasciende la funcién coordinadora consumidores colombianos en Chile, se encuentra cubierto en su mercado minorista bajo el ambito de aplicacién del Capitulo de Comercio Transfronterizo de Servicios del ALC, de conformidad con su articulo 10.1.
e interpretativa que se espera de un instrumento de implementacién como es Ia comision y convirtiéndose en una obligacion para el capitulo de telecomunicaciones en el marco
ASOMOVIL Inconstitucionalidad del roaming gratuto. NOACEPTADO | i bien es cierto que la prestacion del servicio de roaming internacional puede conllevar [a asuncion de diversos costos operativos por parte e los proveedores de servicios moviles, debe aclararse que la reglamentacion proyectada, en esta etapa, no tiene
Samuel Hoyos Mejia, Presidente  |La prestacién del servicio de roaming internacional implica que los operadores deben incurrir en diversos costos operativos, tales coma los asociados a interconexién, como finalidad desconocer dicha realidad i imponer condiciones tarifarias concretas. Como se ha seftalado en otras respuestas, Ia finalidad de Ia reglamentacién es impartir una orden a la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) para que, en
mantenimiento de infraestructura, inversiones en tecologia y otros gastos asociados. Al establecer una tarifa estandarizada de "roaming como en casa” como lo dispone la ejercicio de sus competencias y con base en el andlisis técnico definalas mayoristas y minoristas aplicables para la implementacién del compromiso adauirido por Colombia en el marco de la Decision No. 23 del 22 de
Decision 23, no sdlo desconoce las asimetrias estructurales entre Colombia y Chile, donde fas de mercadoy son diferentes, enlas que octubre de 2024.
por ejemplo Colombia enfrenta un espectro radioeléctrico ms costoso en comparacidn con Chile, los operadores colombianos deben asumir una contraprestacion obligatoria En consecuencia, no se puede acoger el comentario, pues como se ha indicado el andlisis de fas consideraciones que se propone desborda el 4mbito de las competencias que le asisten a este Ministerio y exceden objeto de la reglamentacidn que se pretende
el 1.9% de sus ingresos brutos para financiar el Fondo de Acceso Universal — FUTIC, una carga regulatoria que no existe en Chile, sino que también desconoce Ia necesidad de adoptar a través del presente tramite.
recuperacién de costos operativos para la prestacién del servicio. Asilas cosas, correspondera a la CRC —como autoridad técnica e independiente— evaluar y considerar la pertinencia de los elementos sefialados por el comentario, tales coma las asimetrias estructurales entre los mercados de Colombiay Chile, las diferencias
La Sentencia C-186/22 de la Corte Constitucional, aunque emitida en el contexto del servicio publico de energia, reafirma el principio de recuperacion de costos, al sefialar que en cargas regulatorias, y los costos asociados a la prestacion del servicio, incluyendo aquellos derivados de sectoriales como la al Fondo Unico de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones (FUTIC). Tales elementos

16 | 250272025 impedit a las empresas recuperar los gastos inherentes a la prestacion de un servicio va en contra de la Constitucién Politica. Por extensidn, forzar a los operadores de roaming a podrn ser analizados durante el proceso regulatorio que deberd surtirse, el cual incluiré, como s habitual, una etapa de consulta piblica y participacion de los agentes del mercado.

ofrecer servicios sin Ia debida compensacidn por sus costos vulnera a ibertad de empresa y pone en riesgo la sostenibilidad del sector. De igual forma, debe decirse que en la ejecucién del mandato contenido en Ia reglamentacin a ser expedida, le corresponderd a la CRC evaluar la aplcabilidad de Ias pautas contenidas en la Sentencia C-186 de 2022 referidas a la viabilidad econémica de los

de servicios pblicos domiciliarios a las materias a las que se refiere la regulacién que deba expedir dicha Comisidn. Este andliss, como ya se indicd, corresponde a una etapa posterior, en cabeza de la CRC. Este andlisi, como ya se indic,
corresponde a una etapa posterior en cabeza del regulador y no a |a presente instancia €n Ias planteadas sobre la viabilidad econémica de los prestadores, a a luz del precedente judicial citado en el comentario, se
encuentran por fuera del mbito de andlisi de esta etapa.
Finalmente, debe destacarse que la implementacién del esquema de “roaming como en casa” no supone, per se, una violacin a lalibertad econémica ni una afectacion directa a la sostenibilidad del sector. Se trata de una medida adoptada en el marco de un
acuerdo comercial internacional suscrito por Colombia, que persigue beneficios en términos de integracion regional, promocion del comercio y yeua deberd ser regulada conforme a los principios constitucionales y
al marco juridico vigente
ASOMOVIL Sobre la competencia de la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC NOACEPTADO |Debe sefialarse que la reglamentacion proyectada no tiene como propdsito demostrar o evidenciar la existencia de los supuestos previstos en el citado articulo 23 en materia de libertad de precios. Su finalidad es impartir una orden a la CRC para que esta
Samuel Hoyos Mejia, Presidente | Finalmente, en relacién con el articulo 2 del proyecto de Decreto, que dispone que la CRC adopte medidas regulatorias mayoristas y minoristas para implementar el régimen de entidad adelante los andlisis pertinentes y, con base en sus competencias, adopte las medidas regulatorias necesarias —tanto a nivel mayorista como minorista— para la implementacion del compromiso adquirido por Colombia en la Decisidn No. 23 del 22 de

"roaming como en casa" derivado de la Decision 23, es fundamental sefialare que las facultades tarifarias de la CRC estén delimitadas legalmente por el articulo 23 de Ia Ley 1341 octubre de 2024, expedida por la Comisidn de Libre Comercio a la que se refiere el Capitulo 15 del Acuerdo de Libre Comercio entre la Repiiblica de Colombia y la Republica de Chile.

de 2009. Dicha norma establece que la CRC solo puede regular precios de servicios de telecomunicaciones en tres supuestos: i ausencia de competencia suficiente, i existencia En ese sentido, serd en ejercicio de las funciones atribuidas a la CRC por el ordenamiento juridico que dicha entidad deberé determinar sise configuran las circunstancias que habilitan Ia aplicacién de los supuestos del articulo 23. Como se ha indicado en el

de fallas de mercado, o i) incumplimiento de esténdares de calidad en los servicios presente documento, este andlisis deberd realizarse en el marco del proceso regulatorio que se adelante con base en [a reglamentacion que se expida.

17 | 2s/022025 Sin embargo, en el caso del roaming internacional entre Colombia y Chile, no se ha demostrado la materializacion de ninguno de estos supuestos, ni existe un andlisis de impacto Respecto del sefialamiento sobre la supuesta ausencia de un andlisis de impacto normativo (AIN) previo, debe reiterarse que Ia etapa actual corresponde al trémite de expedicion de una reglamentacion de carécter general, cuyo objeto es establecer una
normativo (AIN) que evale las consecuencias de imponer una tarificacion uniforme. Adicionalmente, a Decision 23 ~que obliga a equiparar las tarifas de roaming con las del obligacion dirigida a una entidad regulatoria —Ia CRC— para que adelante un proceso regulatorio autdnomo y participativo, conforme al procedimiento previsto para a adopcion de regulaciones de cardcter general, En el marco de dicho proceso, se deberd
mercado interno- se escapa al alcance regulatorio de fa CRC, ya que esta disposicién no se deriva de un diagndstico de competencia o calidad del servicio, sino de un compromiso aplicar el enfoque de mejora normativa (inciso final del articulo 22 de Ia Ley 1341 de 2009, modificada por el articulo 19 de Ia Ley 1978 de 2019), asi como realizar la publicacidn de los documentos de soporte y desarrollar [as etapas de consulta piblicay
internacional ajeno a los criterios técnicos que rigen a regulacion tarifaria en Colombia. evaluacion de impacto, segin lo establece el ordenamiento juridico.

De acuerdo con o anterior, no se acoge Ia observacién presentada, en tanto que la verificacion de los supuestos previstos en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2008, asi como la elaboracidn del andliss de impacto al que esta se refiere, corresponden a anlisis que
se encuentran por fuera del objeto de la presente etapa  que deberdn
ASOMOVIL ‘Asimetria en el tréfico del roaming internacional entre Chile y Colombia NOACEPTADO |Esta agremiacion plantea que el trafico datos de usuarios chilenos que hacen roaming en redes de Colombia, e5 9 veces mayor que el rafico de usuarios colombianos haciendo roaming en Chile, motivo por el cul, en el caso de la implementacion de una
Samuel Hoyos Mejia, Presidente | En linea con o anterior, cualquier andlisis y decisién regulatoria que se efectde, deberia incorporar las diferencias del tréfico de roaming que se cursa en los dos paises. En medida de “roaming ike home”, como la que pretende el decreto proyectado, los operadores méviles en territorio colombiano seran los mis perjudicados, y por lo tanto “cualquier andlisis y decisidn regulatoria que se efectde, deberia incorporar las diferencias
términos comparativos, el trafico datos de usuarios chilenos que hacen roaming en redes de Colombia, es 9 veces mayor que el trafico de usuarios colombianos haciendo del tréfico de roaming que se cursa en los dos paises”
roaming en Chile. Motivo por el cusl, en el caso de la implementacién de una medida de roaming like home, como la que pretende el presente Decreto, los operadores méviles Al especto, e precisa que o se encuentra necesario coger el comentario toda vez que el mandato establecido e el artculo 2, dirgido a fa CRC, estd formulado en términos generals, de manera que en sucalidad de Grgano regulador de los mercados de
en territorio colombiano serdn los més perjudicados: redes y servicios de telecomunicaciones en Colombia, pueda ejercer plenamente sus competencias para adoptar las medidas regulatorias mayoristas y minoristas que resulten necesarias para el cumpli del asumido por
Cabe recordar, que el negocio de roaming automtico nacional remunera las redes en proporcion al tréfico que se cursa es asi como, dada la desproporcin entre los traficos, en Colombia en Ia Decisién No. 23 del 22 de octubre de 2024,
cuanto a los costos, los operadores chilenos serén los mds beneficiados en caso de entrar en vigencia esta medida. En ese sentido, a formulacién general de la orden le permitird evaluar, en el marco del proceso regulatorio, la pertinencia de incorporar medidas orientadas a mitigar efectos—como los derivados de Ia diferencia del tréfico de roaming que se cursa enlos dos
Algunas medidas que pueden legar a mitigar este efecto, es la imposicion de una senda decreciente para las tarifas mayoristas y minoristas en un plazo no menor de 5 afios. Una paises—, siempre que se justifique técnica, econdmica y juridicamente
medida similar esta, fue llevada a cabo en la Decisién 854 de la CAN, que impuso esquema de remuneracién para el roaming en los paises de la Comunidad Andina de Naciones s importante destacar que, conforme al principio de mejora normativa y al procedimiento regulatorio previsto en el 4 a1a CRC adelantar una etapa de andlisis detallado, elaboracién del documento soporte con
(Colombia, Ecuador, Boliviay Perc). Medida que pudo ser implementada en la legislacién de los paises que conforman la CAN, por la naturaleza juridica Algunas medidas que los anisis técnicos que sean del caso, consula piblica y evaluacién de impacto normativo, en la cual podran ser considerada la planteada por la Serd en dicha etapa cuando se definan, con base en evidencia y andliss riguroso, las
pueden mitigar este efecto son la imposicién de una senda decreciente para las tarifas mayoristas y minoristas en un plazo no menor a cinco afios. Una medida similar fue condiciones regulatorias més adecuadas, para dar cumplimiento al compromiso al que se refiere el decreto a expedirse.
adoptada en la Decisién 854 de la CAN, Ia cual impuso un esquema de remuneracién para el roaming en los paises de la Comunidad Andina (Colombia, Ecuador, Boliviay Perd) n consecuencia, no resulta en esta etapa proceder a a revision de las diferencias el tréfico de roaming que se cursa en los dos pafses, pues la pertinencia de considerar tales diferencia le corresponde evaluarla a a CRC en una instancia posterior, esto es, en el
En el contexto del ordenamiento andino, se aplica el principio de aplicacion preferente o prevalente, lo que implica que las normas emanadas de organismos supranacionles, marco del proyecto regulatorio que adelante en el marco del proceso regulatorio que adelante en cumplimiento de la orden impartida mediante la reglamentacion proyectada. En este momento, el andlisis planteado excede el propdsito de esta etapa y de la
6| a0z como la CAN, tienen jerarquia superior a la legislacin interna de los Estados miembros. Esto se debe a que, alintegrarse en dicho ordenamiento, los paises han cedido reglamentacion a ser expedida, a cual se centra en impartir a orden a la CRC, para que adelante los andlisis pertinentes y adopte las medidas regulatorias de tipo mayoristas y minoristas necesarias para el cumplimiento e implementacién el compromiso

parcialmente su soberania legislativa, obligandose a suspender o adecuar las normas internas que contravengan las disposiciones andinas. Asi la Decisién 854 pudo
en Colombia sin mayores inconvenientes, dado que cuenta con este mecanismo de prevalencia. Por el contrario, la Decisién 23 de la Comisién de Libre Comerc

no se beneficia de un efecto juridico similar. En el ambito de los tratados de libre comercio, no se ha producido una cesién equivalente de soberania legislativa, por lo que sus
disposiciones no gozan de la supremacia normativa que caracteriza a las normas de la CAN. En consecuencia, la Decisién 23 no tiene la facultad de suspender autométicamente
las normas internas contrarias, sino que su implementacién dependeré de los procesos legislativos internos para implementar estas medidas.

adoptado por Colombia en la Decisién nimero 23 del 22 de octubre de 2024 de la Comisién de Libre Comercio a que hace referencia el Capitulo 15 del Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y la Repiblica de Chile.
oristas, sino que establece un mandato para que la CRC, en ejercicio de sus competencias legales, adelante el

Al hilo con lo anterior, debe sefialarse que la regulacién proyectada no adopta directamente medidas regulatorias sobre tarifas mayoristas n
proceso regulatorio correspondiente, de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
Respecto a la sugerencia de replicar el enfoque gradual adoptado en la Decisién 854 de la Comunidad Andina (CAN), se resalta que el proceso regulatorio que adelante la CRC podra considerar experiencias comparables, tanto a

el regional como
internacional,siempre que elo resulte adecuado y justficado en el contexto bilsteral entre Colombiay Chil. Sin embargo, debe advertirse que la naturaleza juridica del marco normativo aplicable difere sustancialmente.

acién directa y prevalente sobre el derecho interno de los Estados miembros, como resultado de la cesién parcial de soberania legislativa que
caracteriza a ese ordenamiento juridico supranacional. Por el contrario, en e contexto de un tratado de libre comercio bilateral, como el suscrito entre Colombia y Chile, lasdisposiciones de la Comision de Libre Comercio no tienen efecto directo ni prevalencia
de los principios de soberania normativa y reserva legal.

€n conclusién, si bien se reconoce la validez técnica de considerar las asimetrias de trafico y los riesgos de afectacién econémica en la etapa de implementacion, se reitera que tales elementos deberan ser objeto de anlisis especifico y detallado en el marco del
proceso regulatorio que adelante la CRC, con base en estudios técnicos y bajo los principios de publicidad, participacion y rendicion de cuentas. En consecuencia, la observacion no se acoge en esta etapa, en tanto corresponde al regulador sectorial, y no al
decreto propuesto, determinar el contenido, alcance y gradualidad de las medidas que hagan efectivo el cumplimiento del compromiso internacional adoptado

En efecto, tal como se menciona en Ia observacién, las decisiones del Sistema Andino de Integracion tienen aj

automtica sobre la legislacién nacional. Por ello, su implementacién requiere del desarrollo normativo interno, tal como lo establece el id en
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