Republica de Colombia

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

DECRETO NUMERO DE

“Por el cual se adiciona el articulo 2.2.4.4.6.2. y se modifican los articulos 2.2.4.4.9.1.y 2.2.4.4.9.2. del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las conferidas en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y el 98 de la Ley 300 de 1996, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 6 del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012,
establece el fomento como principio rector de la actividad turistica, en virtud del cual el Estado protegeray
otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo
relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.

Que el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006, le otorga
la calidad de prestador de servicio turistico a las empresas promotoras y comercializadoras de Tiempo
Compartido y Multipropiedad.

Que el articulo 95 Ibidem, define el tiempo compartido como “El mecanismo mediante la cual una persona
natural o juridica adquiere, a través de diversas modalidades, el derecho de utilizar, disfrutar y disponer, a
perpetuidad o temporalmente, una unidad inmobiliaria turistica o recreacional por un periodo de tiempo en
cada ano, normalmente una semana”.

Que el articulo 98 de la Ley 300, establece que: “El Gobierno Nacional reglamentard lo relativo a las
modalidades de tiempo compartido, los requisitos de los contratos de tiempo compartido turistico y demas
aspectos necesarios para el desarrollo del sistema de tiempo compartido turistico y para la protecciéon de
los adquirientes de tiempo compartido”.

Que la Seccion 6 del Capitulo 4 del Titulo 4 de Libro 2 de la Parte 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, regula las obligaciones especiales del
comercializador de tiempo compartido turistico.

Que como mecanismo de proteccién al consumidor, se hace necesario complementar la normatividad que
regula a este tipo de prestador, a efectos de regular la etapa de su comercializacion.

Que la Seccion 9 del Capitulo 4 del Titulo 4 de Libro 2 de la Parte 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, reglamenta el derecho de retracto en
el sistema de tiempo compartido turistico.
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DECRETO NUMERO de Hoja N°. 2

“Por el cual se adiciona el articulo 2.2.4.4.6.2. y se modifican los articulos 2.2.4.4.9.1.y 2.2.4.4.9.2. del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.”

Que el Decreto Unico Reglamentario del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de
2015, establece un término para ejercer el derecho de retracto de 30 dias a partir de la suscripcion del
contrato.

Que se hace necesario modificar el término para ejercer el derecho de retracto con el fin de fortalecer la
competitividad de este renglon del turismo.

Que el proyecto normativo correspondiente a este acto administrativo, fue publicado en la pagina web del
Ministerio a partir del 5 y hasta el 19 de julio de 2018, en virtud de lo previsto en el articulo 2.1.2.1.14. del
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, Decreto 1081 de 2015.

En mérito de lo expuesto,
DECRETA

ARTICULO 1°. Adici6nase a la seccién 6 del capitulo 4 del titulo 4 el articulo 2.2.4.4.6.2. del Decreto 1074
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.4.4.6.2. Prohibiciones de los comercializadores. Quedaran prohibidas las siguientes
conductas en materia de comercializacion de tiempo compartido y multipropiedad:

1. No identificarse plenamente como comercializador de tiempo compartido turistico y multipropiedad que
representa ante los potenciales clientes, o inducirlos a error para llevarlos a las salas de eventos donde
se desarrolla la comercializacion del producto, o incurrir en las conductas tipificadas en los literales b)
y ¢) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, en la etapa precontractual.

2. Utilizar técnicas de ventas con sistemas de escalonamiento de vendedores para oponerse o desvirtuar
las negativas del consumidor y asi dilatar o dificultar el rechazo de la oferta

3. Dirigirse de manera irrespetuosa o peyorativa hacia los potenciales clientes. En ningin caso podra
utilizar tratos inapropiados o denigrantes, con el fin de perfeccionar la venta del tiempo compartido y
multipropiedad.

4. Acosar, a los posibles compradores en las instalaciones de los inmuebles que hacen parte del tiempo
compartido y multipropiedad, para recibir informacién comercial acerca de los productos o servicios
relacionados con tiempo compartido y multipropiedad.

5. Inducir a engafio con fines de comercializacion de los productos de tiempo compartido y multipropiedad
ofreciendo rifas, regalos o premios, sin informar de manera clara al comprador el propdsito de estos.

6. Cuando como parte de la comercializacién de los productos y servicios de tiempo compartido y
multipropiedad se efectien sorteos o rifas, no se cuente con la presencia de las autoridades que
avalen el cumplimiento de las condiciones en que se efectien y la correspondiente entrega de los
premios.

7. Suministrar bebidas alcohdlicas al momento de la comercializacién y dentro de los actos previos a la
celebracién del contrato.

8. Ofrecer caracteristicas o calidades del producto o servicios, que no estén contemplados en el contrato,
0 mostrar imagenes, presentaciones o publicidad engafiosa.
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DECRETO NUMERO de Hoja N°. 3

“Por el cual se adiciona el articulo 2.2.4.4.6.2. y se modifican los articulos 2.2.4.4.9.1.y 2.2.4.4.9.2. del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.”

9. No aclarar las condiciones de disponibilidad y/o acceso de los inmuebles que hacen parte del tiempo
compartido y multipropiedad.

ARTICULO 2°. Modificase el articulo 2.2.4.4.9.1. del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.4.4.9.1. Derecho de retracto. El contrato por el cual se comercialicen programas de tiempo
compartido y multipropiedad, podra darse por terminado unilateralmente por su titular, dentro de los quince
(15) dias calendario siguiente a la fecha de su firma, siempre que no haya disfrutado del servicio
contratado.”

ARTICULO 3°. Modificase el articulo 2.2.4.4.9.2. del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.4.4.9.2. Descuentos en el ejercicio del derecho de retracto. En ningun caso, habréa lugar
a retencion o descuentos de saldos por conceptos de gastos de comercializacion u otro concepto que se
pueda generar en relacion con el contrato de Tiempo Compartido y Multipropiedad, cuando el comprador
ejerza el derecho de retracto dentro del término y en las condiciones establecidas en el articulo anterior.
ARTICULO 4° VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial, adiciona el articulo 2.2.4.4.6.2. y modifica los articulos 2.2.4.4.9.1.y 2.2.4.4.9.2. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

MARIA LORENA GUTIERREZ BOTERO

GD-FM-017 V3




