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RESOLUCION NUMERO DE

"Por la cual se ordena a la ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO
OPERADOR declarar la pérdida de calificacién del Usuario Industrial de Bienes y
Servicios GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.”

EL VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL (E)

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el Decreto
210 de 2003 y el Decreto 2147 de 2016, en ambos casos con sus modificaciones,
y de acuerdo con la delegacién conferida mediante la Resolucién No. 0946 del
13 de septiembre de 2021, y el encargo otorgado mediante Decreto 0563 del 28
de mayo de 2025, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acto de Calificaciéon No. 051 del 15 de septiembre de 2021, el
Representante Legal de la ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO
OPERADOR, identificada con NIT. 900.224.887-2, calificé a la sociedad
GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. identificada con NIT. 900.863.923-0,
como Usuario Industrial de Bienes y Servicios de esta zona franca.

Que el 06 de junio de 2025, mediante comunicacién No. 1-2025-018969, la
sefiora Rosa Maria Gamarra Afiazco, en su calidad de Representante Legal de Ia
sociedad ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR,
identificada con NIT. 900.224.887-2, comunicd a este Ministerio, el posible
incumplimiento de las obligaciones adquiridas ante el usuario operador por parte
del Usuario Industrial de Bienes y Servicios GOLDEN COMPANY AGENCY
S.A.S., para lo cual informd:
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Que la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. identificado con NIT
900.863.923-0 a la fecha no ha desarrollado ninguna actividad para la cual fue
calificado.

Que la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. identificado con NIT
900.863.923-0 a la fecha no ha realizado ninguna transaccion comercial dentro
de la Zona Franca de Occidente.

Que la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. identificado con NIT
900.863.923-0 no ha cumplido con la presentacion del informe trimestral. (...)

El drea de operaciones de la Zona Franca de Occidente Usuario Operador se ha
intentado comunicar en varias ocasiones con el Usuario Calificado a los correos
electrénicos que nos habian noticiado en su calificacidn y a los teléfonos que
reposan en nuestra base de datos lo cual ha sido imposible el contacto.
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A la fecha el Usuario Calificado GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. identificado
con NIT 900.863.923-0 no cuenta cod un domicilio en Zona Franca de Occidente
Usuario Operador. (...)".

Asi mismo, sefialé: "(...) Por lo anteriormente nombrado solicitamos iniciar el
proceso para declarar la pérdida de la calificacién del Usuario Calificado GOLDEN
COMPANY AGENCY S.A.S. identificado con NIT 900.863.923-0.".

Que el 19 de junio de 2025, mediante requerimiento de informacion No. 2-2025-
018749, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, requirié a la ZONA
FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR, para que allegara
informacién respecto a: "1. Reporte de operaciones de ingreso y salida de
mercancias del sistema de control de inventarios, 2. Ultimo formulario de
movimiento de mercancias de ingreso autorizado por el usuario operado, 3.
Ultimo formulario de movimiento de mercancias de salida autorizado por el
usuario operado, 4. Certificacion expedida por el Usuario Operador donde
certifique que la ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR no
ha realizado ningun tipo de transaccion comercial con la sociedad GOLDEN
COMPANY AGENCY S.A.S, y 5. Soportes que permitan evidenciar la configuracion
de la causal senalada en el numeral 7.1.”.

Que el 19 de junio de 2025, mediante requerimiento de informacion No. 2-2025-
018760, enviado por medio de correo electrénico certificado 4-72, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, requirié a la sociedad GOLDEN COMPANY
autorizado para notificaciones personales electrénicas segun el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogotd, con el propdsito de que la misma acreditara el cumplimiento de sus
obligaciones y/o requisitos, en virtud de lo sefialado en el paragrafo 4° del
articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, para lo cual, otorgd un término maximo
de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de recibo de la comunicacién
para su respuesta; tal como lo registra el certificado electronico “Id mensaje
24768" emitido por la empresa Servicios Postales Nacionales S.A.S., en el que
se evidencia “No fue posible la entrega al destinatario”.

Dado lo anterior, el dia 20 de junio de 2025, se solicité al Grupo de Gestion
Documental del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la notificacion fisica
del requerimiento de informacién No. 2-2025-018760, el cual fue remitido,
mediante guia No. RA529626157CO, expedida por la empresa Servicios Postales
Nacionales S.A.S., a la direccién de notificacion judicial: Km 1 Via Siberia Funza
Intexzona Zona Franca Bodega 32A, en el municipio de Cota, departamento de
Cundinamarca, registrada en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
emitido por la CAmara de Comercio de Bogota, sin embargo, dicha comunicacién
tampoco pudo ser entregada, tal como lo registra la guia No. RA529626157CO,
en la cual se evidencia la causal de devolucién “No reside”; por tanto, se procedid
a realizar la notificacién de este requerimiento por medio de aviso a traves de la
pagina Web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual fue publicado
y notificado el dia 23 de julio de 2025.

Que el 02 de julio de 2025, mediante radicado No. 1-2025-021460, la ZONA
FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR, informo:

“(..)
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El Usuario Calificado GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S no desarrollo
actividades dentro de ZONA FRANCA DE OCCIDENTE USUARIO OPERADOR,
a la fecha esta en etapa preoperativa, por lo tanto no tiene ningun movimiento
en el sistema de control de inventarios INTERCOMEX. (..-)

No cuenta con ningun formulario de movimiento de mercancia de ingreso. (...)
No cuenta con ningtn formulario de movimiento de mercancia de salida. (...)"
A su vez, allegé:

1. Reporte de operaciones registradas en el sistema de control de
inventarios.

2. Imagen del sistema del control de inventario INTERCOMEX, consultando
a sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.

3. Comunicacion de fecha 01 de julio de 2025, suscrita por la sefiora Catalina
del Pilar Acosta Ardila en condicidon de directora de operaciones de la Zona
Franca de Occidente, que certifica las operaciones con el usuario GOLDEN
COMPANY AGENCY S.A.S.

4. Correos electronicos de fecha 30 y 31 de enero, 01 de febrero y 14 de
julio de 2023, respectivamente, y 12 de enero de 2024, suscritos entre la
sefiora Catalina del Pilar Acosta Ardila en condicién de directora de
operaciones de la Zona Franca de Occidente, vy el sefior Geovanny Barrera
de la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.

5. Correos electrénicos de fecha 18 de septiembre y 04 de octubre de 2023,
respectivamente, suscrito por la sefiora Catalina del Pilar Acosta Ardila en
condicién de directora de operaciones de la Zona Franca de Occidente,
dirigido a los usuarios de la Zona Franca para la presentacidn del informe
trimestral, el cual, incluye al usuario GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.

6. Correo electrdnico de fecha 12 de diciembre de 2024, suscrito por la
sefiora Catalina del Pilar Acosta Ardila en condicién de directora de
operaciones de la Zona Franca de Occidente, dirigido Al sefior Geovanny
Barrera de la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.

7. Correo electrénico de fecha 01 de julio de 2025, suscrito por la sefiora
Catalina del Pilar Acosta Ardila en condicidén de directora de operaciones
de la Zona Franca de Occidente, dirigido Al sefior Geovanny Barrera de la
sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S.

Que de acuerdo con la informacidn aportada por la ZONA FRANCA DE
OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR, mediante comunicaciones con
radicado No. 1-2025-018969 y No. 1-2025-021460, se evidencia que la sociedad
GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S., se ha retirado de la Zona Franca de
Occidente, sin ni siquiera dar inicio al desarrollo de sus operaciones, es decir,
que previo a la solicitud de descalificacién, se observa que la sociedad en
mencién no ha desarrollado operaciones.

Que el numeral 7.1 del articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, modificado por el
articulo 16 de Decreto 659 de 2018, senala:

"Articulo 83. Causales y procedimiento para la pérdida de la calificacién
de los usuarios. E| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ordenard al
usuario operador declarar la pérdida de la calificacién del usuario industrial de
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bienes y/o servicios o del usuario comercial de una zona franca permanente por
cualquiera de las siguientes causales:

(..)
7.1. Cuando el usuario se haya retirado de la respectiva zona franca.”.

Asi mismo, el procedimiento de descalificacion de un usuario industrial de bienes
y/o servicios, se encuentra establecido en el paragrafo 4° del articulo 83 del
Decreto 2147 de 2016, modificado por el articulo 16 de Decreto 659 de 2018,
asi:

“Paragrafo 4°. Cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tenga
conocimiento de la posible ocurrencia de alguna de las causales de pérdida de la
calificacién contempladas en el presente articulo, requerira al usuario industrial
o comercial para que en un término maximo de tres (3) meses contados a partir
de la fecha de recibo del requerimiento acredite el cumplimiento de sus
obligaciones y/o requisitos.

Vencido dicho término sin que se acredite el cumplimiento de los requisitos, se
expedird acto administrativo ordenando al usuario operador declarar la perdida
de calificacién del usuario industrial o comercial, el cual se notificara en los
términos previstos en la Ley 1437 de 2011, contra el cual sélo procede el recurso
de reposicién que se interpondrd en la oportunidad y con las formalidades allf
exigidas. (...)".

Que a la fecha, la Direccion de Productividad y Competitividad del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, no ha recibido respuesta alguna, sobre el
requerimiento No. 2-2025-018760 de fecha 19 de junio de 2025, efectuado a la
sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S. y notificado el dia 23 de julio de
2025 por medio de aviso a través de la pagina Web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Asi las cosas y una vez analizada la informacion suministrada por la ZONA
FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR, y vencido el término
de tres (3) meses otorgado mediante requerimiento No. 2-2025-018760 de
fecha 19 de junio de 2025, para que la sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY
S.A.S. acreditara el cumplimiento de sus obligaciones y/o requisitos, se pudo
establecer que se configuran los presupuestos normativos que contempla la
causal de pérdida de la calidad de Usuario Industrial de Bienes y Servicios de la
sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY SAS

Con fundamento en lo anteriormente sefialado y una vez surtido el
procedimiento para la pérdida de la calificacion de usuarios contenido en el
articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, modificado por el articulo 16 de Decreto
659 de 2018, este Ministerio procedera a actuar de conformidad con lo
establecido en el paragrafo 4° del citado articulo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO 1. Ordenar a la ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S. USUARIO
OPERADOR identificada con NIT. 900.224.887-2, declarar la pérdida de
calificacion del Usuario Industrial de Bienes y Servicios GOLDEN COMPANY
AGENCY S.A.S. identificado con NIT. 900.863.923-0, con fundamento en lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucidn.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente decisidn a la sefiora ROSA
MARIA GAMARRA ANAZCO y/o quien haga sus veces, en su condicién de
Representante Legal de la sociedad ZONA FRANCA DE OCCIDENTE S.A.S.
USUARIO OPERADOR al correo electrénico:
rosa.gamarra@zonafrancaoccidente.com o en la Avenida Trocal de Occidente 20
85, en el municipio de Mosquera, departamento de Cundinamarca, en los
términos establecidos en los articulos 67 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3. Notificar personalmente al sefior GEOVANNY ARGENIS BARRERA
CORTES en su condicidon de Representante Legal y/o quien haga sus veces de la
sociedad GOLDEN COMPANY AGENCY S.A.S., al correo electrénico:

el municipio de Cota, departamento de Cundinamarca, en los términos
establecidos en los articulos 67 vy siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 4. Recursos. De conformidad con lo establecido en el paragrafo 4°
del articulo 83 del Decreto 2147 de 2016, contra la presente Resolucion sélo
procede el recurso de reposicion, que se interpondra en la oportunidad y con las
formalidades exigidas conforme a lo sefialado en los articulos 76 y subsiguientes
de la Ley 1437 de 2011, es decir, debera interponerse ante este Despacho por
escrito, en la diligencia de notificaciéon personal o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de
publicacién, segln el caso.

ARTICULO 5. Copias. En firme la presente Resolucién, la ZONA FRANCA DE
OCCIDENTE S.A.S. USUARIO OPERADOR, emitird el acto de descalificacion
del usuario y remitird copia del mismo a la Direccién de Productividad y
Competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y a la Direccién

de Impuestos y Aduanas de Bogotd de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.

Dada en Bogotd, D.C., alos % W i w LULd

NOTIFIQUESE }QﬁﬁPLASE

/
/
[
—
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