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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de su Viceministerio de
Turismo, dando cumplimiento a los compromisos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el Plan Sectorial de
Turismo “Turismo: un propdsito que nos une “2018-2022” y el Pacto por el Crecimiento
y la Generacion de Empleo en el Sector Turismo (2019) liderd la actualizacion de la
presente politica publica de turismo cultural para Colombia, considerando las dinamicas
actuales del sector cultural y turistico.

El esfuerzo de la entidad por fortalecer y diversificar la oferta turistica del pais a partir
de su diversidad cultural se resalta en esta politica que tiene como objetivo mejorar las
condiciones de sostenibilidad y los factores de competitividad del turismo cultural y
creativo, de manera que contribuya a la preservacion y gestion responsable del patrimonio
material e inmaterial del pais, generando un trabajo articulado con el Ministerio de
Cultura, en el proceso de consideracion y sinergias de las dinamicas actuales del sector
cultural y turistico.

Con el fin de dar cumplimiento a este propodsito y como entidad competente de la

formulacion de las politicas del turismo para el pais, esta politica presenta el marco
conceptual y legal que orienta el turismo cultural en Colombia, plantea un diagnostico
que incorpora el escenario actual de esta tipologia de turismo de alto valor segun las
diferentes visiones de expertos y organizaciones a nivel nacional e internacional, dando
respuesta a las tendencias de competitividad y sostenibilidad turistica, asi como a las
necesidades regionales y de los distintos actores involucrados.

De otra parte, esta politica cuenta con una plataforma estratégica que aborda mediante
diferentes programas, los principales proyectos y acciones indicativas para una oportuna
ejecucion y solucion de las problematicas identificadas.

Esperamos que los lineamientos dados en este documento generen herramientas
pertinentes que fortalezcan los procesos de formulacion, planeacion y gestion del
turismo cultural, considerando al turismo y la cultura como pilares estratégicos para
la Nacion en la construccion de oportunidades en materia de desarrollo sostenible, la
garantia de los derechos economicos, sociales y culturales, al tiempo que contribuye a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Resumen Ejecutivo

 desarrollo del turismo en Colombia, ha considerado la diversidad cultural
del pais como uno de sus activos mas valiosos. Es asi como desde el
siglo XX, el Gobierno Nacional ha impulsado iniciativas de creacion,

——— mantenimiento, preservacion y mantenimiento de atractivos turisticos
culturales.

Durante las primeras décadas de este siglo, se destaca el compromiso
historico de las autoridades locales y nacionales con el fomento al turismo
y al mismo tiempo la preservaciéon de los recursos culturales. A mitad de
la primera década del 2000 el turismo inicia una dindmica de crecimiento
cada vez mayor, como resultado de mejores condiciones de seguridad
ciudadana y para la inversion, de tal manera que se prioriza como politica
de Estado el desarrollo del turismo como motor de desarrollo y el turismo
cultural como apuesta de generacién de una oferta turistica de alto valor.

Es ese contexto de recuperacion de confianza como destino turistico y de
inversiones y en el interés del Estado de impulsar el desarrollo del turismo
cultural como un sector de talla mundial que se expide en 2007 la Politica
de Turismo Cultural “Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio”,
objeto de la revisién y actualizacion que trata este documento.

Esta politica de turismo cultural de Colombia, buscaba fomentar el
turismo cultural en el pais, incentivando a nacionales y extranjeros a
conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial
colombiano. Se reconocid en esa Politica, la utilidad social de la cultura,
particularmente en su relaciéon con el turismo bajo la premisa “..todo
desplazamiento turistico tiene una implicacion cultural: sin la cultura no
se explica el turismo” (MIinCIT, 2007). Asi mismo, el fortalecimiento de
las comunidades y su participacion activa en los procesos de desarrollo
turistico al igual que en la ejecucion de las diferentes estrategias, que
directamente contribuyen al sector turismo.



POLITICA | ~colsp fin—

DE TURISMO
CULTURAL

——
DESTINO

Durante el transcurso de estos afios, se han
presentado a través del Gobierno Nacional, en
especial del Ministerio de Comercio y Turismo, y
su Viceministerio de Turismo, avances que han
permitido el desarrollo oportuno del turismo cultural
como una de las cuatro tipologias de turismo de alto
valor del pais.

En ese sentido, se han generado programas y
estrategias de alcance nacional, resaltando como
elemento diferenciador el patrimonio cultural en
los territorios, dentro de los cuales se destaca
desde el 2010, la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio de Colombia, que integra 18 municipios
a nivel nacional. En el afilo 2016, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a través de FONTUR,
desarrolld el primer Plan Estratégico y de Negocios
del Turismo Cultural de Colombia, el cual presentd
un analisis de diferentes variables, reflexiones y
estrategias para poner en valor la riqueza cultural
del pais, que atiendan las exigencias de los
mercados, preservando el patrimonio y permitiendo
la creacion de oportunidades a la cadena de valor
del turismo cultural.

También se han destinado recursos financieros,
segun lo establecido en la Ley 1101 de 2006 y Ley
1558 de 2012, para proyectos enmarcados en el
fortalecimiento de los destinos con vocacion de
turismo cultural en materia de competitividad,
promocion e infraestructura. Por otra parte se
ha logrado la articulacion del turismo cultural en
diferentes politicas turisticas especializadas, tales
como la de turismo y artesanias, turismo social y

los lineamientos del turismo comunitario. También
en la politica de promocion turistica se evidencia
la destinacion especial para destinos incluidos en la
lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO, segun el
mandato legal de la ley 1101 de 2016.

Asi mismo, las campafias de promocion nacionales
como, “Vive Colombia, viaja por ella’, “Seguro
te va a encantar’, “#Yovoy” e internacionales
como “Colombia es realismo magico”, “Tierra
de sabrosura”, “Siente el ritmo”, entre otras, han
vinculado la cultura como parte de la oferta de
turismo en los destinos, los Ultimos resaltando
especialmente el patrimonio inmaterial del pais

(ferias y fiestas, artesanias, gastronomia y musica).

Paralelo a esto, desde el Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo y con elfin de potenciar el turismo
gastronomico, se desarrolla la estrategia Colombia
a la Mesa, que nace como resultado de un
estudio sobre la gastronomia colombiana a nivel
nacional e internacional, lo que ha permitido un
reconocimiento en diferentes escenarios, uno de
ellos el reconocimiento de Colombia como Destino
Lider Culinario en los World Travel Award en 2020.

Los resultados histéricos del crecimiento del
turismo en Colombia en los ultimos afios 2018
y 2019 —a excepcion de los afios 2020 y 2021 por
las consecuencias de la pandemia de COVID
19- presentaron un incremento constante de las
llegadas de visitantes internacionales y de la misma
forma marcaron una tendencia positiva en contraste
con los paises suramericanos.

De esta manera, se presentan
nuevas oportunidades para el
turismo cultural, asi como la
vinculacion efectiva de nuevos
actores que buscan incidir en
su gestién, como por ejemplo
el Ministerio de Cultura. Esta
situacion, exige diversos retos
de coordinacién que deben
ser asumidos a nivel nacional y
regional de forma estratégica,
basados en los pilares de la
sostenibilidad y productividad,
que promuevan el desarrollo
competitivo, la identidad de
las regiones, maximizando los
beneficios de la relacién entre la
cultura, el patrimonio cultural y
el turismo

En concordancia con lo expuesto
anteriormente, en la ilustracion 1
se relacionan los principales hitos
de la gestion del desarrollo del
turismo cultural a través de las
diferentes acciones en materia
de competitividad y promocion
lideradas por el Viceministerio
de Turismo:

Resumen Ejecutivo

Colombia.

@ Ilustracion 1. Antecedentes de la gestion del turismo cultural en

Antecedentes

®
: Ley 300 de 1996

: Marco general del sector, incluye tipologias
turismo cultural

CNT

Iniciativas de creacion, preservacion,
mantenimento y promocién de
atractivos turisticos culturales

Politica de Turismo

Cultural (2007)
Pionera en Colombia y Latinoamérica Red de Pueblos

i Patrimonio (2010)
: Vinculacién de municipios
con alto potencial turistico
Marca pais (2012) y

promocioén continuada @
Cultura: atributo permanente Ley 1558 de 2012

de promocion turistica del pais ¢ Destinacién recursos promocién sitios UNESCO

Plan de Negocios (2016) :
Estrategias para el producto H
de turismo cultural

i Ley Economia
: Naranja (2017)

¢ Incluye al turismo cultural

’ como industria creativa

PDN 2018 - 2022

Incluye al turismo culrutal
como industria cretiva

i Pacto por el Turismo (2019)
: Define compromiso de actualizacion
de la Politica

Politica Naranja (2020)

Estrategias para industrias creativas,
incluyendo a turismo cultural

: Ley 2068 de 2020

¢ Sostenibilidad y reactivacion econémica

‘ del sector

Nueva Politica
de Turismo Cultural
(2021)

Colombia, destino turistico cultural,
creativo y sostenible Fuente: Elaboracién propia

O1.
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A pesar de los logros obtenidos por Colombia en
materia de turismo cultural, se hace necesario
contar con nuevas orientaciones de politica
publica que faciliten al pais consolidar una mayor
competitividad, especializacion y posicionamiento
como destino turistico especializado en esta
tipologia. Este reto, basado en la diversidad
cultural de Colombia, contribuye a la valorizacion
del patrimonio cultural material e inmaterial,
los activos culturales y las industrias creativas,
integrando nuevos actores como parte del
ejercicio, en la busqueda de generar nuevos
empleos, asi como mejorar las condiciones de vida
de la poblacidén; constituyéndose en una iniciativa
para la transformacién regional, la reconciliacion
entre los colombianos y mejorar la imagen del
pals. (MinCIT, 2018)

Esta politica estd enmarcada en la comprensién de
las nuevas condiciones sectoriales, tales como el
exigente cambio y los nuevos roles que han tenido
tanto la cultura y el turismo en los ultimos afios
en el contexto de la transmodernidad, asi como los
desafios derivados de la reactivacion y adaptacion
de estos sectores a los nuevos contextos de

oferta y demanda. Aspectos globales tales como
la transformaciéon digital, la sostenibilidad, la
interculturalidad, asi como las contingencias en
las nuevas realidades de la pandemia del COVID
19, el cambio climatico, los estallidos sociales,
entre otras nuevas situaciones, son escenarios que
exigen nuevos elementos, actores y propuestas que
se integren a la gestién del turismo cultural, con
enfasis a la sostenibilidad y la vinculacién efectiva
del patrimonio, las industrias culturales y creativas
en su cadena de valor.

Al contar el pals con una gran cantidad de valores
asociados al patrimonio inmaterial, ademas
del material, representa sin duda alguna una
oportunidad para el desarrollo del turismo cultural
para diferentes territorios y comunidades, por
lo tanto se hace necesario que este cuente con
una vision sostenible, donde sus resultados
ulteriores vayan mas alld de la generacién de
condiciones econdmicas y sea considerado como
un mecanismo para mejorar la calidad de vida de
las comunidades, fortalecer su organizacion social
asi como la valoraciéon de su riqueza y diversidad
cultural.

ESTE RETO, BASADO EN LA
DIVERSIDAD CULTURAL DE COLOMBIA,
CONTRIBUYE A LA VALORIZACION DEL

PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E
INMATERIAL, LOS ACTIVOS CULTURALES
Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS
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L marco legal del turismo cultural se deriva de la normatividad que rige
tanto el sector del turismo como de la cultura.

Estos sectores cuentan con normas de caracter internacional que han
sido adoptadas por Colombiay el desarrollo consecuente de sus leyes
generales y sus respectivas modificaciones, asi como las principales
politicas y reglamentaciones derivadas.

La revisién de la normatividad de ambos sectores y su relacion para
el turismo cultural fue extensa, identificando alrededor de 176 normas
aplicables’ a la fecha de publicacidon de esta politica.

Para efectos del presente resumen ejecutivo se relacionan las
principales normas que regulan el turismo cultural desde los sectores
de la cultura y del turismo.

1 En el documento general de la Politica se puede encontrar en el marco legal y en los
anexos el detalle de las normas identificadas, con su respectivo alcance y relacion para
el turismo cultural.

12 i

Santuario de las Lajas, Ipiales, Narifio
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ﬁ Ilustracién 2. Marco legal de turismo cultural relacionado con cultura.

MARCO LEGAL
INTERNACIONAL Y NACIONAL

PRINCIPALES NORMAS DEL SECTOR TURISMO

Cartas Internacionales sobre Turismo
Cultural (ICOMOS, 1976, 1999 y 2021)

Principios y lineamientos para sostenibilidad
del turismo cultural.

Carta del Turismo y Codigo del Turista
(OMT, 1985)

Turismo como derecho social.Derechos y deberes del turista.

Cédigo Etico Mundial para el Turismo
(OMT, 2003)

Nueve principios para el turismo responsable y sostenible.

Convencién Marco Etica del Turismo
(OMT, 2017)

Primer instrumento internacional del sector.

Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS (ONU, 2015)

Turismo, factor de logro de tres objetivos:

Objetivo 8, sobre crecimiento economico y empleo;
Objetivo 12, sobre produccion yconsumo sostenibles; y
el Objetivo 14, sobre vida submarina.

Declaracion de Siem Reap Turismo
y Cultura (OMT, 2015)

Modelo de colaboracion.

Declaracion deMascate Turismo
y Cultura (UNESCO, 2017)

Desarrollo sostenible y ODS.

Declaracion de Estambul Turismo y
Cultura (UNESCO, 2018)

Sinergias entre turismo, cultura y comunidad local.

Constitucion Politica de Colombia (1991)
Articulos 529, 3002 y 3342,

Ley 300 de 1996

Ley General de Turismo.

CONPES 3397 de 2005

Politica sectorial de turismo.

Ley 1101 de 2006

Impuesto al turismo. Recursos para promocion turistica
sitios UNESCO.

Politica Turismo Cultural (2007)
Politica Turismo y Artesanias (2009)

Politica Mercadeo y Promocion
Turistica (2009)

Politica Competitividad Turistica (2009)
Ley 1551 de 2012

Turismo, responsabilidad municipal.

Ley 1558 de 2012

Reforma Ley General de Turismo.

Plan Sectorial de Turismo 2018-2022

Turismo cultural: producto de altovalor.

Ley 1955 de 2019

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Decreto 1053 de 2020

Guionaje debe respetar y promover el patrimonio.

Decreto 1155 de 2020

Proyectos Turisticos Especiales de Gran Escala.

Ley 2068 de 2020

Reforma Ley General de Turismo.

Ley 2144 de 2021

Fomento y promocion gastronomia colombiana.

Fuente: MinCIT (2021)

ﬁ Illustracion 3. Marco legal de turismo cultural relacionado con turismo.

MARCO LEGAL
INTERNACIONAL Y NACIONAL

PRINCIPALES NORMAS DEL SECTOR GULTURA

Normas de Quito (UNESCO, 1967)

Turismo como fuente de ventajas econdmicas y sociales para
el patrimonio cultural.

Convencion sobre la proteccion del
patrimonio mundial, cultural y natural
(UNESCO, 1972)

Identificar, proteger, conservar, revalorizar y
transmitir ante la humanidad entera el patrimonio
cultural y natural de Valor Universal Excepcional.

Convencion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial
(UNESCO, 2003)

Reconocer, valorar, salvaguardar y fortalecer los diversos
elementos culturales que conforman el patrimonio
inmaterial, como usos, expresiones, conocimientos y
técnicas que comunidades eindividuos reconocen como
parte integral de su patrimonio cultural.

Convencion de la UNESCO sobre la
Proteccion y la Promocion de la
Diversidad de las Expresiones
Culturales (UNESCO, 2005)

Reconoce el caracter particular de los bienes y servicios
culturales, que tienen un alcance econémico y cultural,
beneficiando el desarrollo humano sostenible.

Orientaciones sobre Culturay
Desarrollo local (OCDE-ICOM, 2019)

Lineamientos para el aprovechamiento de los
museos y los lugares de patrimonio cultural.

Ley 45 de 1983
Aprueba convencion UNESCO 197

Co

Articulos 79,

Ley 397 de 1997

Ley General de Cultura.

Ley 1185 de 2008

Reforma Ley General de Cultura.

Politica Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial (2009)

Politica Nacional deMuseos (2009)

CONPES 3658 de 2010

Politica recuperacion de centros historicos.

Politica cocinas tradicionales (2012)

Ley 1516 de 2012
Aprueba convencion UNESCO 2005.

Ley 1834 de 2017

Ley Economia Naranja.

Decreto 2120 de 2018

Crea Viceministerio de Creatividad y Economia naranja.

Ley 1955 de 2019

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Decreto 286 de 2020

Exenciones tributarias para actividades turismo cultural.

Decreto 1204 de 2020

Politica economia creativa.

Decreto 1204 de 2020

Reactivacion sector cultural y creacion FONCULTURA.

Decreto 880 de 2021
Reglamenta FONCULTURA.

Fuente: MinCIT (2021)
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Acordeonero.

omo parte deltrabajo adelantado paralaactual politica, se identificaron
39 conceptos? que sustentan el diagndsticoy la plataforma estratégica.
A continuacion, se presentan los mas relevantes.

2

Los conceptos, con sus respectivas fuentes, se pueden consultar en el documento
general de la Politica.

1
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@ Ilustracion 4. Conceptos de la Politica de turismo cultural.

El marco conceptual adicionalmente presenta
el estudio del concepto de turismo cultural,
identificando diferentes definiciones que responden
a la evolucion y al alcance de este término,
presentando aspectos desde la motivacion del
viajero, las preferencias de la demanda y los
elementos de la oferta asociados al patrimonio y
a la cultura.

Fuente: MinCIT (2021)

La presente politica, adopta la definicién de turismo
cultural de la Organizacion Mundial de Turismo,
considerando que incorpora los elementos esenciales
para la gestion del turismo cultural en el pais®.

3 Segun la Ley 300 de 1996, en su articulo 112 “De las definicio-
nes. Para efectos de las definiciones que no estan expresa-
mente determinadas en esta ley, se acogeran las formuladas
para tal efecto por la Organizacion Mundial del Turismo, OMT”

@a Ilustracion 5.

Concepto de turismo cultural.

Turismo

“Es un tipo de actividad turistica
en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un
destino turistico.

Estos atractivos/productos se
refieren a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales
y emocionales distintivos de una
sociedad que engloba las artes y la
arquitectura, el patrimonio histoérico y
cultural, el patrimonio gastronomico,
la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus
formas de vida, sistemas de valores,
creencias y tradiciones” (OMT, 2019)

Fuente: MinCIT (2021)

 03.
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De otra parte, el marco conceptual presenta las diez
(10) subtipologias asociadas al turismo cultural que
se vinculan como parte del producto turistico, segun
las vocaciones del patrimonio, especialmente el
inmaterial y su relacion con las industrias culturales

%Q Ilustracion 5. Concepto de turismo arqueoldgico.

y creativas presentes en los territorios; destacando
ademas la relacion con las comunidades locales,
promoviendo una contribucion econdmica 'y
sociocultural que contribuye al crecimiento
inclusivo y sostenible.

Turismo

Esta vinculado a las visitas
motivadas por conocery

contribuir a la conservacion de

los sitios arqueolodgicos, los
vestigios, los monumentos o
lugares que enmarcaron la
tradiciéon y el desarrollo de

+Culturas y civilizaciones antiguas.

(MinCIT, 2021).
+

@ Ilustracion 6. Concepto de turismo y artesanias.

Turismo

La articulaciéon entre el sector
turismo y la cadena de valor de
las artesanias, como propuesta
de desarrollo sostenible y

responsable, procura la salvaguardie

y la difusion de las tradiciones
artesanales y el beneficio
econdmico, social y cultural de las
comunidades y destinos. Mediante
las artesanias se permite reforzar
el patrimonio cultural de la nacidn,
porque en el arte de los pueblos
reside parte de la identidad que
nos representa y nos distingue.
(Politica Turismo y Artesanias,
MinCIT, 2009)

Resumen Ejecutivo

03.
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ﬁl Ilustracion 7. Concepto de turismo creativo. % Ilustracion 8. Concepto de etnoturismo.

s

Turismo

creativo

/ Ofrece a los visitantes la
oportunidad de desarrollar
su potencial creativo

mediante la participacion

activa en experiencias

de aprendizaje que son
caracteristicas de los

destinos turisticos a

los que son llevados

y que se vincula con el

desarrollo de las

2 2 industrias culturales

(Richards y Raymond, 2000).

03.
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Illustracion 9. Concepto de turismo gastrondmico. Ilustracion 10. Concepto de turismo historico.

Subtipologias del turismo cultural

Turismo

Es un tipo de actividad turistica

que se caracteriza por el hecho

de que la experiencia del visitante
cuando viaja esta vinculada con

la comida y con productos y
actividades afines. Ademas

de experiencias gastrondmicas
auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo

gastrondmico puede implicar también
otras actividades afines tales como la
visita a productores locales, la
participaciéon en festivales
gastrondmicos y la asistencia a clases
de cocina. (OMT, 2019).

yZd

Subtipologias del turismo cultural

istorico

Se refiere a las
visitas y actividades
donde la motivacion
esencial es conocer

el valor historico

de un destino, la

amplia tradicion oral, los
museos, los centros de
memoria, los centros
historicos, los monumentos
religiosos, los civiles, entre
otros. (MinCIT, 2021).
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@a Ilustracion 11. Concepto de turismo literario. @a Ilustracion 12. Concepto de turismo musical.

Subtipologias del turismo cultural Subtipologias del turismo cultural

Turismo Turismo

literario Musical

Es un tipo de actividad turis
Se refiere a las visitas y actividac en el que la experiencia del
turisticas realizadas en torno al visitante se relaciona a part
reconocimiento de la literatura dg de la musica y sus activos ¢
destino, lugares relacionados co
acontecimientos, elementos o
eventos que han influenciado ob
literarias, textos de ficcidn, asi ¢
la vida de
los autores. (MinCIT, 2021).

los festivales, la elaboracio
instrumentos, musica en Vi
y actividades relacionadas g
su disfrute o para vivir expe
relacionadas con la historia
de creacion o representacic
de la musica. (MinCIT, 2021 2 7
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@?x Ilustracion 13. Concepto de turismo religioso. @a Ilustracion 14. Concepto de turismo urbano.

/

Turismo

i

Comprende los desplazamientos y
actividades motivadas principalmente
(pero no de manera exclusiva) por la
fe de los visitantes. Sus expresiones
mas tipicas son las peregrinaciones a
lugares considerados santos o de alto
valor espiritual, los encuentros y
festividades religiosas o espirituales y
los itinerarios o caminog que
conducen a lugares de peregrinacion
(OMT, 2007). Cabe aclarar que, aunque
en Colombia predomine la religion
catolica, es un Estado laico y se debe
reconocer la existencia de otros
cultos que tienen igualdad de
derechos de participacion y respeto.
(MinCIT, 2021).

Resumen Ejecutivo

Turismo

Es un tipo de actividad turistica
que tiene lugar en un espacio
urbano con sus atributos
inherentes caracterizados por
una economia no agricola basada
en la administracion, las
manufacturas, el comercio

y los servicios y por constituir
nodos de transporte.

Los destinos urbanos ofrecen un
espectro amplio y heterogéneo
de experiencias y productos
culturales, arquitectdnicos,
tecnoloégicos, sociales y
naturales para el tiempo libre

y los negocios. (OMT, 2019).

03.
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a situacion actual del turismo cultural en Colombia, se presenta
en dos partes: un panorama de las potencialidades de la oferta y
la demanda de esta tipologia en el pais y la identificacién de las
principales problematicas, con su respectiva caracterizacion.

Resumen Ejecutivo
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Panorama del turismo
cultural en Colombia

El turismo cultural en Colombia esta sustentado en
la megadiversidad cultural del pais, que configura
un potencial desde la oferta para esta tipologia.
Desde la demanda, se evidencia una oportunidad
desde los mercados de viajeros, con un interés
creciente en los destinos y actividades del pais.

Oferta del turismo cultural
en Colombia

Una tipologia especializada como es el turismo
cultural, cuenta en Colombia con posibilidades
interesantes para su desarrollo, considerando la
dotacion de factores patrimoniales y culturales que
posee el pais.

Especial relevancia tienen las declaratorias
realizadas a nivel internacional por la UNESCO de
sitios Patrimonio de la Humanidad, de ciudades
creativas y las inclusiones de manifestaciones
relevantes en las listas del patrimonio inmaterial por
parte de esta organizacion. Ciudades y municipios
como Cartagena de Indias, Santa Cruz de Mompox y
San Basilio de Palenque (Bolivar); San Agustin e Isnos
(Huila), Popayan, Paez e Inza (Cauca), Barranquilla
(Atlantico), Pasto (Narifio), Quibdd (Choco), Bogota,
Medellin, Cali, lbagué, Valledupar y Buenaventura,
asi como los Departamentos de Antioquia, Caldas,
Caquetd, Cesar, Guaviare, Guajira, Magdalena,

Narifio, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca,
Vaupeés, y regiones como la Orinoquia y el Pacifico
colombiano, concentran los principales destinos de
turismo cultural con estas declaratorias.

De igual manera, las declaratorias de bienes de
interés cultural y las de centros historicos a nivel
nacional, donde se encuentran 18 municipios
respectivos pertenecientes a la red de pueblos
patrimonio son espacios referentes para el turismo
historico y creativo. Las areas protegidas, parques
arqueoldgicos y museos complementan esta
variada oferta en diferentes regiones del pais,
permitiendo el desarrollo de turismo de intereses
especiales* y tipologias relacionadas con el turismo
de naturaleza, con énfasis en el ecoturismo y el
turismo rural.

La riqueza del patrimonio inmaterial, que se hace
evidente para los viajeros principalmente en las
festividades y eventos culturales del pais, es
un activo de altisimo valor para el desarrollo del
turismo cultural.

Sin embargo, el 35% del total de la oferta cultural del
pais tiene vocacion turistica y esta reconocida como
atractivo turistico por los mercados de viajeros,

4 Segun Hernandez (2004) el turismo de intereses especiales
es “un tipo de turismo que vincula la oferta y la demanda en
un lenguaje que invita a considerar una lectura distinta sobre
las motivaciones del desplazamientos de los turistas, quienes
solicitan nuevas propuestas de servicios turisticos capaces de
dar cuenta sobre la identidad cultural y ambiental del destino
elegido y que no solo valora un “servicio puntual” sino que pone
nota a todo un entorno territorial, es decir a un paisaje que
muestre su historia (como paso del tiempo, costumbres, sus
cambios), la geografia humana, la actividad social y econémica
de un pais”

Resumen Ejecutivo

principalmente nacionales y regionales. Esta oferta esta
concentrada en 305 municipios del pais que tienen potencial
para el turismo cultural, con atractivos ligados principalmente
al patrimonio cultural inmaterial, enfocados en festividades,
gastronomia y artesanias y desde el patrimonio material en
menor medida, en monumentos, inmuebles arquitectdnicos
y sectores historicos.

Esta situacion, ubica a Colombia en materia de competitividad
de turismo con una dotacion de factores culturales por encima
del promedio de los destinos competidores, destacandose
por la calidad, autenticidad, diferenciacion y relevancia de su
patrimonio inmaterial.
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PANORAMA DEL TURISMO CULTURAL EN COLOMBIA
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Resumen Ejecutivo

PANORAMA DEL TURISMO

CULTURAL EN COLOMBIA
OFERTA TURISTICA
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Demanda del turismo
cultural en Colombia

Las caracteristicas y preferencias de la demanda
del turismo cultural requieren mayores datos y
analisis, sin embargo a partir de las estadisticas
del DANE, es posible calcular su importancia en
llegadas de viajeros y en contribucion econémica,
especialmente para el mercado nacional.

De acuerdo con la OMT (2013), el turista cultural
a nivel global esta determinado en su motivacion,
segun el grado de implicacion, intensidad vy
centralidad a la experiencia cultural durante su
viaje, razones por las cuales habran viajeros para
los cuales el turismo cultural es el principal motivo
de visita de un destino y una fuente de experiencia
cultural profunda, mientras que para otros el
turismo cultural es accesorio a la hora de visitar
un destino y la experiencia cultural esperada es
superficial.

Segun Global Data (2020) citado por PROCOLOMBIA
(2021) los viajeros que prefieren viajar por motivos
de turismo cultural a la region de Ameérica Latina,
se encuentran entre los 18 a 24 afios. Segun datos
de IBERDROLA citados por PROCOLOMBIA (2021),
el perfil del turista cultural se caracteriza por tener
un nivel formativo y cultural alto; en grupo etareo
se encuentran desde millennials hasta senior
(todos los segmentos de edad); estan interesados
en aspectos locales como la gastronomia; tienen
preocupacion por el medio ambiente; aprecian

EL RETO ESTA EN SEGUIR
CARACTERIZANDO AL VIAJERO
DE TURISMO CULTURAL
INTERNACIONAL Y GENERANDO
UNA CULTURA DE VIAJE CON
IDENTIDAD PARA EL MERCADO
NACIONAL

diferencias culturales entre los paises; buscan
conocer a la poblacién local y su forma de vida
y viajan de forma frecuente y valoran la calidad y
la comodidad. Estos segmentos coinciden con
el perfil de un viajero de alto valor que es el que
busca el pais en aras de un turismo mas sostenible
y responsable.

El reto esta en seguir caracterizando al viajero de
turismo cultural internacional y generando una
cultura de viaje con identidad para el mercado
nacional, donde se eleve el gasto turistico y
la preferencia por los servicios y actividades
culturales, creando publicos que a futuro permitan
que el turismo cultural sea una forma inteligente
de apropiacion, conocimiento y promocion del
patrimonio y los activos culturales de Colombia.

Resumen Ejecutivo

% Ilustracion 16. Panorama del turismo cultural en Colombia desde la demanda.

PANORAMA DEL TURISMO CULTURAL EN COLOMBIA
DEMANDA TURISTICA

SEGMENTO CON POTENCIAL
40O% DEL TOTAL DE VIAJEROS EN EL MUNDO

380/ DEL TOTAL DE VIAJEROS :
© INTERNACIONALES EN COLOMBIA an

4,8% DEL TOTAL DE VIAJEROS NACIONALE

DANE (2019)

Fuente: OCDE (2009), FONTUR (2012),

$290 MIL MILLONES

Es la derrama econdmica promedio
del mercado nacional del turismo
cultural en Colombia.

DANE (2019),gasto promedio por viaje,
por total de viajeros nacionales quepernoctaron en Colombia

$35.200
GASTO TURISTICO CULTURAL
POR VIAJERONACIONAL

Por motivo de viaje, es el Gasto en servicios culturales y
segundo de mayor relevancia recreacionales; artesanias, souvenirs

después del turismo de negocios. \ y regalos

$468.000
GASTO PROMEDIO POR
VIAJERO NACIONAL

DANE (2019), dato gasto promedio por viaje, por rubro

6 s VISITANTES
| 4
Millones EN MUSEOS
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PRINCIPALES
PROBLEMATICAS DEL
TURISMO CULTURAL

Problema general

Segun el diagnodstico efectuado durante la
formulacién de la presente politica, el problema
a resolver es el bajo nivel de competitividad vy
sostenibilidad del turismo cultural en el pais, que
influye en el estado de preservacion, salvaguarda
y uso adecuado del patrimonio y los activos
culturales para esta actividad; en el deterioro
progresivo de la relacion de productividad vy
complementariedad entre las cadenas de valor
las industrias turisticas, culturales, artisticas vy
creativas; asi como en la generacion de impactos
negativos a las comunidades locales receptoras,
situacion que repercute en el acceso, preferencia y
diferenciacién de Colombia como destino turistico
en los mercados nacionales e internacionales; en
el desaprovechamiento de la vocacion derivada de
esta oferta e incide en la garantia y proteccion de
derechos econdmicos, sociales y culturales.

En primera instancia, se establece el problema
general, del cual derivan los tres problemas
principales asociados a competitividad,
sostenibilidad y articulacion como elementos
esenciales a trabajar como parte de la politica de
turismo cultural.

EL TURISMO ES UNO
DE LOS MEDIOS
MAS IMPORTANTES
PARA PROMOVER EL
INTERCAMBIO CULTURAL

Resumen Ejecutivo

Situacion actual de las causas del problema general

e Debilidad en los factores de competitividad del turismo cultural en Colombia

11 Escasa diferenciacion de los productos de turismo cultural del pais frente a la

competencia.

1.2 Falta de desarrollo de incentivos y condiciones que faciliten el ambiente de

negocios del turismo cultural.

1.3 Llimitada eficiencia de las herramientas de financiacion e inversion publico-privada

en el turismo cultural.

1.4 Falta de oferta de formacion y capacitacion del talento humano para el turismo

cultural.

1.5 Carencia de factores de innovacion para el desarrollo del turismo cultural.

1.6 Falta de eficiencia en la adopcion y uso de herramientas tecnologicas que faciliten
la interaccion entre la oferta y la demanda del turismo cultural.

17 Insuficiente especializacion de las acciones de mercadeo, comunicacion y
promocion para el turismo cultural.

El turismo es uno de los medios mas importantes
para promover el intercambio cultural ICOMOS
(2021), que permite ofrecer experiencias personales
del pasado, la vida actual y de otras sociedades.
Segun Ibarra (2001) la dificultad del uso turistico del
patrimonio consiste en la determinacion del nimero
y la calidad de la oferta, asi como su disponibilidad
de uso por parte de la industria turistica.

Tal es el caso de Colombia, donde al revisar el
inventario turistico nacional que define la cantidad
de atractivos y recursos de los territorios a partir
de su significado regional, nacional e internacional,
se identifica que existen 3.095 atractivos, de los
cuales 2.306 son culturales y 789 de naturaleza; sin
embargo la oferta del pais y su reconocimiento a
nivel nacional e internacional ha sido enfocado en
el turismo de naturaleza.

O4.
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Q Ilustraciéon 17.

Atractivos | sinificado:

turl’sticos regional, nacional e internacional.

3095

Atractivos turisticos
por departamento

Amazonas

B Cultura
B Naturaleza

Antioquia

Arauca

Archipiélago de San Andrés,

231

Colombia como destino turistico de las Américas
enfoca sus potencialidades en atributos tales como
mega biodiversidad, su patrimonio natural y cultural.
La tendencia destaca al pais como destino de
turismo de naturaleza asociado al producto de soly
playa. En la categoria de “viajes culturales” Colombia
no estd reconocida, donde segun el analisis de venta
de producto de mayoristas internacionales, los

de esta caracteristica, son los recursos naturales
con un 23,3% y la autenticidad cultural, valores
tradicionales; cultura viva un 21,3%. Los destinos de
larga distancia visitados por turismo cultural son:
Australia (21%), Francia (19%), Italia (18%), Canada
(17%), Japon (17%) ° (MIinCIT, 2016).

Colombia se ubicé como el noveno pais mas citado

Providencia y Santa Catalina . . . Lo i i i
Total P F“ destinos pOSlClOnadOS son Peru, México y Europa entre los pl’lﬁCIpaleS destinos del mundo a los que
— = . como continente (MinCIT, 2012). irian los encuestados consultados pararealizar viajes
: =5 o de turismo cultural; el tercero de Latinoameérica,
Bolivar F ) o ) ) o o ;
2306 P had " En Latinoameérica los destinos considerados como tras México y Peru. Sin embargo cuando se realiza
oyacd F i - ' ; ) ] )
L L cald +1s competidores principales de Colombia en turismo la encuesta solo en paises latinoamericanos los
alaas
Culturales — =1; cultural son Perl y México y, en menor medida, resultados muestran a Colombia en el quinto lugar.
aqueta . X
N r""n Ecuador y Argentina. De otra parte, considerando
_ 789 cave "F“ que Colombia es un destino de larga distancia
30 .
Naturales Cesar Fu para los mercados emisores, se debe tener en 5 La metodologia del estudio contemplé la realizacion de una en-
Fuente: MinCIT 2021 - N - cuenta que los aspectos que resultaron mas cuesta online, a 400 turistas del segmento cultural gn 5 mer-
Choco Ls-, X . X Lo cados emisores preferentes para Colombia (Chile, México, USA,
Cordoba =41 atractivos a la hora de elegir un destino turistico Espafia, Reino Unido). Su aplicacion se realizd en marzo de 2017
29
Cundinamarca F'os
Guainia 7 abla 1. ributos turisticos segun paises de Latinoamérica
. Tabla1. Atributos turist p de Lat
N
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Los atributos mas frecuentemente asociados para
Colombia son “deportes de aventura” con un 26% vy
la “musica/baile” con 22% y “de naturaleza, observar
aves, flora”, con 17%. Lo anterior, sustentado en que
el pais es uno de los 17 mega diversos del mundo®,
debido a la gran biodiversidad que poseen los
ecosistemas colombianos.

El patrimonio cultural, tanto material como inmaterial,
requiere en el pais un mejor nivel de aprovechamiento
y posicionamiento turistico, el cual podria ser

6 Colombia, Brasil, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, México, Peru, Ve-
nezuela, China, Filipinas, India, Indonesia, Malasia, Kenia, Mada-
gascar, Republica Democratica del Congo y Sudafrica son los 17
paises que conforman el bloque de paises megadiversos que
albergan el 70% de la biodiversidad mundial. (MinCIT, 2018).

sustentado desde los sitios y manifestaciones con
declaratorias de la UNESCO que tiene Colombia.

Sin embargo, es importante aclarar que Colombia
ocupa la quinta posicion dentro de los paises
latinoamericanos con el mayor nuUmero de
declaratorias de la UNESCO, después de Meéxico,
Brasil, Peru y Argentina.

A nivel mundial, los paises lideres en declaratorias
como Espafia, Alemania, Perl y México. La Lista
del Patrimonio Mundial de UNESCO, incluye en la
actualidad un total de 1154 sitios (897 culturales,
218 naturales y 39 mixtos) en 167 Estados Partes.
Colombia actualmente tiene 8 sitios inscritos en la
lista, lidera a nivel Latinoamérica México con 35 sitios,
Brasil con 23y Peru con 13.

@a Ilustracion 18. Principales paises por regién con mayor numero de patromonios registrados ante la UNESCO
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Fuente: Estadisticas de la lista del Patrimonio de la Humanidad, UNESCO

En tal sentido, la UNESCO establece que el
patrimonio cultural no se limita solo a monumentos
o colecciones de objetos, sino que este concepto
abarca también expresiones vivas heredadas de
antepasados y transmitidas a descendientes, tales
como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos
sociales, rituales, actos festivos, conocimientos vy
practicas relativas a la naturaleza y la cosmovision,
asi como saberes y técnicas vinculadas a las
artesanias tradicionales.

El turismo cultural en el pais ha tomado como
base el patrimonio material de los territorios
para construir su oferta, no obstante, lo anterior
evidencia la oportunidad que tiene el patrimonio
inmaterial para generar una diferenciacion en
la oferta asociada al turismo cultural, teniendo
en cuenta los cambios en el sector, las nuevas
tendencias y las necesidades de la demanda. El
turismo cultural es uno de los mercados turisticos
globales mas grandes y de mas rapido crecimiento
y las industrias culturales y creativa se utilizan cada
vez mas para promover los destinos (OCDE, 2009).

Existen varios ejemplos que se pueden resaltar
para la diversificacién de los productos turisticos o
experiencias con base en el patrimonio inmaterial
colombiano: la mdusica, la gastronomia, las
artesanias, las expresiones artisticas, entre otros
que se detallan en el documento general de la
Politica, los cuales fortalecen la diferenciacion
de los productos asociados al turismo cultural,
comprendiendo la progresiva demanda del consumo
de experiencias turisticas, toda vez que los turistas

demandan cada vez mas, ciudades que tengan
movimiento’ y una semblanza tipica reflejada en
su musica, gastronomia, tendencias y en general su
patrimonio cultural con miradas innovadoras.

De otra parte, el ambiente habilitador de las
industrias turisticas y culturales es un determinante
para la competitividad del turismo cultural. Segun
el FEM (2019) Colombia presentd un desempefio
turistico promedio en el mencionado indice,
comparativamente con los paises analizados,
ocupando la posicion 55 a nivel global, 8 en América
Latina y 5 en Suramérica, subiendo 7 puestos en el
ranking general frente al reporte de 2017. Los analisis
concluyen que el pais debe seguir mejorando en
las condiciones de seguridad y del ambiente de
negocios para elevar su nivel de competitividad

En el pilar de ambiente de negocios del pais, se
observé un deterioro en siete indicadores claves que,
si bien no son sectoriales, estan ligados fuertemente
a la competitividad del pais en general y afectan a
los empresarios del turismo. La mayoria de estos
indicadores (6 de 7) corresponden a temas de
percepcion y opinion de los directivos de las empresas
del pais encuestadas para la construccion del indice.

Si bien el sector turismo ha contado con incentivos
e instrumentos de apoyo general para el sector,
para el fomento de la tipologia de turismo cultural
de forma especifica han sido escasos. En desarrollo

7 Segln la OMT (1999), la evolucion reciente del turismo no sélo
se hace evidente en los aspectos cuantitativos de su crecimien-
to, sino también en la permanente transformacion de los gustos
y habitos de los consumidores
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de la ley de crecimiento econdmico, reglamentada
por el decreto 286 de 2020, se han establecido
rentas exentas a partir del afio gravable 2019 a las
actividades de turismo cultural, como parte de
los incentivos al desarrollo de industrias de valor
agregado tecnologico y actividades creativas, por un
término de siete (7) afios.

Desde el ambito institucional a través de Fontur,
se han cofinanciado proyectos de turismo cultural
para las regiones y MinCultura a través de sus
convocatorias de estimulos en el Ultimo bienio ha
generado lineas para acceder a recursos de apoyo al
desarrollo de esta tipologia. Con la reciente creacion
de FONCULTURA, se espera que los incentivos de
turismo cultural cuenten con mayor destinacion de
recursos y herramientas de apoyo para los diferentes
actores interesados del sector. Se requiere orientar
estratégicamente las inversiones en el ambito de las
competencias y roles de cada entidad, con el fin de
maximizar los alcances de las mismas de manera
que fortalezcan la sostenibilidad y posicionamiento
del producto, asi como la calidad y el valor de la
experiencia para el visitante.

El turismo cultural, se convierte en un dinamizador
de la economia al integrar la cadena de valor que
hace parte de esta actividad, que a su vez necesita
de inversion publica y privada para enaltecer su
desarrollo.

Igualmente, se requiere dar mayor trascendencia
y comprension de la importancia de la inversion
empresarial, nacional y extranjera, para la creacion

de mas actividades de turismo diferenciadas,
para promover la corresponsabilidad y equidad
entre los actores vinculados a esta tipologia de
turismo de alto valor de manera que se contribuya
efectivamente a “la conservacién de esa riqueza
colectiva que es la diversidad cultural, patrimonio
comun de la humanidad” (Lask, 2003), y sobre todo
en el crecimiento sostenible y el desarrollo humano
de los pueblos. Esta inversion publica se debe
focalizar en intervenciones que detonen procesos
sociales y econdmicos que resulten atractivos para
el sector privado y las comunidades (BID, 2009).

El turismo en Colombia es uno de los
dinamizadores del desarrollo econdmico que
incide de diversas formas en la cadena de valor
del sector, especialmente para las comunidades
que tienen una participacion indirecta. Por tal
motivo, crece la necesidad de formar y capacitar a
profesionales y prestadores de servicios turisticos
en los campos pertinentes, con el objetivo de tener
un nivel competitivo que les faciliten la adaptacién
a los cambios del mercado y la incorporacion de
elementos que fortalezcan el turismo cultural
a partir de la prestacion de servicios, que hasta
ahora no ha tenido un proceso oportuno para esta
tipologia de turismo de alto valor.

De acuerdo con el estudio del Ministerio de Trabajo
“Identificaciéonymediciénde brechasde capitalhumano
para los sectores de turismo, moda y farmacéutico”
(2020), una de las brechas que mas se presenta es
la falta de personal con habilidades especificas para

suplir las necesidades de los empresarios, 54% de
los empleadores en Colombia. El sector turismo en
2019 empled 1 milldon 655 mil personas, concentrado
en Bogota (18,5%), Antioquia (13,0%), Valle del Cauca
(11,4%), Atlantico (6,2%) y Cundinamarca (6,2%), tiene
un nivel de formalidad del 17,6%.

Los tipos de perfiles mas demandados segun el
estudio son: chef ejecutivo, recepcionista, auxiliar
de reservas, auxiliar de cocina, mesero, barman,
steward, sushero; la prospectiva laboral del sector
marcatendencias enfocadas en elturismo accesible,
inclusivo y sostenible, personal con competencias y
habilidades en desarrollo tecnologico-digital.

Las brechas transversales del sector son el nivel de
inglés, atencion al cliente, trabajo en equipo, manejo
de redes sociales, soluciones de cocina, menus
innovadores, tendencias culinarias internacionales,
entre otros.

Si bien hay un estudio para el sector enfocado en
hoteles, bares y restaurantes; para el sector cultural
no se cuenta con tendencias ni con prospectiva
laboral que permita identificar cuales son las
necesidades de perfiles o competencias para el
empleo del talento humano de esta tipologia de
turismo de alto valor. Se incluye la gastronomia,
pero no con el valor patrimonial y auténtico que se
brinda en lavision de esta politica; la cadena de valor
del turismo cultural implica una mirada especifica
por la variedad de habilidades y competencias que
estos pueden desarrollar.

Resumen Ejecutivo

En el diagnodstico de la politica se identificd una
oferta adecuada en programas de turismo, pero no
con un enfoque hacia la capacitacién y formacion en
especialidades de turismo cultural. Existe de esta
manera, una necesidad de trabajar en la creacion
de programas especializados en la formacién de
personas y prestadores de servicios turisticos en
esta categoria, ademas, formar a los vigias del
patrimonio y trabajar de manera adecuada con
los gestores culturales como dinamizadores de la
cadena de valor cultural para ofrecer asi contenidos
especificos de la cultura de nuestro pais.

Es relevante profundizar en la historia del patrimonio
de las regiones, generando sentido de pertenencia
tanto a los prestadores de servicios como a los
individuos que viven en la region para que de esta
manera se logre un cambio cultural, no sélo al prestar
servicios turisticos, sino al educarlos como buenos
viajeros interesados en aprender de la cultura del pais.

Con una adecuada gestion del turismo cultural, la
cultura facilita la participacion comunitaria y una
distribucion mas equitativa del ingreso al trabajar
con las comunidades locales y con los gestores
culturales en la integracién de sus servicios vy
productos a la cadena de valor del turismo cultural
(MinCultura, 2020). Es necesaria la formacién vy
capacitacion a los intérpretes culturales y guias de
los lugares en donde son anfitriones para aumentar
la interpretaciéon de su patrimonio. La forma de
abordar las politicas del turismo en el siglo XXI
implica la formacion de profesionales del turismo

O4.
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con un fuerte enfoque social y cultural, incluyendo
el enfoque econdémico o técnico.®

Como parte de este enfoque, se considera que la
innovacion es una herramienta clave para impulsar
la competitividad de los paises, constituyéndose en
un factor diferencial para el desarrollo y progreso
de diferentes sectores econdmicos y paises a
nivel internacional. A partir de la generacion e
implementacion de estrategias y procesos de
innovacion, entre otras intervenciones, se construyen
las ventajas competitivas de las naciones. Segun
Michael Porter®, la competitividad de una nacion,
y por tanto de su tejido industrial y econdmico,
depende de la capacidad para innovar y mejorar.

Para el sector turismo, la innovacién es un aspecto
fundamental, depende de las condiciones del
contexto de los destinos y de los mercados, lo
cual exige un cambio constante y asertivo, donde
ademas las ofertas turisticas deben adaptarse
y evolucionar constantemente. La Organizacion
Mundial del Turismo define la innovacion turistica™
como la introducciéon de un componente nuevo
o perfeccionado que aporte ventajas materiales
e inmateriales a los agentes del turismo y a

8 Segun el documento Patrimonio Cultural y turismo, Politica pu-
blica y turismo cultural en América latina siglo XXI. (2014)

9 Para Michael Porter, la Unica ventaja competitiva sostenible es la
innovacion permanente (1998).

10 Ademas la Organizacion Mundial del Turismo destaca que la in-
novacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turis-
ticos, productos turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones
y modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios, herra-
mientas y/o practicas de gestién, marketing, comunicacion, fun-
cionamiento, aseguramiento de la calidad y fijacion de precios

la comunidad local, que mejore el valor de la
experiencia turistica y las competencias clave del
sector turistico y que potencie, por lo tanto, la
competitividad turistica y/o la sostenibilidad.

SegunJordiTresserras, creadordelconcepto “turismo
naranja’, la innovacion para el turismo cultural debe
ir mas alla de la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, la oferta para esta tipologia de
turismo necesita incluir nuevos elementos para el
reconocimiento del patrimonio cultural, material e
inmaterial, exaltando también el desarrollo urbano
como parte del trabajo, identificando los recursos
con gran potencial turistico.”

En la anterior politica de turismo cultural (2007) la
innovacion hacia parte de uno de los componentes
de investigacion o valor agregado a la gestion de
esta tipologia, especificamente en los productos
turisticos culturales. A largo plazo, las regiones
deberan ser cada vez mas innovadoras en la forma
como desarrollan, gestionan y comercializan la
culturay el turismo™(OCDE 2009).

M Segun Tresserras, Jordi, (2017) IX Jornadas Ciudades Creativas
Kreanta, 2017, Innovacion en turismo cultural: estrategias y ex-
periencias en destinos urbanos. Participé en una de las 9 vi-
deoconferencias de turismo cultural organizadas por el MinCIT
(2020) “Apuestas creativas para fortalecer el turismo doméstico
en tipos de COVID-19% con la presentacion “Turismo Cultural,
una apuesta para el turismo domeéstico y el turismo internacio-
nal” https:/www.youtube.com/watch?v=1BtApkAryrE

12 OCDE (2009). The Impact of Culture on Tourism. Los problemas
que probablemente tendran que abordar las regiones son los si-
guientes: a) desafios en la financiacion de la cultura; b) la necesi-
dad de crear relaciones sostenibles y evitar que el turismo dafie
los recursos culturales; c) la integracion de la cultura, turismo
y las estrategias de desarrollo nacional / local; y d) sociedades
multiculturales y didlogo intercultural.

Por lo tanto el nuevo enfoque innovador del turismo
cultural debe ser un detonante de creatividad™
enmarcado en los criterios del turismo sostenible,
que incida en el mejoramiento de productos,
proceso, servicios 'y experiencias alrededor
del patrimonio cultural, material e inmaterial,
impulsando el desarrollo regional, beneficiando a
la cadena de valor del turismo, al visitante, a las
comunidades locales, portadores y sabedores de
tradicion, a los artistas y a los gestores culturales,
quienes deben ejercer un rol clave en estas puestas
de valor basadas en la autenticidad y singularidad
de los destinos y sus comunidades, dando origen a
nuevas formas de trabajo.

El valor y los atributos del patrimonio cultural, asi
como los elementos de identidad y autenticidad de
las expresiones y manifestaciones culturales, son
esenciales para mantener la calidad del producto
turistico (Sanchez, 2021) y de la misma forma
integrar de manera oportuna los procesos de
innovacion.

En este sentido, desde la actividad turistica en
sinergia innovadora con la cultura, contribuira
a la preservacion de los recursos culturales, a la

13 Las estrategias de turismo cultural se han complementado con
productos de turismo creativo en muchos destinos, enfatizando
elementos intangibles y simbdlicos de la cultura regional, como
el “buzz” de destinos particulares, la “escena” del arte local, la
vida nocturna, los barrios étnicos y la gastronomia local. La ten-
dencia de que muchos de estos aspectos de la creatividad se
encuentren en los mismos destinos ha puesto un nuevo énfasis
en el desarrollo de cluster creativos o culturales, etiquetados
como “distritos creativos” o “barrios culturales” o “recintos étni-
cos” (Richards & Wilson 2006).

sumen Ejecutivo

proteccién de las costumbres, las formas de vida
de la comunidad local, en medio de un entorno
cambiante que requiere adaptacién e incorporacion
de propuestas éticas, responsables y viables. Lo
que permitira ademas incrementar su atractivo
como destinos para visitar, vivir e invertir en mejorar
su competitividad (OCDE, 2009)".

Uno de los programas que se ha trabajado desde
el MinCIT que engloba diferentes componentes
citados anteriormente es la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio de Colombia, creada en 2010
y vigente hasta la fecha, ha sido clave para mejorar
las oportunidades en diferentes municipios con
potencial turistico en el pais, no obstante se requiere
fortalecer su operacion asi como los requisitos de
ingreso y permanencia, resaltando la continuidad
en materia de planificacion e inversiéon por parte de
las administraciones municipales que permitan la
sostenibilidad del programa.

Para la Organizacion Mundial del Turismo, los
atractivos culturalesy patrimoniales son primordiales
para el desarrollo del turismo en todo el mundo,
donde la innovacion y la tecnologia son esenciales
para facilitar el acceso a los destinos y al mismo
tiempo, ayudan a preservar su esencia (OMT, 2019)

14 OCDE (2009) The Impact of Culture on Tourism. “Las regiones
pueden desarrollar sinergias considerables entre cultura y tu-
rismo que puede incrementar su atractivo como destinos para
visitar, vivir e invertir en mejorar su competitividad. Para lograr
esto, la asociaciéon es esencial
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Ilustraciéon 19.
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El indice de Competitividad de Viajes y Turismo del
Foro Econémico Mundial®, (FEM, 2019) en el primer
subindice “Entornos habilitantes”, uno de sus cinco
pilares hace referencia al grado de preparacion para
adoptar las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion’', ubica al pais en la posicién numero
73 de 140 paises.

En Colombia las herramientas tecnoldgicas que
se presentan como una oportunidad y aliado en el
desarrollo turistico no estan siendo incorporadas
de manera adecuada, sumado a lo anterior existe
una brecha digital que afecta el encuentro entre
oferta y demanda del turismo y limita el acceso a la
conectividad digital de gran parte de la cadena de
valor del turismo cultural.

La calidad de vida digital de Colombia tiene la
posicion nimero 62, de 85 paises que hacen parte
del estudio elaborado por la empresa Surfshark en
el afio 2020. EL DANE (2020) reporta que en 12 de los
32 departamentos del pais, el 30% o menos de los
hogares cuentan con acceso a internet fijo o movil,

15 Se compone de 4 subindices, 14 pilares y 90 indicadores indi-
viduales, distribuidos entre los diferentes pilares. Es publicado
cada dos afios, el indice de Competitividad de Viajes y Turis-
mo del Foro Economico Mundial o TTCI por sus siglas en inglés,
compara la competitividad de viajes y turismo de 140 economias
y mide “el conjunto de factores y politicas que permiten el de-
sarrollo sostenible del sector de Viajes y Turismo, que a su vez,
contribuye al desarrollo y competitividad de un pais” (FEM, 2019).

16 “ICT Readiness” (FEM, 2019) Pilar 5: Preparacion para las TIC, in-
cluye las siguientes variables: a) Uso de las TIC para transaccio-
nes de empresa a empresa b) Uso de Internet para transaccio-
nes de empresa a consumidor c) Personas que utilizan Internet
d) Suscriptores de Internet de banda ancha e) Suscripciones de
telefonia movil f) Suscripciones de banda ancha movil g) Cober-
tura de red movil h) Calidad del suministro eléctrico.

Resumen Ejecutivo

siendo las poblaciones que habitan en la zona rural
las que tienen un menor acceso.

El crecimiento masivo del acceso a internet, las
posibilidades de tener teléfonos moviles, que
pueden contar con un sinnumero de aplicaciones
y que permiten la busqueda de informacion
especializada e ilimitada, asi como el uso de
las redes sociales, entre otros, inciden en el
reconocimiento del patrimonio cultural, asi como
en la identificacion de destinos con oferta de
turismo cultural. La inclusion de estas plataformas
digitales para servicios turisticos pretende dar
un marco normativo para realizar un proceso de
intermediacion entre la oferta y la demanda que
contribuya a una mejor comercializacion de los
productos o servicios turisticos, la Ley 2068 de
2020" define y consigna las obligaciones especiales
del operador de plataformas electronicas o digitales
de servicios turisticos, sin embargo se debe seguir
fortaleciendo la regulacion de estos nuevos canales

En el sector turismo, y para el desarrollo de este
ejercicio, los grupos de interés del turismo cultural a
nivel nacional, tanto publicos como privados, deben
reconocer, determinar, adaptar y aplicar diferentes
herramientas tecnoldgicas avanzadas'® De la

17 Segun la Ley 2068 de 2020 la plataforma electronica o digital de
servicios turisticos, es aquella que permite a los turistas buscar
y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje, contac-
tarse con el prestador, reservar y/o pagar por el servicio. Inter-
median entre el turista y el prestador de servicios y cobrar una
comisién, remuneracion o tarifa de uso al prestador o al turista,
0 ambos.

18 Segun SEGITTUR (2020), las tecnologias orientadas al patrimo-
nio cultural deben resaltar su principal valor, de caracter intan-
gible y cualitativo. Dichas tecnologias orientadas a proteccion
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misma forma, el internet, las nuevas tecnologias, las
plataformas digitales delimitan nuevos desafios en
el sector turismo, pero también ofreceran diferentes
beneficios, los cuales requieren una optimizacion de
recursos e inversion, que se transformaran en valor
agregado para el turismo cultural, los visitantes y
por supuesto, para la conservacién del patrimonio.

Finalmente, y con relacion a la especializacion de las
acciones de mercadeo, comunicacion y promocion
para el turismo cultural, en el diagndstico se
evidencia que para la demanda turistica, Colombia
ha orientado su posicionamiento como un destino
turistico con diferentes conceptos durante las
ultimas décadas, sin un mensaje continuo vy
coherente frente a la posibilidad de las experiencias
de turismo cultural.

Desde la comunicacion y promocién turistica,
el pais ha usado atributos sustentados en la
diversidad, en la dotacién de los factores naturales
y la singularidad de algunos valores de tipo
cultural, especialmente los relacionados con el
patrimonio inmaterial emblematico del territorio,
donde destacan especialmente las artesanias, las
festividades y fiestas tradicionales, al igual que los
movimientos literarios o artisticos que diferencian
a Colombia, como el realismo magico y la musica
del Caribe.

del patrimonio, su restauracion, difusion y divulgacion resultan
esenciales. En el caso de la gastronomia, las TIC contribuyen al
conocimiento y aprendizaje de nuevas técnicas de cocina, tec-
nologias de envasado, la logistica alimentaria (incluyendo siste-
mas de trazabilidad), entre otras.

El Plan Estratégico de Turismo Cultural de
Colombia establecié que la oferta del pais se
asocia principalmente con la musica, el arte
contemporaneo, la gastronomia y culturas
ancestrales, denotando una especial vocaciéon para
esta tipologia, lo cual permite profundizar en el
desarrollo de productos especializados y orientar
las acciones de comunicacion hacia el mercadeo
de contenido y experiencias (MinCIT, 2016).

La Politica de Turismo Cultural (MinCIT & MinCultura,
2007) resaltd la importancia de mejorar los
contenidos, marcas, productos y herramientas de
promocion de este tipo de turismo. En concordancia
con este lineamiento, desde el Gobierno Nacional
se han formulado y ejecutado campafias de
promocion turistica nacional e internacional donde
la cultura fue incluida de forma transversal como
uno de los componentes principales, orientado
hacia las preferencias de los viajeros (Echeverry,
Restrepo & Rosker, 2008).

La diversidad del pais presenta una dificultad a la
hora de establecer iconos turisticos o imagenes
turisticas emblematicas, especialmente desde lo
cultural donde quizas el imaginario del café es el
mas relacionado con Colombia para el mercado
extranjero. Para los turistas nacionales, segun los
estudios del sector (MinCIT, 2012), el concepto de
cultura para el turismo esta mas asociado a la
visita a los inmuebles histéricos, los monumentos,
la musica y los museos, muchas veces los cuales
no son consideradas como opciones atractivas,

animadas, divertidas, o de aprendizaje para realizar
durante un viaje turistico.

De otra parte, al analizar las campafias de promocién
vigentes en el pais, no se evidencia coherencia
suficiente entre los mensajes comunicacionales
nacionales, con los regionales lo cual posiblemente
genera confusion en los mercados y falta de
diferenciacion entre destinos, a la hora de tomar
decisiones de viaje por motivos culturales.

Al realizar un analisis de las principales campafias
de promocion turistica de las entidades
territoriales, se evidencia que el 61% no cuenta con
un concepto definido y solamente un 7% de los
destinos comunican sus atributos relacionados con
la cultura. La comunicacién se orienta a replicar el
mensaje de la campafia nacional #YOVQOY, a motivar
ocasiones de viaje y a aspectos genéricos de los
destinos como “magia’, “pasear”, sin un mensaje

contundente de posicionamiento especifico.

AL ANALIZAR LAS CAMPANAS DE
PROMOCION VIGENTES EN EL PAIS, NO
SE EVIDENCIA COHERENCIA SUFICIENTE
ENTRE LOS MENSAJES COMUNICACIONALES
NACIONALES, CON LOS REGIONALES LO
CUAL POSIBLEMENTE GENERA CONFUSION
EN LOS MERCADOS Y FALTA DE
DIFERENCIACION ENTRE DESTINOS

O4.

Ilustracion 20. Conceptos de las campafas de
= Q promocion turistica territoriles

(2021)

Fuente: elaboracion propia.

Ilustracion 21. Tipos de productos o destinos
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Sin embargo, al analizar los tipos de productos que
se promocionan en las mismas campafas, el 48%
estan relacionados con el patrimonio y la cultura
del territorio, especialmente en torno a festividades,
gastronomia, artesanias y centros historicos, pero
sin generar atributos de posicionamiento claro para
los destinos en esta tematica.

Se evidencia a partir de los resultados consignados
en el diagndstico de esta politica que las
acciones de promocién del turismo cultural estan
fragmentadas. De otra parte, el posicionamiento
de marca y la diferenciacion de Colombia como
destino de turismo cultural no esta necesariamente
basada en la percepcién de calidad superior de
su producto, en linea con las preferencias de los
mercados nacionales como internacionales. Si
bien, los valores asociados a Colombia derivados
de su imagen como destino cultural, tales como
la diversidad, la alegria, el exotismo, lo auténtico,
son positivos para mejorar su posicionamiento,
su comunicacién no ha trabajado alineada con su
estrategia global de promocion turistica. De esta
manera, el pais no se diferencia contundentemente

de sus competidores en materia por los atributos
culturales de su producto.

Si bien desde el Viceministerio de Turismo se
han realizado una gran cantidad de acciones
en los ultimos afios para el mejoramiento de la
competitividad turistica, mediante asistencias
técnicas, capacitaciones, seminarios, eventos,
proyectos de envergadura nacional entre otros
que han permitido profundizar y dar a conocer
a nivel nacional la oportunidad que representa
el turismo cultural para el pais, que han estado
dirigidos a prestadores de servicios turisticos, asi
como entidades territoriales y la academia. En
este proceso han participado también entidades
como Ministerio de Cultura, Procolombia, entre
otras mencionadas en el diagndstico completo; es
importante continuar trabajando articuladamente
segun la misionalidad de cada entidad para lograr un
turismo cultural competitivo en el pais, que brinde
herramientas, no solo para la satisfacer la demanda,
sino para mejorar las condiciones de vida y formas
de gestionar el turismo en las comunidades locales,
valorizando el patrimonio cultural del pals.

SI BIEN, LOS VALORES ASOCIADOS A COLOMBIA DERIVADOS DE SU
IMAGEN COMO DESTINO CULTURAL, TALES COMO LA DIVERSIDAD, LA
ALEGRIA, EL EXOTISMO, LO AUTENTICO, SON POSITIVOS PARA MEJORAR
SU POSICIONAMIENTO, SU COMUNICACION NO HA TRABAJADO ALINEADA
CON SU ESTRATEGIA GLOBAL DE PROMOCION TURISTICA.

Resumen Ejecutivo

Limitadas condiciones para el desarrollo sostenible del turismo cultural en Colombia, que genera
externalidades negativas en las comunidades receptoras, asi como el patrimonio del pais.

D 1 Deébil preservacion, salvaguardia y gestion responsable de los activos

culturales, que deteriora su calidad, limita su aprovechamiento y
valoracion por parte del turismo cultural.

2.2 Falta de implementacion de criterios e instrumentos de sostenibilidad

en la oferta del turismo cultural.

2.3 limitada adaptacion a las tendencias de sostenibilidad del turismo

cultural por parte de las cadenas de valor de las industrias turisticas
y culturales.

9.4 Falta de conciencia de los diferentes actores culturales sobre la

contribucion que tiene el desarrollo sostenible del turismo cultural,
a la preservacion del patrimonio cultural y a la dinamizacion de las
industrias creativas.

9.5 ralta de confianza de las comunidades para participar en procesos de
desarrollo turistico cultural.

9.6 Falta de valoracion y reconocimiento del patrimonio y activos

culturales por parte de las industrias del turismo, para la generacion
de productos y experiencias de viaje sostenibles.

O4.
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El turismo es un fendmeno que crece a través
del tiempo y del espacio. Su efecto expansivo
lleva a que multiples actores se involucren en la
practica en algun momento, bien sea como turistas,
coémo prestadores de servicios turisticos o como
comunidad receptora. El turismo guarda una
estrecha relacion social y cultural con los lugares
de origen y de destino en los que se desenvuelve.

La practica del turismo permite la preservacion,
rehabilitacion 'y consecuente valoracion del
patrimonio cultural en la medida en que asigna
atributos y revitaliza significados e interpretaciones
a objetos, hechos y acontecimientos que han
perdido valor y se encuentran en condicion de
deterioro u olvido. Para la OMT (1994), el turismo con
enfoque cultural puede inducir cambios sociales
positivos en comunidades anfitrionas y emisoras,
gue permiten aumentar la comprension, el respeto
y tolerancia por las diferencias.

En contraste, al turismo en su concepcidon mas
amplia, también se le han atribuido efectos
negativos sistémicos que acarrean evidentes
costos sociales y culturales para las comunidades y
destinos de acogida.

Parte de la literatura también sefiala al turismo
de reducir a las poblaciones y su cultura a meros
objetos de consumo, sobre los que construye ideales
estéticamente atractivos y argumentativamente
llamativos para el mercado, pero que poco se
asemejan a la realidad. La mercantilizacién de los
saberes y tradiciones ancestrales que los despoja

de sus verdaderos significados, es evidente en
aquellos lugares y destinos en los que quienes
reciben los mayores beneficios, sobre todo de
tipo econdmico, son agentes externos. Como lo
refiere Chaves (2010), quienes perciben los mayores
beneficios -del patrimonio cultural- no son sus
creadores sino quienes tienen la capacidad de
transformarlo y ponerlo a circular en otros circuitos
econdmicos y simbolicos.

El turismo cultural ha sido objeto de estudios de
diversas ciencias, en el diagnostico completo se
presentan diferentes casos a nivel nacional que
a partir de miradas antropologicas evidencian lo
planteado anteriormente.

La conservacion, proteccion, salvaguardia vy
valoracion del patrimonio culturalestan relacionadas
con la generacion de oportunidades de un turismo
cultural sostenible. De tal forma que el turismo
cultural sostenible, requiere que el patrimonio y
los activos culturales vinculados a la actividad, se
sostengan en el tiempo, situacion que depende de
los esfuerzos de proteccion y salvaguardia.

Ahora bien, el turismo no debe ser percibido en si
mismo ni como una panacea respecto a la soluciéon
de los problemas del subdesarrollo, ni como una
fuerza destructiva que indefectiblemente arrasa
con la diversidad y la identidad de los pueblos
(Monreal, 2002). El turismo cultural debe ser
realizado con la comunidad y para el desarrollo
de ella, siendo fundamental que los habitantes
de las zonas turisticas participen de manera

activa en el proceso de investigacion, planificacion
y ejecucion (Ballart y Tresserras, 2001). Asi mismo,
el turismo cultural deberia considerarse como un
espacio para el reconocimiento de la diversidad y el
dialogo intercultural, una oportunidad para exaltar las
identidades donde la autenticidad es una cualidad
ineludible y fundamental del patrimonio que se asume
como potencialmente turistico (Lacarrieu, 2009).

En este sentido, las nuevas formas de gestion del
turismo deben fortalecer el didlogo intercultural,
estableciendo alianzas entre el turismo y el patrimonio
cultural, aportando a la constitucion de un turismo
especializado que brinde experiencias a partir de la
autenticidad de las comunidades y sus territorios.

SegunlaUNESCO (2003)enelprocesodesalvaguardia
del patrimonio cultural es imprescindible contar
con la participacién de las comunidades, grupos
e individuos que son portadores y sabedores de
las tradiciones, asi como de los administradores,
tenedores y promotores de los atractivos turisticos.

Al realizar un analisis del inventario de recursos
y atractivos turisticos del pais se identificé que
el estado de conservacion del total de los 1459
atractivos de turismo cultural del patrimonio
material inmueble, que cuentan con significado
regional, nacional e internacional; el 1% (10) se
encuentra en estado ruinoso (especialmente
estaciones del ferrocarril declaradas BIC); el 2% (30)
en mal estado (principalmente viviendas, parques
y sectores urbanos), el 8% (110) en estado regular
(caracterizado en su mayoria por arquitectura
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institucional y religiosa), el 89% (1294) en buen
estado (principalmente arquitectura religiosa vy
espacio publico) y del 1% (15) no se tiene reporte de
su estado.

Ilustracién 22 Estado de conservacion de los
Lt Q atractivos turisticos culturales -

Patrimonio inmueble

Malo Ruinoso
2% { 1%
Sin informacién

1%

Regular

7%

A
/fﬂ‘\\

Bueno

89%

de inventario turistico nacional (MinCIT, 2021)

Fuente: elaboracion propia a partir

Esta situacion permite identificar que la oferta con la
gue cuenta el pais tiene diferentes necesidades en
materia de conservacion para su aprovechamiento

turisticoy que el 11% deltotal requiere intervenciones 5 5
urgentes para su intervencién y preservacion.

Los principales deterioros de atractivos turisticos
de caracter internacional, se concentran en ocho
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ciudades: Medellin y Jardin (Antioquia), Bogota,
Cartagena (Bolivar), Villa de Leyva y Paipa (Boyaca),
San Agustin (Huila) y Pamplona (Norte de Santander).

En Colombia, en donde los recursos y atractivos
culturales con potencial representan el 68% del
total de recursos culturales del pais (MinCIT, 2018),
el aprovechamiento, preservacion, revitalizacion vy
valoraciéon del patrimonio bajo modelos de gestiéon
comunitariay sostenible, debe ser asunto primordial
en las agendas publicas, privadas, de la sociedad
civil, nacionales, regionales y locales de cultura y
turismo. El intercambio cultural es una recompensa
importante para las comunidades que se abren al
turismo (OMT, 2013).

En materia de los instrumentos que buscan dar
lineamientos de sostenibilidad en los territorios y en
el ejercicio de la actividad turistica, se evidencia que
pocos de ellos estan enfocados como deberian al
aspecto cultural. En el caso de muchos de los Planes
de Desarrollo Turistico de los destinos considerados
como patrimonio o con gran importancia cultural,
se limitan a informar sobre la importancia de su
cultura material y/o inmaterial pero no mencionan
planes de salvaguardia para el turismo, gestion de
visitantes a los sitios, control sobre el trafico de
bienes, entre otros; como consecuencia, no cuentan
con indicadores de medicidon que permitan saber
qué tan efectiva es la proteccion que realizan de su
inventario patrimonial, lo que podria generar dafios
en este, pérdida o deterioro del tejido cultural®.

19 Revision de los PDT de: Chocd 2016-2020, Medellin 2018-2024,
Santa Rosa de Cabal 2017

El Ministerio de Cultura, cuenta con una serie de
mecanismos para la conservacion del patrimonio
material e inmaterial de la nacién llamados
Planes Especiales de Salvaguardia (PES) y Planes
Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP). Si bien
en algunos PES se menciona la actividad turistica
como oportunidad y amenaza a la gestion del
patrimonio, limitando la funcion del turismo como
algo derivado de la conservacion y no como un
elemento esencial® para establecer sinergias entre
los actores responsables del turismo, la cultura y
las comunidades de destino, asi como la necesidad
de disefiar e implementar experiencias turisticas
innovadoras, creativas y sostenibles, siendo el
turismo una herramienta para salvaguardar el
patrimonio.

En la actualidad, Colombia no cuenta con un
diagndstico de la implementacion de tendencias
y lineamientos de sostenibilidad en los diferentes
eslabones de las cadenas productivas asociadas
al desarrollo de actividades de turismo cultural;
sin embargo, las problematicas mas frecuentes
respondenalasuperacionoinexistenciade definiciéon
de capacidades de carga turistica, debilidades en la
estructuracion, diversificacion e implementacion de
productos turisticos, dafios a las infraestructuras de
caracter patrimonial, deficiencias en el mercadeo
del producto, comportamientos irresponsables de
parte de los turistas e instrumentos de salvaguardia
del patrimonio material e inmaterial inexistentes

20 Revisiéon de PES de manifestacion cultural silletera 2014, sema-
na santa de Popayan, sf,

Los efectos adversos del uso de la cultura
para el desarrollo de la actividad turistica, son
ocasionados en gran medida por la presién de
la demanda y la necesidad de generar recursos
economicos a partir de la transformacion del
patrimonio en recurso, producto, experiencia y
resultado, manufacturado con el uUnico objetivo
de satisfacer las expectativas del consumidor
(Santana, 2003); pasando por alto criterios de
autenticidad, salvaguardia y sostenibilidad que
han afectado en diferentes niveles algunas
manifestaciones culturales, haciéndolas en
ocasiones irrecuperables. Como consecuencia
de ello, el sector cultural ha rechazado en
diferentes escenarios el uso del patrimonio para
su comercializacion, entendiendo a la actividad
turistica como un riesgo para los espacios
patrimoniales y las manifestaciones inmateriales
propias de las comunidades de un destino.

Entendiendo las problematicas que resultan del
ejercicio turistico a partir del uso incorrecto del
patrimonio cultural, organizaciones alrededor del
mundo han formalizado instrumentos a través
de los cuales pretenden establecer lineamientos
y directrices que, bajo criterios de sostenibilidad,
conduzcan a los gobiernos hacia modelos
colaborativos para la preservacion y salvaguardia
del patrimonio.

Las comunidades locales tienen un rol
preponderante en la planificacién, desarrollo vy
gestion de los diferentes tipos de turismo, que

Resumen Ejecutivo

pueden ser promovidos en los destinos turisticos
segun sus vocaciones territoriales. Dichas
comunidades, sienten y toman parte cuando el
turismo tiene la capacidad de ser garante de su
satisfaccion, permitiéndoles participar e incidir en
la planificacion y gestion del turismo, acceder a los
productos y servicios turisticos que son ofrecidos
en su territorio, tener oportunidades de empleo
y trabajo digno, intercambiar sus productos en
condiciones de comercio justo, prevenir y mitigar
impactos generados en su entorno natural y en
sitios y expresiones culturales, y en definitiva,
beneficiar ambiental, social y econdmicamente a
su territorio.

Igualmente, se debe reconocer que dentro
de la industria turistica existen empresas vy
organizaciones que han buscado un equilibrio
entre lo econdmico y social desde el turismo
cultural, generando espacios de diversificacion
del patrimonio e integracion con las comunidades
receptoras permitiendo que el ejercicio de
aprendizaje sea algo ludico que genere entre
los turistas una verdadera experiencia (OMT,
2016); que si bien para los residentes representa
la cotidianidad, para un turista puede ser una
experiencia auténtica.

En tal sentido, se debe entender que la relacién
entre turismo, cultura y comunidad no es
uUnicamente transaccional, sino de espacios
de encuentros, que a pesar de ser inducidos,
propician intercambios constantes entre practicas
y saberes.
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e Desarticulacion y desconocimiento de los roles, competencias, acciones, asi como los efectos del

turismo cultural por parte los diferentes actores que intervienen en su gestion.

3.1 Desarticulacion entre los instrumentos de planificacion del patrimonio
cultural y los de desarrollo turistico a nivel nacional y territorial.

3.2 Debilidad en la generacion de acuerdos, procesos de participacion, redes

de colaboracion y corresponsabilidad entre los sectores gubernamental,
privado y la sociedad civil para el desarrollo del turismo cultural.

3.3 Carencia de informacion sobre la oferta y demanda del turismo cultural
para la toma de decisiones de politica publica y definicion de actuaciones

por parte del sector privado.

Desde la gestion publica de la cultura y el turismo
en Colombia, se deben considerar las orientaciones
de la garantia de derechos y la eficiencia de
los recursos que exigen los lineamientos
constitucionales. En este sentido, desde la vision del
desarrollo, los Estados impulsan la competitividad
de los territorios y el crecimiento econémico de las
comunidades a través del turismo, donde también
confluye el propdsito de facilitar el ejercicio del
aprovechamiento del tiempo libre de los residentes
y visitantes. De otra parte, desde la cultura
considerada como un derecho, el turismo puede
ser una forma de reconocimiento y sostenibilidad
de los activos culturales de un territorio, asi como
una estrategia para el didlogo, la comprension,
apropiacion y promocion de la identidad local y

nacional, por parte de las comunidades locales y
los turistas.

De acuerdo con el marco normativo colombiano,
corresponde alos ministerios de Comercio, Industria
y Turismo y de Cultura, formular, direccionar y
ejecutar las acciones y politicas relacionadas con
el turismo y la cultura, respectivamente, a nivel
nacional. A nivel territorial, dentro de la autonomia
administrativa de las entidades territoriales, tanto
turismo como cultura cuentan con una estructura
de oficinas o dependencias a través de las cuales
se formulan y ejecutan las politicas turisticas vy
culturales.

Es de anotar que en el caso del sector cultural
existe un Sistema Nacional de Cultura, creado por

la Ley 397 de 1997, para facilitar la articulacion de
instancias y procesos del sector, especialmente con
el nivel territorial. Por otra parte, para el turismo, no
existe un sistema nacional y la coordinacion con las
entidades territoriales se da desde el cumplimiento
de las normativas puntuales del sector turismo,
tales como los aspectos de planeacion y
descentralizacién establecidos en la Ley 300 de
1996, asi como los de coordinacion dispuestos en
el articulo 52 de la Ley 48 de 1943 y el articulo 32 de
la ley 1558 de 2012. Para el caso de los municipios,
esta tarea se hace bajo las funciones de fomento
y promocion del turismo, segun lo dispuesto en el
articulo 62 de la ley 1551 de 2012.

Los aspectos de coordinacion interinstitucional y
articulacion de instrumentos de politica publica por
parte de las entidades del sector turismoy del sector
cultural, en aras de optimizar y mejorar la eficiencia
de la oferta institucional (DNP, 2020) son el principal
reto de gobernanza para el turismo cultural. Por tal
motivo, es importante evaluar los alcances de los
proyectos e inversiones realizados desde cada una
de las entidades frente a mejoramiento de la oferta,
adecuacion de atractivos, formacion y capacitacion,
desarrollo empresarial, infraestructura, promocion,
entre otras, para que sean complementarias,
evitando contradicciones en la gestion o conflicto
de competencias.

Este hecho se evidencia en que las competencias
y acciones del turismo cultural no estan
suficientemente claras en la mayoria de los
destinos turisticos del pais. De acuerdo con datos
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del Viceministerio de Turismo (MinCIT, 2020), de
una muestra de 126 oficinas con competencias
de turismo, el 25% tienen funciones exclusivas
de turismo, el 32% las comparte con cultura y el
44% con otras actividades de las cuales el 82%
responden a temas de desarrollo econodmico.
Desde el punto de vista operativo en su mayoria
las plantas de personal estan por debajo del rango
de 5 funcionarios, los presupuestos son escasos
y sin autonomia para la ejecucion al igual que
se comparten con actividades diferentes a las
turisticas.

Desde el punto de vista de las instancias culturales
en las entidades territoriales, segun MinCultura
(2013) estas corresponden a desde dependencias o
grupos de trabajo ubicados en las propias alcaldias
en 49,9% de los municipios, mientras que solo
existen secretarias de cultura en 6,4% de ellos. En
el 16,3% de los municipios existen secretarias o
institutos mixtos; las casas de cultura representan
la institucionalidad cultural en el 22,9% de los
territorios, al tiempo que se cuenta con direcciones
de cultura en 3,2% de ellos. Desde la caracterizacion
del personal personas responsables de orientar
y ejecutar las politicas del sector cultural en los
municipios, son principalmente hombres (63,3%),
con un nivel educativo universitario (44,3%), se
encuentran en gran parte en el rango de edad de los
26 a los 45 afios (69,9%), su remuneracion salarial
en su mayoria esta entre 2 y 4 salarios minimos
y permanecen alrededor de entre 1 a 2 afios en
sus cargos (46,4%) lo cual dificulta la estabilidad y
continuidad en la gestion de los territorios.
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De otra parte, las tareas de turismo cultural,
en cuanto al fin o propdsito de la actividad,
son contradictorias desde las competencias
establecidas para las autoridades de cultura y de
turismo.

El aprovechamiento turistico de los bienes de
patrimonio cultural pone en confrontacion dos
ambitos de la realidad muy diferentes en términos
de su trayectoria, naturaleza y por los fines
que persigue cada uno. Por un lado, la gestion

turistica percibe el patrimonio cultural como un
recurso para el aprovechamiento de la actividad
turistica, aplicando conocimientos especificos
para la adecuacién de dichos bienes en atractivos
turisticos. Mientras que la gestién del patrimonio
cultural tiene el objetivo de preservar la herencia
que representan los bienes. (Gonzalez, 2009)

El siguiente cuadro pone en evidencia algunas de
las contradicciones que conlleva el relacionamiento
entre estos dos sectores:

Tabla 3. Contradicciones de las relaciones entre turismo y cultura
N

onio y turismo: divergen

Actores principales Sector publico

Destinatarios Consumidor cultural

Orientado por el sector publico

BUsqueda de beneficios sociales

Valioso para la comunidad repre-

Orientado por el sector privado

Busqueda de beneficios econo-
micos

Sector privado
Turista — consumidor

Valioso para los turistas como

SIS C R )| Sentacion del patrimonio tangible e | producto o actividad que comple-

intangible

Valor de existencia

Gestion de dichos
bienes

Se conserva por sus valores

ta el interés de un destino
Valor de consumo

Se consume su apariencia

Fuente: McKercher & Du Cros (2002) tomado de Gonzalez (2009).

Esta situacion incide también en el desarrollo de
herramientas de informacion eficiente para tomary
evaluar decisiones en materia de turismo cultural.
En Colombia, los datos sobre los comportamientos,
necesidades y expectativas de los mercados
de turismo cultural son insuficientes para la
comprension de las dinamicas y tendencias de los
segmentos. De otra parte, la informacion derivada
de los atractivos turisticos y activos culturales, no
se encuentra suficientemente valorada por parte
de la oferta para el producto turistico, asi como
para su apropiacién, comprension y proteccion por
las comunidades locales, los viajeros nacionales e
internacionales.

Si bien el DANE en las Cuentas Satélites, para
determinadas areas de interés socioecondmico
del pals incluye la mencionada Cuenta Satélite de
Cultura y Economia Naranja y la Cuenta Satélite
de Turismo (CST)?, la informacion especifica de

21 Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisti-
ca, es la extension del sistema de cuentas nacionales que tiene
como objetivo ampliar el conocimiento sobre las actividades

turismo cultural no esta identificada en estos
instrumentos, de esta manera se dificulta conocer
el valor real de cuanto aporta al PIB de un pais esta
tipologia de turismo de alto valor y no se pueden
tomar decisiones para su fomento.

Si bien la medicion del turismo cultural es un reto
y prioridad en diferentes paises del mundo y para
el caso de Colombia, la carencia de informacién es
notoria y las metodologias para su identificacion
son escasas; es importante trabajar en ello,
reconociendo que los datos permiten un mejor
analisis para latoma de decisiones publico privadas,
en aras de implementar politicas de estadisticas
del sector, integrar la informacion turistica nacional
y departamental que contribuyan a un mejor
desarrollo y entendimiento de la articulacion
turismo-cultura.

turisticas segun las recomendaciones de la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT), tendientes a constituir una herramienta
basica de analisis que permita la formulacion de politicas para
la promocion y comercializacion del sector.
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Las problematicas descritas anteriormente,

con sus

respectivas causas y efectos, se relacionan en lailustracion:

Ilustracién 16. Arbol de problemas de la politica de turismo cultural.

ArbOI de

problemas Politica de Turismo Cultural

EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

Falta de una vision unificada y articulada
para el desarrollo el turismo cultural en
el pais.

"Falta de posicionamiento de Colombia como
destino de turismo cultural en los mercados
nacional e internacional. Limitada demanda
del turismo cultural, enfocada a un
segmento o nicho especializado".

Disefio y desarrollo de productos
de turismo cultural que no cuentan
con el suficiente soporte para
garantizar su demanda y viabilidad
en el mercado.

Desarrollo aislado, fragmentado y
poco innovador de las iniciativas
de turismo cultural.

Desaprovechamiento de la riqueza y
diversidad cultural del pais, como
factor diferencial y competitivo

de la oferta de turismo cultural.

Bajo desarrollo
de la cadena de
valor del turismo
cultural.

Pérdida del valor cultural y
patrimonial de los territorios del
pais como activos fundamentales
para el turismo cultural.

Carencia de fuentes de ingresos
para la sostenibilidad y
fortalecimento de la culturay el
patrimonio, que se incorpora a la
oferta de turismo cultural.

Ausencia de procesos de monitoreo y de
medicion que permitan la identificacion,
valoracion y tratamiento de los impactos y
riesgos generados por el turismo cultural.

Limitacion en la garantia del ejercicio de los
derechos culturales de las comunidades, a
partir de la presencia de impactos
negativos derivados del turismo cultural en
los destinos.

Bajo nivel de competitividad y sostenibilidad del turismo cultural en el pais, que influye en el estado de preservacion,

salvaguarda y uso adecuado del patrimonio y los activos culturales para esta actividad; en el deterioro progresivo de

la relacion de productividad y complementariedad entre las cadenas de valor las industrias turisticas, culturales,

artisticas y creativas; asi como en la generacion de impactos negativos a las comunidades locales receptoras,

situacion que repercute en el acceso, preferencia y diferenciacion de Colombia como destino turistico en los

mercados nacionales e internacionales; en el desaprovechamiento de la vocacion derivada de esta oferta e incide en

la garantia y proteccién de derechos econémicos, sociales y culturales.

1 .I Competi

PROBLEMAS PRINCIPALES

idad |

Debilidad en los factores de
competitividad
del turismo cultural en Colombia.

4. Escasa
diferenciacién de
los productos de
turismo cultural del
pais frente a la
competencia.

1.2 Falta de desarrollo de
incentivos y condiciones
que faciliten el ambiente
de negocios del turismo
cultural.

1.3 Limitada eficiencia de
las herramientas de
financiacién e inversion
publico-privada en el
turismo cultural.

1.4 Faltade oferta de
formacion y capacitacion
del talento humano para
el turismo cultural.

1.5 Carenciade
factores de
innovacion para el
desarrollo del
turismo cultural.

1.6 Faltade
eficiencia en la
adopcion y uso
de herramientas
tecnoldgicas que
faciliten la
interaccion entre
la ofertay la
demanda del
turismo cultural.

1.7 nsuficiente
especializacion de
las acciones de
mercadeo,
comunicacion y
promocion para el
turismo cultural.

2 .I Sosteni

ilidad ——— 34|

Limitadas condiciones para el desarrollo
sostenible del turismo cultural en Colombia, que
genera externalidades negativas en las
comunidades receptoras, asi como el patrimonio

del pais.

CAUSAS

Débil preservacion,

salvaguardia y gestion 2.4
responsable de los activos
culturales, que deteriora

su calidad, limita su
aprovechamiento y

valoracion por parte del

turismo cultural.

Falta de

implementacion de 2.5
criterios e

instrumentos de

sostenibilidad en la
ofertadelturismo ~ =-----
cultural.

Limitada adaptacion a las
tendencias de
sostenibilidad del turismo
cultural por parte de las
cadenas de valor de las
industrias turisticas y
culturales.

Falta de conciencia de los
diferentes actores culturales sobre
la contribucion que tiene el
desarrollo sostenible del turismo
cultural, a la preservacion del
patrimonio culturaly a la
dinamizacion de las industrias
creativas.

Falta de confianza de las
comunidades para participar
en procesos de desarrollo
turistico cultural.

Falta de valoracion y
reconocimiento del patrimonio y
activos culturales por parte de
las industrias del turismo, para la
generacion de productos y
experiencias de viaje sostenibles.

Articulacion

Desarticulacion y desconocimiento
de los roles, competencias,
acciones, asi como los efectos del
turismo cultural por parte los
diferentes actores que intervienen
en su gestion.

31 Desarticulacién entre
los instrumentos de
planificacion del
patrimonio cultural y los
de desarrollo turistico a
nivel nacional y
territorial.

3.2 Debilidad en la generacion
de acuerdos, procesos de
participacion, redes de
colaboracion y
corresponsabilidad entre
los sectores
gubernamental, privado y
la sociedad civil para el
desarrollo del turismo
cultural.

3.3 Carencia de informacion
sobre la oferta y demanda
del turismo cultural para la
toma de decisiones de
politica publica y definicion
de actuaciones por parte
del sector privado.

Fuente: MinCIT, 2021.
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os principios que orientan la presente politica de turismo cultural,

inspirados en las leyes marco de la cultura y el turismo son los
siguientes:

Tejedora wayuu, La Guajira.
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Ilustracion 17. Principios de la Politica de turismo cultural.

P (] [ (]
rincipios i
Calidad:
) . En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de los servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar
rec o res P O I. | t I C a d e Tu r | S m O C U l,t u r a l, la competitividad del destino y satisfacer la demanda nacional e internacional.

Accesibilidad universal: Concertacion:

En virtud del cual las decisiones y actividades de los sectores turistico y cultural, se fundamentaran en acuerdos para asumir
responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes comprometidos, del Gobierno, como del sector privado nacional e
internacional, para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo cultural.

En virtud de la cual, es deber de los destinos de los administradores de atractivos turisticos y de los prestadores de servicio turisticos, propender,
conforme al articulo 13 de la Constitucion Politica, por la eliminacion de las barreras espaciales, de entorno fisico, comunicativas! actitudinales y
de servicio que impidan el acceso, uso y disfrute de la actividad turistica de manera segura y confortables, y por la implementacién de los
postulados del disefio universal y los ajustes razonables que aseguren la experiencia turistica para todas las personas, especialmente para las

personas con algun tipo de discapacidad y/o hecesidades particulares de accesibilidad incentivando la equiparacién de oportunidades y Desarrollo social
condiciones. ” - 9
economico y cultural:
g 0 o
competltl‘Ildad: La actividad turistica, conforme al articulo 52 de la Constitucion Politica, es un derecho social y econémico que contribuye al desarrollo

integral de las personas, de los seres sintientes y de los territorios y comunidades, que fomenta el aprovechamiento del tiempo libre y
revaloriza la identidad cultural de las comunidades y se desarrolla con base en que todo ser humano y sintiente tiene derecho a unavida
saludable productiva en armonia con la naturaleza.

En virtud del cual, el desarrollo del turismo cultural requiere propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria
turistica, de forma que mediante el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la inversién de capital nacional y extranjero.

] L 4
[ ] or
c°°drﬂ'“?°'z':- § | ) | f e Descentralizacién:
En virt: el cual las entidades publicas que integran los sectores de turismo y cultura, actuaran en forma coordinada en el ejercicio de s . L. . - 5 " "
fun\:io:es cu ! publl que Integr: re urt Y Elisle uar m ret e us En virtud del cual la promocién del desarrollo del turismo cultural es responsabilidad de los diferentes niveles del Estado en sus areas

de competencia y se desarrolla por las empresas privadas y estatales, segun sus respectivos ambitos de accion.

Desarrollo sostenible:

La actividad turistica es un derecho social de las personas, que contribuye al bienestar del ser humano y se desarrolla en observancia de los

Identidad:

principios del desarrollo sostenible, por tal motivo el turismo debera propender por la conservacion e integracion del patrimonio cultural, Envirtud del cual el turismoy la cultura aportan de manera constructiva a la vision que las comunidades locales colombianas tienen de
natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, especialmente de las comunidades locales o sf mismas, a sus convicciones internas y su contexto de desarrollo humano, econémico y social.
receptoras, el bienestar social y el crecimiento econémico, las satisfaccion del visitante, sin agotar la base de los recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. Participaciéno
{ ]
Eq“idad. orientado a promover practicas permanentes de vinculacion de la sociedad civil en la toma de decisiones que tengan que ver con el
L]

desarrollo turistico sostenible de una region.

Orientado a crear, a partir de las relaciones entre el turismo y la cultura, un circulo virtuoso entre la riqueza de la regién y el desarrollo humano
de sus habitantes, como contribucion a la reduccion de la desigualdad.

Fuente: MinCIT, 2021.
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|Objetivo general

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo

cultural y creativo en Colombia, propiciando la vinculacion, inclusion y

participacion de las comunidades locales en su desarrollo; fortaleciendo

la preservacion, valoracién y gestion responsable del patrimonio, de

los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de

las cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y

creativas; de manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento 6 9
de Colombia como destino lider en esta tipologia, asi como contribuya

a la garantia y proteccion de los derechos econdmicos, ambientales,

sociales y culturales

San Agustin, Huila.
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Objetivos especificos

a)

b)

c)

Fortalecer los factores de competitividad para la oferta de
turismo cultural y creativo, propiciando su innovacion, acceso
y diferenciacion como producto turistico en los mercados
nacionales e internacionales.

Impulsar el desarrollo sostenible del turismo cultural, de manera
que contribuya a la inclusion social, al fortalecimiento y generacion
de capacidades, a la mejora de la equidad en beneficios para las
comunidades y actores locales vinculados, asi como a la gestion
responsable del patrimonio y los activos culturales de los destinos
con esta vocacion.

Facilitar la articulacién, acuerdos y procesos entre los actores
publicos, privados, de la sociedad civily demas partes interesadas
en la gestion del turismo cultural en Colombia, propendiendo
por la integracion y productividad de las cadenas de valor de las
industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas, asi como a la
garantia y proteccion de los derechos econdmicos, ambientales,
sociales y culturales.

| ARBOL DE
OBJETIVOS

La plataforma estratégica de la presente politica se sustenta
en el siguiente arbol de objetivos, que da respuesta a la
solucion de las causas identificadas en la problematica
identificada:

Ilustracion 18. Objetivos de la Politica de turismo cultural.

ArbOI de

prﬂblemas Politica de Turismo Cultural

OBJETIVO Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia, propiciando la

GENERAL

vinculacién, inclusién y participacion de las comunidades locales en su desarrollo; fortaleciendo la preservacion, valoracion y
gestion responsable del patrimonio, de los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de las cadenas de valor

de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; de manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento de
Colombia como destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la garantia y proteccion de los derechos econdémicos,

ambientales, sociales y culturales.

OBJETIVOS

innovacion,

como

mercados nacionales e internacionales.

4, Consolidacién de la
oferta para el
turismo culturaly
creativo.

Innovacién y especializacion del
producto turistico cultural y

Fortalecer  los  factores

. competitividad para la oferta de turismo
ESPECIFICOS cuiual y creativo, propiciando su
acceso y  diferenciacién
los

producto  turistico

creativo de los destinos.

21

22

23

Impulso al desarrollo
del producto de
turismo cultural y
creativo.

Fortalecimiento de
los productos de
turismo culturaly
creativo de Colombia.

Diferenciacion del
turismo cultural y
creativo de intereses
especiales en
Colombia.

de

3.

Impulsar el desarrollo sostenible del turismo cultural, de
manera que contribuya a la inclusién social, al
fortalecimiento y generacién de capacidades, a la mejora
de la equidad en beneficios para las comunidades y
actores locales vinculados, asi como a la gestién
responsable del patrimonio y los activos culturales de los
destinos con esta vocacién.

ESTRATEGIAS

Fomento al acceso, i 4, Pesarrollo de iniciativas de
sostenibilidad para los

destinos, productos, servicios
y actividades de turismo
culturaly creativo,
fortaleciendo la inclusién
social y econémica de las
comunidades anfitrionas.

conocimiento, apropiacién,
difusion y promocion del
patrimonio y los activos
culturales para el turismo
cultural y creativo, por parte
de los actores y partes
interesadas en el desarrollo de
esta tipologia.

3.1 Cultura turistica para el
turismo cultural y
creativo.

3.2 Mercadeo y promocién
para el turismo cultural
y creativo.

creativo.

41 Turismo cultural y
creativo mas sostenible.

4.2 Instrumentos de
sostenibilidad para el
turismo cultural y

Facilitar la articulacion, acuerdos y procesos entre los
actores publicos, privados, de la sociedad civil y demés
partes interesadas en la gestion del turismo cultural en
Colombia, propendiendo por la integracion y productividad
de las cadenas de valor de las industrias turisticas,
culturales, artfsticas y creativas, asf como a la garantia y
proteccién de los derechos econdmicos, ambientales,
sociales y culturales.

B, Impulso a la gobernanza,
informacién y alianzas
estratégicas entre los
actores de los sectores
cultural y turistico, con el fin
de facilitar la coordinacién,
integracién y productividad
en la gestion del turismo
cultural y creativo.

5.1 Informacion
estratégica para el
turismo cultural y
creativo.

5.1 Gobernanza y capital
social para el turismo
cultural y creativo.

I



FSTRATES

proyectos y 308 acciones indicativas, para el logro de los objetivos y

a presente politica cuenta con 5 estrategias, 13 programas, 39 73
contribuir a la soluciéon de las problematicas identificadas.

Sampués, Sucre.
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De igual manera, implica la implementacién
de acciones de politica por parte de las
diferentes entidades involucradas como actores
corresponsables en este documento. El detalle
de las acciones se describe en la matriz de
plataforma estratégica, la cual sefiala las entidades
responsables, los periodos de ejecucion a corto,
mediano y largo plazo, los indicadores, lineas bases
y metas para el seguimiento a su implementacion.

I 1. Consolidacion de la oferta para el turismo
cultural y creativo.

Con el fin de fortalecer la oferta de atractivos,
servicios, actividades y productos de turismo
cultural y creativo en el pais, se deben mejorar

sus condiciones de competitividad, haciendo
intervenciones en sus principales determinantes
relacionadas con calidad, formacion, entorno de
desarrollo empresarial e innovacién, asi como en
infraestructura e inversion.

En este sentido, los principales programas vy
proyectos de esta estrategia van orientados a la
mejora del ambiente de negocios y dotacién de la
oferta que permitan su consolidacion, con miras a
la mejora del producto y su posicionamiento en los
mercados.

Los programas y proyectos asociados a esta
estrategia son:

1.11. Mejora de la normalizaciéon y herramientas de calidad para el turismo cultural y

1. Turismo cultural y creativo
con calidad.

creativo.

1.1.2. Impulso a la certificacién de destinos y experiencias de turismo cultural y creativo.

1.2.1. Fortalecimiento y generacién de capacidades para el talento humano vinculado al

1.2. Nuevo talento humano para

turismo cultural y creativo.
el turismo cultural y creativo.

1.2.2. Conocimiento para la formacion del talento humano en turismo cultural y creativo.

1.3. Transformacién del
ecosistema de emprendimiento
e innovacion para el turismo
cultural y creativo.

1.4. Mejor infraestructura,
financiacion, inversion y
cooperacién para el turismo

cultural y creativo. turismo cultural y creativo.

1.3.1. Apoyo al emprendimiento y desarrollo empresarial del turismo cultural y creativo.
1.3.2. Mejora de la innovacion del turismo cultural y creativo

1.3.3. Destinos turisticos culturales y creativos inteligentes.
1.4.1. Fortalecimiento de la infraestructura para el turismo cultural y creativo.

1.4.2. Especializacion de las herramientas de financiacion, inversion y cooperacién para el

I2. Innovacion y especializacion del producto
turistico cultural y creativo de los destinos.

Dado el alcance de esta politica al fomento de una
tipologia de turismo de alto valor para pais, como
es el cultural, esta estrategia busca desarrollar las
iniciativas para elevar las condiciones diferenciales
del producto y sus sub tipologias prioritarias, segun
los retos de sostenibilidad, inclusiéon y participacion,
asi como el ajuste a la evolucion cultural y las
preferencias de la demanda.

Resumen Ejecutivo

En este sentido, la especializacion e innovacién de
los productos turisticos, se realizara a través de
propuestas que se asocien y posicionen esta oferta
en torno a los elementos identitarios y unicos del
pais; considerando las visiones de las comunidades
locales sobre el turismo cultural deseado, asi las
necesidadesy segmentos especificos de lademanda,
con especial énfasis hacia el turismo creativo.

Los programas y proyectos asociados a esta
estrategia son:

2.1.1. Asistencia técnica para el desarrollo del producto turistico cultural y creativo.

2.1. Impulso al desarrollo del producto de  2.1.2. Mejora de las experiencias del producto de turismo cultural y creativo.

turismo cultural y creativo.

2.1.3. Redes tematicas de turismo cultural y creativo.

21.4. Nuevas rutas de turismo cultural y creativo.

2.2.1. Colombia a la mesa.

2.2.2. Colombia, destino de fiesta.

2.2.3. Colombia, destino musical.

2.2.4. Colombia, vive su patrimonio.

2.2. Fortalecimiento de los productos de
turismo cultural y creativo de Colombia.

2.2.5. Colombia, destino turistico religioso, mistico y de fe.

2.2.6. Colombia, destino de culturas ancestrales.

2.2.7. Colombia artesanal.

2.2.8. Colombia contemporanea, destino de turismo urbano.

2.2.9. Colombia, destino de turismo creativo.

2.3.1. Colombia, destino de las artes.

2.3.2. Colombia, destino de pelicula.

2.3. Diferenciacion del turismo cultural
y creativo de intereses especiales en

Colombia. en Colombia.

2.3.3. Learn spanish in Colombia: turismo idiomatico.

2.3.4. Nuevos productos para segmentos especiales del turismo cultural y creativo

2.3.5. Fortalecimiento de los atributos y contenidos culturales y creativos de los
productos de turismo de naturaleza, con énfasis en el rural y agroturismo.

O7.
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3.Fomentoalacceso, conocimiento,apropiacion,
difusion y promocion del patrimonio y los activos
culturales para el turismo cultural y creativo,
por parte de los actores y partes interesadas en
el desarrollo de esta tipologia.

Esta estrategia busca mejorar las formas de uso,
reconocimiento, valoracion y difusion que adelantan
los actores del sector turistico sobre la riqueza
cultural del pais y de su rol como corresponsables

en su gestion, preservacion y promocion sostenible.
Con esta finalidad, se proponen actividades ligadas
a la sensibilizacion de la cadena de valor del turismo
cultural, la creacion de nuevos publicos, al igual que
consideraciones para el mercadeo y promocion
para este tipo de turismo.

Los programas y proyectos asociados a esta
estrategia son:

3.1. Cultura turistica para el
turismo cultural y creativo.

3.1.1. Sensibilizacion y apropiacion para el turismo cultural y creativo.

3.1.2. Creacién de publicos para el turismo cultural y creativo.

3.2. Mercadeo y promocion para 3.2.1. Mercadeo estratégico para el turismo cultural y creativo.

el turismo cultural y creativo.

3.2.2. Impulso a la promocioén del turismo cultural y creativo.

I4. Desarrollo de iniciativas de sostenibilidad

para los destinos, productos, servicios y
actividades de turismo cultural y creativo,
fortaleciendo la inclusion social y econémica de
las comunidades anfitrionas.

Esta estrategia busca promover y fortalecer la
sostenibilidad de la oferta del turismo cultural en
el pals, con el fin de garantizar la preservacion
eficiente y responsable del patrimonio y activos
culturales del pais y especialmente la inclusion
efectiva de las comunidades receptoras de los
destinos al desarrollo turistico.

Desde un enfoque sociocultural, politico, ético y
economico, la sostenibilidad de este tipo de turismo

debe propender por la prevencion y mitigacién de
impactos negativos derivados de esta actividad en
la calidad de vida de las poblaciones locales, en sus
entornos, en el patrimonio cultural y en la relacion
con los viajeros, maximizando las externalidades
positivas derivadas del desarrollo turistico, hacia la
revalorizacion y conservacién del patrimonio, de la
cultura, las costumbres, formas de vida y practicas
sociales locales, asi como propiciar el intercambio
cultural entre los pueblos.

Los programas y proyectos asociados a esta
estrategia son:

4. Turismo cultural y creativo mas 41.1. Mejora de los criterios de sostenibilidad para el turismo cultural y creativo.

sostenible.

4..2. Asistencia técnica al desarrollo sostenible del turismo cultural y creativo.

4.2. Instrumentos de sostenibilidad 4.21. Planificacion sostenible del turismo cultural y creativo.

para el turismo cultural y creativo.

4.2.2. Fortalecimiento de las herramientas de conservacion, proteccion y salva-
guardia del patrimonio, que mejoren la gestion del turismo cultural y creativo.

5. Impulso a la gobernanza, informacion y

Ialianzas estratégicas entre los actores de los
sectores culturaly turistico, con el fin de facilitar
la coordinacion, integracion y productividad en
la gestion del turismo cultural y creativo

Esta estrategia busca resolver los cuellos de
botella en materia de articulacién, informacion
e integraciéon de actores, que repercute en la
eficiencia y productividad de las empresas de la
cadena de valor del turismo cultural.

La mejora en la informacién y coordinacion de
competencias para la ejecucion de politicas,
programas, recursos y prestacién de servicios de los
actores publicos y privados debe ser una prioridad
entre los dialogos permanentes entre los sectores
de la cultura y el turismo.

Los programas y proyectos asociados a esta
estrategia son:

5.1. Informacion estratégica para el  5.1.1. Estudios para la gestion del turismo cultural y creativo.

turismo cultural y creativo.

5.1.2. Investigaciones para toma de decisiones en turismo cultural y creativo.

5.2. Gobernanza y capital social 5.2.1. Agenda por el desarrollo del turismo cultural y creativo.

para el turismo cultural y creativo.

5.2.2. Cadena de valor del turismo cultural y creativo productiva y eficiente.

I/



CORRESHE

os principales actores corresponsables identificados para la 7 9
implementacion, seguimiento y evaluacion de esta politica, presentados

de forma no exhaustiva, indicativay en orden alfabético, son los siguientes:

Barrio Los Puentes, Bogota, D.C..
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Objetivos

especificos

a. Fortalecer
los factores de
competitividad
para la oferta de
turismo cultural
y creativo,
propiciando

su innovacion,
acceso y
diferenciacion
como producto
turistico en

los mercados
nacionales e
internacionales.

POLITICA DE TURISMO CULTURAL

Colombia destino turistico cultural, creativo y sostenible.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en
Colombia, propiciando la vinculacion, inclusion y participacion de las comunidades locales en
su desarrollo; fortaleciendo la preservacion, valoracion y gestion responsable del patrimonio, de
la integracion efectiva de
industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; de manera que se eleve el posicionamiento y
reconocimiento de Colombia como destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la garantia
y proteccion de los derechos econdémicos, ambientales, sociales y culturales.

los activos culturales del pais; impulsando

las cadenas de valor de las

Estrategias Programas Proyecto Indicadores Unidad de Tipo de Formula del Linea base
(por proyecto) medida acumulacion indicador (2020)
1. Turismo 1.1.1. Mejora de la Normas y guias Numero Acumulado Sumatoria de Normas: 0 Normas: 7
culturaly normalizacion y técnicas de normas técnicas
creativo con herramientas de turismo cultural expedidas. Guias: 0 Guifas: 10
calidad. calidad para el expedidas
turismo cultural y Sumatoria de guias
creativo. técnicas expedidas.
11.2. Impulso a Oferta de turismo | NUumero Acumulado Sumatoria de Destinos: 0 Destinos:
la certificacion cultural certificada destinos turisticos 40
de destinos y culturales
experiencias de certificados Empresas
turismo cultural y en estandares turisticas: 0 Empresas
creativo. nacionales e turisticas:
internacionales de 3.000
sostenibilidad.
Sumatoria
de empresas
certificadas
en estandares
nacionales e
internacionales de
turismo cultural.
~

Objetivos
especificos

Programas

Proyecto

Indicadores
(por proyecto)

Unidad de
medida

Tipo de
acumulacion

Formula del
indicador

el

Linea base
(2020)

1.2. Nuevo talento | 1.2.1. Personas de Porcentaje | Flujo (# de personas 0% 100%
humano para el Fortalecimiento la cadena vinculadas a
turismo cultural y generacion de de valor del la cadena de
y creativo. capacidades para turismo cultural turismo cultural
el talento humano capacitadas capacitadas / #
vinculado al total de personas
turismo cultural y de la cadena de
creativo. turismo cultural
proyectadas como
objeto de acciones
de capacitacion)
*100
1.2.2. Conocimiento | Herramientas de Numero Acumulado Sumatoria de 0 5
para la formacion conocimiento para herramientas de
del talento humano | la formacién del conocimiento para
en turismo cultural | talento humano la formacion en
y creativo. en turismo turismo cultural.
cultural
1.3. 1.3.1. Apoyo al Empresas Numero Acumulado Sumatoria de Empresas: Empresas:
Transformacion emprendimiento y destinos emprendimientos 0 7.000
del y desarrollo vinculados a y empresas de
ecosistema de empresarial del acciones de turismo cultural
emprendimiento | turismo culturaly emprendimiento e apoyados en
e innovacion creativo. innovacion para el emprendimiento e
para el turismo turismo cultural. innovacion.
culturaly
creativo.
1.3.2. Mejora de Iniciativas de Numero Acumulado Sumatoria de 0 10
la innovacion del innovacion en iniciativas de
turismo culturaly turismo cultural innovacion
creativo implementadas implementadas
para el turismo
cultural.
1.3.3. Destinos Destinos turisticos | Numero Acumulado Sumatoria de 0 4
turisticos culturales | culturales con destinos turisticos
y creativos proyectos culturales con
inteligentes. de turismo proyectos de
inteligente turismo inteligente
ejecutados.
1.4. Mejor 141 Destinos turisticos | Numero Acumulado Sumatoria de 21 170
infraestructura, Fortalecimiento de culturales con destinos turisticos
financiacion, la infraestructura infraestructura culturales con
inversion y para el turismo turistica proyectos de
cooperacion cultural y creativo. fortalecida infraestructura
para el turismo turistica
cultural y ejecutados.
creativo.
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Objetivos
especificos

URISTICO, CUL

Estrategias

Objetivos
especificos

Estrategias

Programas

Programas Proyecto Indicadores Unidad de Tipo de Férmula del Linea base Meta a
(por proyecto) medida acumulacion indicador (2020) 2030
14.2. Nuevas Numero Acumulado Sumatoria de 4 20
Especializacion de herramientas herramientas
las herramientas de financiacion, de financiacion,
de financiacion, inversion y inversion y
inversion y cooperacion para cooperacion para
cooperacion para el | el turismo cultural turismo cultural
turismo cultural y desarrolladas desarrolladas.
creativo.
2.1. Impulso al 2.11. Asistencia Asistencias Porcentaje Flujo (# de acciones 0% 100%
desarrollo del técnica para el técnicas para el de asistencia
producto de desarrollo del fortalecimiento técnica realizadas
turismo cultural producto turistico del producto / # de acciones de
y creativo. cultural y creativo. turistico cultural asistencia técnica
solicitadas) * 100
21.2. Mejora de Experiencias de Numero Acumulado Sumatoria de 0 150
las experiencias turismo cultural experiencias de
del producto de mejoradas turismo cultural
turismo cultural y intervenidas a nivel
creativo. nacional.
21.3. Redes Redes de turismo | Numero Acumulado Sumatoria de 1 6
tematicas de cultural y creativo redes tematicas
turismo cultural y implementadas de turismo
creativo. cultural y creativo
implementadas a
nivel nacional.
2.1.4. Nuevas rutas Rutas Numero Acumulado Sumatoria de rutas 1 30
de turismo cultural | especializadas especializadas
y creativo. en turismo en turismo
cultural y creativo cultural y creativo
implementadas implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
22. 2.21. Colombiaala | Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 2 20
Fortalecimiento mesa. desarrollo de de acciones
de los productos producto turistico de desarrollo
de turismo gastronomico de producto
culturaly implementadas de turismo
creativo de gastronomico
Colombia. implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
~

Proyecto Indicadores Unidad de Tipo de Formula del Linea base Meta a
(por proyecto) medida acumulacion indicador (2020) 2030
2.2.2. Colombia, Acciones de NUmero Acumulado Sumatoria de 1 8
destino de fiesta. desarrollo acciones de
de producto desarrollo de
turistico de ferias producto de
y fiestas en turismo de
implementadas ferias y fiestas
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.3. Colombia, Acciones de NUumero Acumulado Sumatoria de 1 8
destino musical. desarrollo acciones de
de producto desarrollo de
turistico musical producto de
implementadas turismo musical
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.4. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 1 10
vive su patrimonio. | desarrollo de de acciones
producto turistico de desarrollo
patrimonial de producto
implementadas de turismo
patrimonial
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.5. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 1 7
destino turistico desarrollo acciones de
religioso, mistico de producto desarrollo de
y de fe. turistico religioso producto de
implementadas turismo religioso
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.6. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 2 10
destino de culturas | desarrollo de acciones
ancestrales. de producto de desarrollo
etnoturistico de producto
implementadas etnoturistico
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.7. Colombia Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 1 6
artesanal. desarrollo de acciones
de producto de desarrollo
de turismo de producto
y artesanias de turismo
implementadas y artesanias
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
2.2.8. Colombia Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 0 10
contemporanea, desarrollo de acciones de
destino de turismo | producto de desarrollo de
urbano. turismo urbano producto de
implementadas turismo urbano
implementadas a
nivel nacional o en
los destinos.
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2.2.9. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 0 60
destino de turismo | desarrollo de acciones
creativo. de producto de desarrollo
turistico creativo de producto
implementadas turistico creativo
implementadas en
los destinos 0 a
nivel nacional.
2.3. 2.3.1. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 1 8
Diferenciacion destino de las desarrollo acciones de
del turismo artes. de producto desarrollo de
culturaly turistico y artes producto de
creativo de implementadas turismo y artes
intereses en los destinos o
especiales en a nivel nacional
Colombia. implementadas.
2.3.2. Colombia, Acciones de Numero Acumulado Sumatoria 1 5
destino de pelicula. | desarrollo de de acciones
producto turistico de desarrollo
cinematografico de producto
implementadas de turismo
cinematografico
en los destinos o
a nivel nacional
implementadas.
2.3.3. Learn spanish | Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 2 7
in Colombia: desarrollo de acciones de
turismo idiomatico. | producto turistico desarrollo de
idiomatico producto de
implementadas turismo idiomatico
en los destinos o
a nivel nacional
implementadas.
2.3.4. Nuevos Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 1 8
productos para desarrollo acciones de
segmentos de producto desarrollo de
especiales del turistico cultural producto de
turismo cultural de intereses turismo cultural
y creativo en especiales en de intereses
Colombia. los destinos o especiales en
a nivel nacional los destinos o
implementadas a nivel nacional
implementadas.
2.35. Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 1 10
Fortalecimiento fortalecimiento acciones de
de los atributos de los atributos fortalecimiento
y contenidos culturales de los de contenidos
culturales y productos de culturales de
creativos de naturalezay de los productos
los productos soly playa de naturaleza
de turismo de y de soly playa
naturaleza, con implementadas en
énfasis en el ruraly los destinos 0 a
agroturismo. nivel nacional.
~

especiticos

Estrategias

3)

Fomento

al acceso,
conocimiento,
apropiacion,
difusion y
promocion del
patrimonio

y los activos
culturales para
el turismo
culturaly
creativo, por
parte de los

actores y partes

interesadas en

el desarrollo de

esta tipologia.

Programas

Proyecto

Indicadores
(por proyecto)

Unidad de
medida

Tipo de
acumulacion

rmula del
indicador

Linea base
(2020)

Meta a
plokle}

3.1. Cultura 3.11. Sensibilizacion | Personas Porcentaje Flujo (# de personas 0 1
turistica para el y apropiacion para sensibilizadas sensibilizadas / #
turismo cultural el turismo cultural total de personas
y creativo. y creativo. proyectadas como
objeto de acciones
de sensibilizacion)
*100
3..2. Creacion de Viajeros de Porcentaje Flujo Tasa de incidencia 4,8% 8%
publicos para el turismo interno anual por motivo (2019)
turismo cultural y con motivo de de viaje de
creativo. viaje cultural poblacion de 10
afios y mas que
realizé turismo
interno segun
motivo principal
del ultimo viaje
en total de 24
ciudades y areas
metropolitanas
(DANE, 2021): #
total de viajeros
con otros motivos
de viaje / # total
de viajeros por
motivos de viaje.
3.2. Mercadeo 3.21. Mercadeo Acciones de Numero Acumulado Sumatoria de 2 15
y promocion estratégico para el mercadeo acciones de
para el turismo turismo cultural y realizadas para mercadeo para
culturaly creativo. posicionar a posicionar a
creativo. Colombia como Colombia como
destino de destino de turismo
turismo cultural cultural y creativo
y creativo en en mercados
mercados objetivos.
objetivos
3.2.2. Impulso a Acciones Numero Acumulado Sumatoria 4 25
la promocién del promocionales de acciones

turismo cultural y
creativo.

realizadas para
posicionar a
Colombia como
destino de
turismo cultural
y creativo en
mercados
objetivos

promocionales
para posicionar a
Colombia como
destino de turismo
cultural y creativo
en mercados
objetivos.
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Objetivos
especificos

b. Impulsar

el desarrollo
sostenible del
turismo cultural,
de manera que
contribuya a la
inclusion social,
al fortalecimiento
y generacion de
capacidades,

a la mejora de

la equidad en
beneficios para
las comunidades
y actores locales
vinculados, asi
como a la gestion
responsable

del patrimonio

y los activos
culturales de los
destinos con esta
vocacion.

Estrategias

4)

Desarrollo de
iniciativas de
sostenibilidad
para los
destinos,
productos,
servicios y
actividades de
turismo cultural
y creativo,
fortaleciendo la
inclusion social
y econdémica
de las
comunidades
anfitrionas.

Programas Proyecto Indicadores Unidad de Tipo de Férmula del Linea base Meta a
(por proyecto) medida acumulacién indicador (2020) 2030
4.1. Turismo 411, Mejora de Nuevas Numero Acumulado Sumatoria 0 20
culturaly los criterios de herramientas de de nuevas
creativo mas sostenibilidad para | sostenibilidad herramientas de
sostenible. el turismo cultural para el turismo sostenibilidad para
y creativo. cultural el turismo cultural
desarrolladas desarrolladas.
4.1.2. Asistencia Asistencias Porcentaje Flujo (# de acciones 0% 100%
técnica al técnicas para la de asistencia
desarrollo sostenibilidad técnica realizadas
sostenible del de los destinos / # de acciones de
turismo cultural y y atractivos asistencia técnica
creativo. turisticos solicitadas) * 100
culturales
4.2. Instrumentos | 4.2.1. Planificacion Planes y Numero Acumulado Sumatoria 0 25
de sostenibilidad | sostenible del lineamientos de planes y
para el turismo turismo cultural y formulados para lineamientos para
culturaly creativo. el desarrollo la sostenibilidad
creativo. sostenible del del turismo cultural
turismo formulados a nivel
nacional o de los
destinos.
4.2.2. Herramientas de Numero Acumulado Sumatoria de 2 12
Fortalecimiento de conservacion, herramientas de
las herramientas proteccion y conservacion,
de conservacion, salvaguarda proteccion y
proteccion y del patrimonio salvaguarda
salvaguardia del cultural para el del patrimonio
patrimonio, que turismo establecidas, con
mejoren la gestion impacto en el
del turismo cultural turismo cultural.
y creativo.
~

Objetivos
especificos

c. Facilitar la
articulacion,
acuerdos y
procesos entre
los actores
publicos,
privados, de la
sociedad civil y
demas partes
interesadas en
la gestion del
turismo cultural
en Colombia,
propendiendo
por la integracion
y productividad
de las cadenas
de valor de

las industrias
turisticas,
culturales,
artisticas y
creativas,

asi como a

la garantia y
proteccion de
los derechos
economicos,
ambientales,
sociales y
culturales.

Estrategias Programas

Proyecto

Indicadores

Unidad de

Tipo de

Formula del

Linea base

Meta a

(por proyecto) medida acumulacion indicador (2020) 2030
5) 5.1. Informacién 5.11. Estudios para Estudios Numero Acumulado Sumatoria 1 8
Impulso a la estratégica la gestion del adelantados para de estudios
gobernanza, para el turismo turismo cultural y la gestion del adelantados para
informacion culturaly creativo. turismo cultural y la gestion del
y alianzas creativo. creativo turismo cultural y
estratégicas creativo.
entre los
actores de los
sectores cultural
y turistico, con
el fin de facilitar
la coordinacion,
integracion y
productividad
en la gestion del
turismo cultural
y creativo.
51.2. Investigaciones Numero Acumulado Sumatoria de 1 10
Investigaciones realizadas en investigaciones
para toma de materia de realizadas para la
decisiones en turismo cultural gestion del turismo
turismo cultural y cultural y creativo.
creativo.
5.2. Gobernanza 5.2.1. Agenda por Acciones Numero Acumulado Sumatoria 0 25
y capital social el desarrollo del implementadas de acciones
para el turismo turismo cultural y en materia de implementadas
cultural y creativo. informacion, en materia de
creativo. gobernanza informacién,
y articulacion gobernanzay
de actores articulacion de
vinculados al actores vinculados
turismo cultural y al turismo cultural
creativo y creativo.
5.2.2. Cadena de Empresas Numero Acumulado Sumatoria 0 7000
valor del turismo turisticas, de empresas
cultural y creativo culturales apoyadas en
productiva y y creativas proyectos de

eficiente.

vinculadas a
proyectos de
encadenamiento
de valor para el
turismo cultural

cadena de valor del
turismo cultural.




Panel “Conexion, Industrias
Creativas y Turismo” Vitrina
Turistica ANATO 2020,
MinCIT 2020

BIBLIOGRAFIA

Banco Interamericano de Desarrollo (2009) Patrimonio cultural y desarrollo socioecondmico: la
recuperacion de areas centrales historicas. Recuperado de: https:/publications.iadb.org/
publications/spanish/document/Patrimonio-cultural-y-desarrollo-socioecon%C3%B3mico-La-
recuperaci%C3%B3n-de-%C3%Alreas-centrales-hist%C3%B3ricas.pdf

Ballart, J. (2005) Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible en el espacio Iberoamericano: retos y
oportunidades del presente. Didlogos - Revista do Departamento de Histdria e do Programa de
Pés-Graduagdo em Histdria 2005, 9(1).

Chaves, M. (Ed.) (2010). La multiculturalidad estatalizada. Indigenas, afrodescendientes vy
configuraciones de estado en Colombia. Bogota: ICANH, inédito

Congreso de Colombia. (1996) Ley 300 de 1996.
Congreso de Colombia. (2020) Ley 2068 de 2020.

Departamento Nacional de Estadistica, DANE. (2020). Boletin técnico Encuesta Nacional de Calidad
de Vida (ECV).

Departamento Nacional de Planeacion, DNP. (2020). ;Qué es la Metodologia para la Articulacion
(ArCo)?. En: http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/arco

Echeverry, L. Restrepo, M. & Rosker, E. (2008). El pais como una marca: caso Colombia es pasion.

Fondo Nacional de Turismo, FONTUR. (2013). Investigacion internacional de mercado de turismo
de la region de América. https:/fonturcom.co/aym_document/aym_estudios_fontur/
INVESTIGACION_INTERNACIONAL_DE_MERCADOS_PARA_LA_REGION_DE_AMERICA.PDF

Gonzalez, M. (2009). Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo sostenible
del turismo cultural. Cuadernos de turismo, (23), 237-254.

Hernandez, M (2004). El turismo de intereses especiales (TIE): Como un espacio contribuyente al
desarrollo sustentable en comunidades indigenas. https:/equiponaya.com.ar/turismo_cultural/
congreso2003/ponencias/MyriamHernandez.htm

Jo



Resurmen Ejecutivo | Politica I XaNes

Ibarra, Julio (2001) Analisis de la oferta de turismo cultural en Espafia. Estudios Turisticos, n.°
150 (2001), pp. 15-40. Recuperado de: https:/turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS_
ESTUDIOS_TURISTICOS/87321.pdf

ICOMOS, Consejo Nacional de Monumentos y Sitios. (1976). Carta de Turismo Cultural.Adoptada
por ICOMOS en noviembre de 1976. Recuperado de: https:/ipce.culturaydeporte.gob.es/dam/
jer:7bec1917-8752-4444-ab46-d7e0add3edad/1976-carta-turismo-cultural-bruselas.pdf

ICOMOS, Consejo Nacional de Monumentos y Sitios. (2021). International charter for cultural heritage
tourism 2021: reinforcing cultural heritage protection and community resilience through
responsible and sustainable tourism management. Recuperado de: https:/www.icomos.org/
media/com_acymailing/upload/ictc_draftcharter_culturalheritage_final_22072021_1.pdf

Lacarrieu, M., (2009). Le tourisme en Amérique latine enjeux et perspectives de développement.
De “turistas” y “viajeros” en un mundo transnacional: retos, desafios y problemas del turismo
cultural- patrimonial. Recuperado de https://doi.org/10.4000/etudescaribeennes.3792

Lask, T., (2013): Introduccion al Seminario Internacional Diversidad Cultural y Turismo - Debate a la
luz de la declaracién Universal de la UNESCO sobre Diversidad Cultural, La Habana, 4 -6 de
noviembre.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo & Ministerio de Cultura. (2007). Bogota. Politica de

»

Turismo Cultural: “identidad y desarrollo competitivo del patrimonio” “https://www.mincultura.

gov.co/SiteAssets/documentos/Turismo/Politica.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo:
un proposito que nos une”

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020). Sistema Nacional de Gobernanza para el
turismo.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021). Politica de Turismo Cultural. Colombia: Destino
turistico cultural, creativo y sostenible. Imprenta Nacional

Ministerio de Cultura (2013). Diagndstico Cultural de Colombia: hacia la construccion del indice
de Desarrollo Cultural. https:/www.mincultura.gov.co/areas/fomento-regional/Documents/L_
DiagnosticoDlloCultural_2013.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016), Plan Estratégico y de Negocios del Turismo
Cultural de Colombia, MINCIT, Bogota.

Colombia: destino turistico cultural, creativo y sostenible

Ministerio de Cultura. (1994). Compendio de Politicas Culturales.

Ministerio de Cultura. (2010). Politica para la gestion, proteccion y salvaguardia del Patrimonio
Cultural. Recuperado de: https:/www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/
gestion-proteccion-salvaguardia/Documents/02_politica_gestion_proteccion_salvaguardia_
patrimonio_ cultural.pdf

Ministerio de Cultura. (2020). Politicas Culturales. Recuperado de: https:/mincultura.gov.co/
ministerio/politicas-culturales/Paginas/default.aspx

Moreno (2012). Culturay turismo para el desarrollo local. En: Patrimonio culturaly turismo. Cuadernos
#19. Politicas publicas y turismo cultural en América Latina: siglo XXI. CONACULTA, México.
https://patrimonioculturalyturismo.cultura.gob.mx/publi/Cuadernos_19_num/cuaderno19.pdf

Ministerio de Trabajo (2020) Socializacién de brechas de capital humano para sectores: turismo,
moda y farmaceéutico. Recuperado de: https:/www.youtube.com/watch?v=990u-FCyTk

Monreal, P. (2002)“El turismo como industria cultural. Hacia una nueva estrategia de desarrollo
turistico en Ameérica Latina y el Caribe” Documento preparado para el Foro de Ministros de
Cultura y Encargados de Politicas Culturales de América Latina y el Caribe. Cuenca, Ecuador:
Oficina Regional de Cultura para Ameérica Latina y el Caribe de la UNESCO, 6-8 de noviembre.

Organizacion Mundial de Turismo, OMT (1994) Introduccién al turismo. Recuperado de: http:/www.
utntyh.com/wp-content/uploads/2011/09/INTRODUCCION-AL-TURISMO-OMT.pdf

Organizacion Mundial de Turismo, OMT. (1999). Cédigo Etico Mundial para el turismo.

Organizacion Mundial de Turismo, OMT. (2007). Turismo y Religiones: Una Contribucion al dialogo
entre religiones, culturas y civilizaciones. Cérdova: OMT.

Organizacion Mundial de Turismo, OMT. (2013). La OMT y la Unesco se unen para promover el turismo
sostenible. Recuperado de: https:/www.unwto.org/es/archive/press-release/2013-12-03/la-
omt-y-la-unesco-se-unen-para-promover-el-turismo-sostenible

Organizacion Mundial de Turismo, OMT. (2016) Alianza entre turismo y cultura en el Peru — Modelos
de colaboracion entre turismo, cultura y comunidad.

Organisation for Economic Co-operation & Development, OECD. (2009). The Impact of Culture on
Tourism. Recuperado de: https:/www.americansforthearts.org/sites/default/files/2009_The_
Impact.pdf.



Resumen Ejecutivo | Politica [ neXene

Organisation for Economic Co-operation & Development, OECD. (2020). Tourism Trends and Policies
2020.

Porter, M., (1998) La ventaja competitiva de las naciones. Recuperado de: https:/www.uic.org.ar/
IntranetCompetitividad/1%C2%BA%20jornada/2.%20lectura%20complementaria/1.%20ser%20
competitivo%20-%20michael%20e.%20porter%20cap.%206.pdf

PROCOLOMBIA. (2020). Perfil del turista cultural. [Diapositiva de PowerPoint].
Richards, G. and Raymond, C. (2000) Creative Tourism. ATLAS News no.23, pp. 16-20. ISSN 1388-3607

Richards, G.; Wilson, J. (2007). Tourism, Creativity and Development. Recuperado de: https:/www.
researchgate.net/publication/313007332_Tourism_Development_Trajectories_From_Culture_
to_Creativity_in_Richards_G_Wilson_J_Eds

Sanchez, C., (2021). Comentarios politica de turismo cultural 2021.

Romero, C., y Paton, J. (2020). Innovacion turistica y especializacion inteligente en Espana. Palancas
imprescindibles para la recuperacion. Recuperado de: https:/www.segittur.es/wp-content/
uploads/2021/03/Informe-Innovacion-Turistica-y-Especializacion-Inteligente-en-Espana.pdf

Surfshark (2020) Digital Quality of Life Index 2020. Recuperado de: https://surfshark.com/dqgl2020

Tresserras, J., (2017) Innovacion en turismo cultural: estrategias y experiencias en destinos urbanos.
Recuperado de: https:/www.youtube.com/watch?v=BgM4DLriF1w&t=1523s

Tresserras, J., Pareja, M., y Quintana, L. (2021). Turismo Cultural Sostenible. CCK Revista. Barcelona,

Espafia.

UNESCO (2003) El texto de la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial.
Recuperado de: https://ich.unesco.org/es/convenci%C3%B3n

World Economic Forum WEF. (2019). The Travel & Tourism Competitiveness Report

World Tourism Organization UNWTO (2019). Definiciones de turismo de la OMT. ISBN: 978-92-844-
2085



Diseno, diagramacion y correccion

. www.imprenta.gov.co
Carrera 66 No. 24-19, Ciudad Salitre
PBX: (057) 457 8000
NACIONAL Bogota, D. C. Colombia

O @ImprentaNalCol 0/\morom;aNa\Co\



El progreso
es IC:ie %odos

WWW.Mmincomercio.gov.co





