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Presentacion

El Viceministerio de Turismo, a través de la Mesa
Permanente para la Formalizacion Turistica
(MPFT), elabord esta guia, con el fin de que lo
establecimientos de gastronomia y bares turis-
ticos y usuarios de estos servicios, puedan apo-
yarse en esta para el cumplimiento de los requi-
sitos legales en sus diferentes ambitos, dentro de
las actividades propias de su objeto social y los
servicios que ofrecen y contratan.

En la presente guia se encuentra la normatividad
que regula a los establecimientos de gastronomia
y bares turisticos. Como un documento de apoyo
para que puedan conocer las leyes, decretos, re-
soluciones y conceptos aplicables a su operacion.

Nota aclaratoria: Esta guia tiene un carac-
ter didactico y los creadores no se hacen res-
ponsables de cualquier error u omision al citar
la normatividad o interpretacion de la norma,
para mas informacién los invitamos a consultar
la norma especifica en los canales oficiales.

Glosario de abreviaturas

¢ MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

PST: Prestadores de Servicios Turisticos.
RNT: Registro Nacional de Turismo.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio
NTS: Norma Técnica Sectorial

ESCNNA: Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifas y Adolescentes

MPFT: Mesa Permanente para la Formaliza-
cion Turistica
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Capitulo 1

Generalidades del sector
de los Guias de Turismo.

1.1. Contexto de la industria
de los Guias de Turismo.

El Turismo es considerado por la
Organizacion Mundial del Turismo -
OMT como un sector econémico de
gran envergadura y crecimiento en
el mundo.

En este contexto, el Articulo 1 de Ley
300 de 1996 (Ley General de Turismo
de Colombia), resalté que el turismo
es una industria esencial para el de-
sarrollo del pais y de sus entidades
territoriales. Con esta ley y las otras
normas que la han modificado como
la Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de
2012, Decreto Ley 2106 de 2019y la
Ley 2068 de 2020, se establecen el
marco general, principios, definicio-
nes, las autoridades competentes en
el sector y los prestadores de servi-
cios turisticos, entre otros aspectos.

Igualmente, el Decreto 1074 de 2015
y sus modificaciones (Decretos 229
de 2017, 2063 y 2119 de 2018), re-
glamentan aspectos como la inscrip-
cion en el Registro Nacional de Tu-
rismo, la contribucién parafiscal, asi
como aspectos particulares atinentes
a los guias de turismo.

El Decreto Ley 2106 de 2019, cono-
cido como ley anti tramites incluye
algunos componentes relacionados
con aspectos de funcionamiento, vi-

gilancia y control de los prestadores
de servicios turisticos.

Es preciso indicar que los actores del
Turismo, como los guias de turismo
en Colombia deben conocer la nor-
matividad mencionada, para que se
consolide el sector como una indus-
tria motora de la economia del pais.

1.2. Definiciones
Prestador de servicio turistico

Toda persona natural o juridica domi-
ciliada en Colombia o en el extranjero,
que, directa o indirectamente preste,
intermedie, contrate, comercialice,
venda o reserve servicios turisticos.

Guias de turismo

Son personas naturales, nacionales
0 extranjeras que prestan servicios
profesionales en el area de guionaje
0 guianza turistica, cumpliendo fun-
ciones de orientacién, conduccion,
instruccion y asistencia al turista, via-
jero o pasajero durante la ejecucion
del servicio contratado.

Se conoce como guia de turismo a la
persona inscrita en el Registro Nacio-
nal de Turismo, previa obtencion de
la tarjeta como guia de turismo otor-
gada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.
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Para obtener la tarjeta debera acre-
ditar su nivel de competencias me-
diante la presentacion de un titulo de
formacién de educacién superior del
nivel tecnoldgico en el area de Guio-
naje Turistico, o de conformidad con
las condiciones y mecanismos que
establezca el Sistema Nacional de
Cualificaciones (SNC).

SABIAS QUE

El Registro Nacional de Turismo
- RNT sera el documento unico
y legal para identificar al guia
de turismo y contendra el
numero de tarjeta. Este registro
permitira identificar, proteger,
autorizar y controlar la actividad
del guia como garantia de
proteccion al turista.

1.3. Caracteristicas

Areas afines del conocimiento para ser
reconocidos como guias de turismo

Las personas que aspiren a ser guias
de turismo, podran obtener a dicho ti-
tulo una vez se cursen las siguientes
areas:

¢  Agronomia, Veterinarias
y afines

¢ BellaArtes

¢ Ciencias de la Educacién



¢ Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Humanas

¢  Economia, Administracion,
Contaduria y afines

¢ Ingenieria, Arquitectura, Urba-
nismo y afines

¢ Matematicas y Ciencias
Naturales.
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1.4. Funciones

Los guias de turismo, en la presta-
cion de servicios turisticos, desarro-
llan las siguientes funciones:

¢  Orientar al turista, viajero o pa-
sajero acerca de los puntos de
referencia generales del des-
tino visitado y ofrecer la infor-
macién que facilite su desen-
volvimiento en el lugar.

¢ Conducir al turista, viajero o
pasajero por los atractivos o
sitios turisticos, de acuerdo
con el plan de viaje o servicios
convenidos.

¢  Instruir al turista, viajero o pa-
sajero en forma veraz, acerca
de los lugares visitados y su
entorno econdémico, social,
cultural y ambiental.

¢  Asistir al turista, viajero o pasa-
jero oportunamente de acuerdo
con el plan de viaje o servicios
convenidos, asi como en las
eventualidades e imprevistos
que se deriven de estos.

L de los Prestadores de
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Capitulo 2

Marco Normativo

2.1 Requisitos de Operacion

2.1.1 Requisitos para ejercer el
guionaje turistico

Para el ejercicio del guionaje turistico
se requiere contar con la tarjeta pro-
fesional y mantener vigente y actuali-
zada su inscripcion en el RNT. Para el
caso de los extranjeros, ademas de los
requisitos indicados, deberan cumplir
con las disposiciones legales y regla-
mentarias que regulan su permanen-
cia y trabajo en el territorio nacional.

2.1.2 Requisitos de inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo
-RNT

Los guias de turismo, deben cumplir
los siguientes requisitos generales
para la inscripcién en el RNT:

¢  Estar inscritos previamente en
el Registro Mercantil cuando
se ostente la calidad de co-
merciante.

¢ las actividades que el presta-
dor pretende inscribiren el RNT
deberan corresponder a la acti-
vidad comercial o el objeto so-
cial del Registro Mercantil.

¢  Diligenciar el formulario elec-
tronico de inscripcion y la ac-
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tualizacion en el RNT, dispo-
nible en los sitios web de las
camaras de comercio. Entre
la informacioén a suministrar se
debe incluir, la informacion téc-
nica, operativa y financiera.
Adherirse al cdédigo de con-
ducta que promuevan politicas
de prevencion y eviten la ex-
plotacién sexual comercial de
nifos, nifas y adolescentes en
su actividad turistica.

SABIAS QUE

Los guias de turismo que
presten adicionalmente servicios
que correspondan a actividades
de otra categoria de prestador,
deberan inscribirse en la
categoria correspondiente y
cumplir con las condiciones y
requisitos establecidos para
esta, asi mismo, deben registrar
separadamente cada uno

de sus establecimientos de
comercio, sucursales, inmuebles
y agencias cuando la actividad
lo requiera.

Cuando se trate de inmuebles
sometidos a régimen de propie-
dad horizontal, debera informar

Guia Legal de los Prestadores de Servicios Turisticos | Guias de Turismo

si el inmueble esta autorizado
en el reglamento para la explota-
cion de actividades comerciales.

®  Copia de la certificacion de las
Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo de Aventura.

2.1.3 Requisitos para obtener la
tarjeta profesional.

La tarjeta profesional es expedida de
manera virtual y sin costo por el MIN-
CIT, a través de la Direccion de Cali-
dad y Desarrollo Sostenible del Turis-
mo, a peticion del interesado, previa
verificacion de los requisitos legales
y reglamentarios contemplados para
Su ejercicio, asi:

¢  Titulo de formacion de educa-
cién superior del nivel tecno-
I6gico como guia de turismo,
certificado por el SENA o por
una Entidad de Educacion Su-
perior reconocida por el Go-
bierno Nacional.

¢  Acreditar el conocimiento en se-
gundo idioma.

El Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA convalidara la equivalencia al
nivel A2 de inglés, por medio de la
formacién virtual en ingles con los
cursos ENGLISH DOT WORKS, asi:



Opcioén 1

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

English Dot Works Beginners

English Dot Works 1 A1.1
English Dot Works 2 A1.2
English Dot Works 3 A1.3
English Dot Works 4 A2.1
English Dot Works 5 A2.2
English Dot Works 6 A2.3

Los aprendices que deseen obtener su tarjeta profesional
en guianza turistica por medio de la opcion 1, deben pre-
sentar los siete (7) niveles (del nivel beginner al nivel 6) es-
tablecidos en la presente tabla, correspondientes al progra-
ma ENGLISH DOT WORKS equivalente al nivel A2 segun
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Opcién 2

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

English Dot Works 4 A2.1
English Dot Works 5 A2.2
English Dot Works 6 A2.3
English Dot Works 7 B1.1
English Dot Works 8 B1.2
English Dot Works 9 B1.3

Los aprendices que deseen obtener su tarjeta profesional
en guianza turistica por medio de esta estrategia, deben
presentar los seis (6) niveles (del nivel 4 al nivel 9) esta-
blecidos de forma previa, correspondientes al programa
ENGLISH DOT WORKS, equivalente al nivel B1 segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

En cuanto a la formacion complementaria presencial, el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, convalidara la
equivalencia al nivel A2 de inglés, por medio de las si-
guientes opciones, asi:

Opcién 3

Referente y/o
aproximacion al

Curso de inglés EDW SENA

MCERL
Inglés basico nivel 1 A1.1
Inglés basico nivel 2 A1.2
Inglés basico nivel 3 A2.1
Inglés basico nivel 4 A2.2

Los aprendices que deseen obtener su tarjeta profesio-
nal en guianza turistica por medio de la opcién 3, deben
presentar los cuatro (4) niveles (del nivel basico nivel 1 al
inglés basico nivel 4) establecidos en la presente tabla,
correspondientes al programa complementario de inglés
equivalente al nivel A2 segun el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas.

Opcién 4

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

Inglés pre-intermedio 1

Inglés pre-intermedio 2 B1.2
Inglés pre-intermedio 3 B1.3
Inglés pre-intermedio 4 B1.4
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Los aprendices que deseen obtener su tarjeta profesio-
nal en guianza turistica por medio de la opcién 4, deben
presentar los cuatro (4) niveles (del nivel pre-intermedio
1 al inglés pre-intermedio 4) establecidos en la tabla an-
teriormente vista, correspondientes al programa comple-
mentario de inglés equivalente al nivel B1 segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Opcion 5

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

Inglés intermedio 1 B2.1
Inglés intermedio 2 B2.2
Inglés intermedio 3 B2.3
Inglés intermedio 4 B2.4

Los aprendices que deseen obtener su tarjeta profesio-
nal en guianza turistica por medio de la opcién 5, deben
presentar los cuatro (4) niveles (del nivel intermedio 1 al
inglés intermedio 4) establecidos en la presente tabla,
correspondientes al programa complementario de inglés,
equivalente al nivel B2 segun el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas.

Opcién 6

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

Comunicacion en inglés pre A1/

pre-principiante gl

Comunicaciéon en inglés A1.1/

principiante Al

Comunicaciéon en inglés A1.2/

principiante Al.2

Comunicacioén en inglés A 2.1/

basico e

Comunicacion en inglés A 2.2/
basico

English Dot Works 9

A2.2

B1.3

Opcion 7

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

Comunicacion en inglés B1.1 /

pre intermedio 2k
Comunicacién en inglés B1.2/

. . B1.2
pre intermedio
Comunicacion en inglés B1.3 /
. . B1.3/
intermedio

Opcidn 8

Referente y/o
aproximacion al
MCERL

Curso de inglés EDW SENA

Comunicacién en inglés B2.1 /

intermedio 2251
Comunicaciéon en inglés B2.2/

: . B2.2
intermedio alto

Comunicacion en inglés B2.3 / B2 3

intermedio alto

Cabe resaltar que las opciones seis, siete y ocho (6,7 y 8)
correspondientes a los cursos COMUNICACION EN IN-
GLES, no estan siendo ofertados a la fecha, sin embargo,
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se podran tener en cuenta como equi-
valencia a los niveles alli descritos, de-
bido a que gran parte de los aprendi-
ces desarrollaron esta formacion bajo
esta modalidad en afios anteriores.

SABIAS QUE

Se expedira la tarjeta de Guia
de Turismo a las personas que
cumplan los siguientes requisitos:

Anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley 300 de 1996:

& Carné o autorizacién como
guia de turismo por parte de
la Corporacion Nacional de
Turismo

¢ Autorizacion de la autoridad
departamental competente, con
base en la ordenanza que para
el efecto hubiere expedido la
Asamblea Departamental.

Anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley 1558 de 2012:

& Certificacion de formacion
especifica como guia de turismo
expedida por una entidad de
educacion superior reconocida
por el ICFES.

® Certificacion de aptitud
profesional en guionaje turistico
expedida por el SENA.

RECUERDA QUE

También podra ser
reconocido como guia de
turismo quien ostente un

titulo profesional en las areas
afines del conocimiento
determinadas por el MINCIT,
y haber aprobado el curso de
homologacion que el SENA
disene para tal fin.

2.1.4 Procedimiento para la expe-
dicion de la tarjeta profesional de
guia de turismo.

Los guias de turismo deberan presen-
tar su solicitud a través de la pagina
web del MINCIT, y adjuntar copia de
los documentos que acrediten el cum-
plimiento de las condiciones y requi-
sitos exigidos para la obtencion de la
tarjeta profesional.

ElI MINCIT, a través de la Direccién de
Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo, verificara el cumplimiento de
los requisitos y se pronunciara sobre
el otorgamiento o no de la tarjeta pro-
fesional en un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles.

En el evento en que se deba verificar
los requisitos exigidos con anterio-

ridad a la expedicion de la Ley 1558
de 2012, el término no podra superar
los cuarenta y cinco (45) dias habiles.
Una vez expedida la tarjeta profesio-
nal, no sera necesaria su renovacion.
Siempre que se requiera, el Guia de
Turismo podra solicitar la actualizacion
de su tarjeta profesional para incluir un
nuevo idioma que logre certificar en el
nivel B2.

2.2. Obligaciones de los
Guias de Turismo

2.2.1 Obligaciones como PST:

¢  Mantener vigente y activo el
RNT, durante la prestacién de
los servicios turisticos.

®  Actualizar anualmente los
datos de su inscripcion en el
RNT.

¢ Incluir en toda publicidad el nu-
mero que corresponda al RNT.

4 Enunciar los precios, calidad y
cobertura del servicio ofrecido
en las pautas publicitarias.

€  Suministrar la informacion re-
querida por las autoridades de
turismo.

¢  Dar cumplimiento a las normas
sobre conservacion del medio
ambiente

®  Certificarse en las normas téc-
nicas de calidad relacionadas al
turismo de aventura y de soste-
nibilidad turistica.

2.2.2 Obligaciones y derechos del
guia de turismo

®  Prestar sus servicios en los
términos ofrecidos y pactados
con el turista o con la empresa
que lo contrate.

®  Respetar la identidad y diversi-
dad cultural de las comunida-
des encontradas en las zonas
donde se preste el servicio,
evitando que los visitantes a
su cargo o bajo su orientacion
causen algun dafo o irrespe-
ten las etnias que se encuen-
tren en el territorio.
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¢ Informar previamente a los
usuarios o a las empresas que
lo contraten: i) el idioma en el
que prestara el servicio, ii) las
tarifas, expresando el costo to-
tal de los servicios, incluyendo
cualquier tipo de tasa, cargo,
sobrecargo o tarifa que afec-
te el precio final, iii) el tiempo
de duracion de sus servicios,
iv) el nUumero maximo de per-
sonas que integran el grupo,
y v) los demas elementos que
permitan conocer con certeza
el alcance de sus servicios.

¢  Informar previamente al turis-
ta, viajero o pasajero las con-
diciones generales del lugar
objeto de la visita, los riesgos,
el equipamiento que conviene
utilizar, asi como la convenien-
cia de ser amparados por poli-
za de seguros de accidente.

¢  Observar los mas altos nive-
les de calidad, oportunidad y
eficiencia.

¢  Abstenerse de exigir propinas
que impliquen un pago adicio-
nal al servicio contratado.

¢ Cumplir con las normas de pro-
teccion del patrimonio cultural
de la nacién y de preservacion
del ambiente, evitando que los
visitantes a su cargo o bajo su
orientacion colecten especies
animales, vegetales o minerales,
0 extraigan, dafien o lesionen
cualquier objeto de significacion
cultural o valor econémico.

¢  Cumplir con las disposiciones
legales y reglamentarias en
materia de prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial
de Ninos, Nifas y Adolescen-
tes - ESCNNA.

¢  Mantener vigente y actualiza-
da su inscripcién en el RNT.

2.2.3 Derechos de los guias de
turismo

¢  Recibir el debido respeto y
reconocimiento para su profe-
sion y el ejercicio de la misma.
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®  Percibir una remuneracion jus-
ta y acorde con el servicio para
el cual ha sido contratado.

2.3. Normas Técnicas
Sectoriales

Las Normas Técnicas Sectoriales,
ayudan a mejorar la calidad de los ser-
vicios turisticos prestados, son normas
que no son de obligatorio cumplimien-
to, son certificaciones voluntarias que
permiten mejorar los estandares de
prestacion de servicios. Para los guias
de turismo con las siguientes normas:

NTS-GT-005 de 2003-10-27: Propor-
ciona parametros que deben
seguirse para la prestacion del
servicio de guianza en recorri-
dos ecoturisticos, de tal forma
que brinden al turista una inte-
raccién con el entorno.

NTS-GT-008 de 2004-03-11: Dispone
parametros que deben seguir-
se para prestar el servicio de
guianza de museos, para brin-
dar al turista los medios para
interactuar con el patrimonio.

NTS-GT-009 de 2004-12-20: Define
parametros que deben seguir-
se para prestar el servicio de
guianza de alta montafa, brin-
dado seguridad al turista, via-
jero o pasajero.

NTS-GT - 010 de 2010-07-26: Dicta
parametros que deben seguir-
se para brindar el servicio de
guianza turistica de modo que
genere una experiencia de ca-
lidad a los pasajeros de cruce-
ros en el destino.

NTS-GT - 011 de 2015-03-11: Pro-
porciona los parametros que
deben seguirse para conducir
grupos en actividades de cabal-
gata para turismo de aventura.

NTS-GT - 0012 de 2016-04-13: Dic-
ta parametros que deben se-



guirse para planificar, ejecutar
y controlar la prestacion del
servicio de guianza turistica de
acuerdo con las funciones del
guia de turismo.

NTS-GT - 013 de 2017-01-24: Pro-
porcionar los parametros que
debe seguir el guia de turismo
para conducir grupos en la ac-
tividad de Canyoning en turis-
mo de aventura.

SABIAS QUE

El MINCIT reconocera mediante
un sello a los prestadores

de servicios de turismo que
incluyan dentro de su personal a
personas con discapacidad.

2.4. Aspectos Especificos de
los Guias de Turismo

2.4.1 Cédigo de ética profesional
del guia del turismo

En el ejercicio de la guianza turistica
se debera tener en cuenta como prin-
cipios rectores de honestidad, lealtad

dores o terceras personas, no
sean afectados negativamente
como consecuencia de accio-

Adicionalmente, los guias de turismo
deberan:

y respeto, junto con el cumplimiento nes desplegadas por el turista ¢ Orientar, conducir, asistir e ins-
de las normas nacionales que regu- 0 personas involucradas en el truir al turista o pasajero de
lan el sector turistico. servicio contratado. forma oportuna, eficaz, veraz y
Colegas: Abstenerse de eje- suficiente, en busca de su satis-
2.4.2 Deberes del Guia de Turismo cutar acciones o proferir ma- faccion y bienestar total.

nifestaciones, que vayan en ®  Ejercer sus funciones de forma
Los Guias de Turismo, cuentan con detrimento de las relaciones profesional y sin manifestacion
los siguientes deberes en la presta- comerciales, laborales o profe- de parcialidad o discriminacio-
cion de sus servicios turisticos con: sionales de sus colegas o de la nes de tipo politico, religioso,
colectividad de guias de turis- étnico, de género, socioeco-
®  F turista: Evitar que sea victi- mo en general. némico cultural o de cualquier
ma de cualquier tipo de abuso Las agremiaciones de guias de otra indole, que vulneren los
o atropello durante la ejecucion turismo: Observar respeto a las derechos fundamentales de los

del servicio turistico contratado. politicas, directrices y decisio- usuarios de sus servicios.
®  Ofros prestadores de servicios nes emanadas de las agremia- ®  Prestar sus servicios profesio-

turisticos: Evitar cualquier tipo
de accion o manifestacion per-
sonal que vaya en detrimento
de sus intereses, prestigio y
honra. Asi mismo, el Guia de-
bera velar porque sus intere-
ses o bienes de estos presta-

ciones de Guias de Turismo.

Autoridades de turismo: Obser-
var y atender oportunamente
los requerimientos que realicen
las autoridades de turismo y
respetar a los funcionarios que
representen dicha autoridad.

nales en los términos ofrecidos
y pactados con los usuarios y
contratantes, ciféndose es-
trictamente a los alcances del
contrato o convenio celebrado
y garantizar el cumplimiento
de los mismos, respetando
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siempre los derechos del turis-
ta o pasajero, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley.
Respetar la identidad y la di-
versidad cultural de las comu-
nidades ubicadas en zonas
donde presten sus servicios
profesionales o con la cuales
tenga intercambio.

Evitar que los visitantes a su
cargo o bajo su orientacion
extraigan o colecten especies
animales vegetales, minerales,
o cualquier objeto de significa-
do cultural o valor econémico
que atente contra la integridad
del patrimonio del pais.
Incrementar su nivel de calidad
y competitividad, mediante la
participacion en cursos, se-
minarios, talleres, o cualquier
otro tipo de programas de ca-
pacitacion o actualizacién so-
bre, temas relacionados con la
profesion.

Informar al turista sobre los
riesgos de la zona visitada,
sobre el equipo y vestido que
conviene utilizar y sobe las
condiciones generales del lu-
gar objeto de la visita.
Suspender el servicio turistico
en caso de riesgo, fuerza ma-
yor, cuando no es posible ga-
rantizar plenamente la seguri-
dad del turista o pasajero.
Suspender el servicio turistico
cuando se incumpla las condi-
ciones pactadas por parte de
los prestadores de servicios
turisticos organizadores del
viaje.

Informar previamente a la pres-
tacién del servicio a los usua-
rios o los contratantes, sobre
las tarifas de remuneracion de
sus servicios profesionales.
Informar oportuna y veraz-
mente al usuario o contratan-
te, sobre las caracteristicas y
condiciones de los atractivos y
servicios ofrecidos.

Denunciar a personas o enti-
dades prestadores de servi-

cios turisticos sea cual fuere
su modalidad, que no se hallen
inscritos en el Registro Nacio-
nal de Turismo o que incurran
en alguna de las infracciones
establecidas en la normativi-
dad turistica y solicitar a las
autoridades competentes la
aplicacion de las medidas de
control pertinentes.

Poseer las competencias lin-
guisticas en el idioma que se
requiera, de acuerdo con el
servicio contratado.

Poner en conocimiento de las
autoridades competentes los
obstaculos y dificultades que
se detecten durante la presta-
cién de sus servicios profesio-
nales que impidan al turista o
pasajero acceder con facilidad
y seguridad a los atractivos tu-
risticos, en procura de un ade-
cuado desarrollo del turismo
social. Para esto, los Guias po-
dran dirigirse respetuosamente
ante las autoridades respecti-
vas, ya sea de manera perso-
nal a través de las entidades
gremiales legalmente constitui-
das que los representen.
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Observar la normatividad turis-
tica y respetar las autoridades
competentes que intervienen
y/o acompanfan el control de la
autoridad turistica.

2.4.3 Prohibiciones a los Guias de
Turismo

Las siguientes conductas se encuen-
tran prohibas en el ejercicio de la
Guianza Turistica:

*

Ejercer sus funciones profesio-
nales en estado embriaguez o
bajo el efecto de sustancias si-
cotrépicas.

Abandonar al turista o pasaje-
ro, una vez iniciado el servicio
turistico, sin que medien casos
fortuitos o de fuerza mayor.
Prestar, enajenar, modificar, de-
jar en consignacion o alterar por
cualquier medio o motivo la tar-
jeta profesional de Guia de Tu-
rismo que le ha sido otorgada.
Ejercer su profesion manifes-
tando ideas de tipo personal,
parcializacion o discriminacién
de cualquier indole que pueden
herir la susceptibilidad el turista.



Ejercer las funciones de otros
prestadores de servicios turis-
ticos sin el previo cumplimien-
to de los requisitos exigidos
por la Ley.

Ejecutar acciones que conlleven
a la competencia desleal o cual-
quier acto que genere perjuicios
a otros Guias de Turismo.
Denunciar de mala fe ante el
Consejo Profesional de Guias
de Turismo a otros colegas.
Ejecutar acciones que vayan
en detrimento a otros presta-
dores de servicios turisticos.
Infringir las normas legales que
regulan la actividad turistica
Emplear recursos o mecanis-
mos diferentes a sus capaci-
dades profesionales, asi como
ofrecer descuentos directos o
indirectos, dadivas, o servicios
ilicitos que no se hallen dentro
de la orbita de sus funciones y
del servicio turistico contratado.
Ejercer su actividad profesio-
nal fuera del ambito de la es-
pecialidad.

Negarse a exhibir su tarje-
ta profesional cuando se le
requiera por parte de las au-

toridades competentes o de
personas autorizadas que se
involucren en el servicio tu-
ristico, durante el ejercicio del
Guionaje o Guianza Turistica.
Suministrar informacién erro-
nea o falaz sobre los atractivos
turisticos o el patrimonio natural
y cultural, de manera dolosa.
Poner en riesgo la integridad
fisica, moral, econdémica y psi-
coldgica, de los turistas o pa-
sajeros a su cargo.
Subestimar enfermedades o
dolencias de los turistas o pa-
sajeros a su cargo y omitir o
no proporcionar con maxima
prioridad, el suministro de la
atencion médica oportuna.
Ejecutar conductas escandalo-
sas o violentas en los lugares
de trabajo, que lleguen a herir
la susceptibilidad o la integri-
dad de los turistas a su cargo,
o de otros actores involucra-
dos en el servicio turistico.
Coaccionar a los turistas a rea-
lizar compras en determinados
establecimientos comerciales,
irrespetando la libertad de sus
pasajeros y persiguiendo obte-

ner beneficios particulares en
las transacciones realizadas

¢  Solicitar a los turistas o pasa-
jeros retribuciones especiales
directa o indirectamente, fuera
de las tarifas establecidas en la
contratacién de sus servicios.

¢  Proferir comentarios desobli-
gantes, tendenciosos, par-
cializados o de tipo personal
acerca de temas de orden re-
ligioso, sociocultural, deportivo
o de género, que puedan lle-
gar a herir susceptibilidad de
los turistas a su cargo.

SABIAS QUE

Los guias de turismo que
presten adicionalmente servicios
que correspondan a las
funciones, actividades de otra
categoria de prestador, deberan
inscribirse en la categoria
correspondiente y cumplir con
las condiciones y requisitos
establecidos para esta.

2.4.4 Conocimiento en otros idio-
mas extranjeros no especificados,
segun la Resolucion 12730 de
2017 del Ministerio de Educacién
Nacional

Los guias que deseen acreditar el
conocimiento de un idioma extranje-
ro diferente a los especificados en la
Resoluciéon 12730 de 2017 del Minis-
terio de Educacion Nacional, o la nor-
ma que la modifique, adicione o sus-
tituya, deben presentar el certificado
que demuestre un nivel basico A2 o
superior a este, de conformidad con
el Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas: Aprendiza-
je, Ensefanza, Evaluacion - MCER.

2.4.5 Conocimiento en segundo
idioma para solicitantes extranje-
ros residentes en Colombia

Para los casos de los extranjeros de
lengua no hispana que soliciten la tar-
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jeta profesional de guia de turismo y
deseen acreditar el conocimiento en
un segundo idioma con el de su pais
de origen, podran acreditarlo con
copia del pasaporte de su nacionali-
dad y declarar, mediante documento
escrito, que su lengua nativa corres-
ponde al idioma oficial de su pais de
origen registrado en el pasaporte, di-
ferente al espafol o castellano.

2.4.6 Indicacion del idioma en la
Tarjeta Profesional

La tarjeta profesional indicara el idio-
ma nativo del solicitante. Si cuenta
con otros idiomas, que certifique en
nivel avanzado B2 o superior de con-
formidad con el Marco Comun Euro-
peo de Referencia para las Lenguas:
Aprendizaje, Ensefanza, Evaluacion
- MCER. o su equivalente, dichos
idiomas también seran indicados.

RECUERDA QUE

Los guias de turismo s6lo

podran prestar servicios
turisticos en los idiomas
indicados en la tarjeta
profesional.

2.5. Régimen Sancionatorio

SABIAS QUE

A partir del 22 de noviembre

de 2019, La Superintendencia

de Industria y Comercio a

través de la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, adelantara todas las
investigaciones administrativas
contra los PST, por las
infracciones establecidas el
articulo 71 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 28 de
la Ley 2068 de 2020, conforme al
traslado de funciones efectuado
mediante el articulo 143 del

Decreto Ley 2106 de 2019.

RECUERDA QUE

El correo electronico de la

SIC para presentar una queja
o reclamo contra los PST es
contactenos@sic.gov.co

2.5.1 Infracciones

Los PST podran ser objeto de san-
cion cuando incurran en cualquiera
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de las siguientes conductas:

*

*

Presentar documentacion fal-
sa o adulterada.

Utilizar publicidad engafiosa o
que induzca a error al publico
sobre precios, calidad o cobertu-
ra del servicio turistico ofrecido.
Utilizar y/o brindar informacion
enganosa que induzca a error
al publico respecto a la moda-
lidad del contrato, sus condi-
ciones, la naturaleza juridica
de los derechos surgidos del
mismo, o sobre las caracteris-
ticas de los servicios turisticos
ofrecidos y los derechos y obli-
gaciones de los turistas.
Incumplir los servicios ofreci-
dos a los turistas y la efectivi-
dad de la garantia.

Incumplir las obligaciones fren-
te a las autoridades de turismo.
Infringir las normas que regu-
lan la actividad turistica.
Operar sin la previa inscripcién
en el RNT.

Prestar el servicio turistico sin
alguno de los requisitos exigi-
dos por la normativa vigente
para la inscripcion o renova-
cion en el RNT.

Permitir la promocién, oferta o
prestacion de servicios turisticos
en lugares en que esté prohibido



el ejercicio de la actividad o que
no cuenten con los permisos o
requisitos exigidos para ello.

2.5.2 Suspension automatica del
Registro Nacional de Turismo

Los PST podran ser objeto de sus-
pension automatica del RNT cuando:

¢  Promocionan o prestan servi-
cios en zonas no compatibles
con el ejercicio de la actividad
turistica, situadas al interior de
las areas del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SINAP).
Suspension por 6 meses.

¢  Prestan servicios turisticos en
bienes de uso publico sin con-
cesién o permiso. Suspension
por 6 meses.

SABIAS QUE

Cuando un PST sea titular

o propietario de varios
establecimientos de comercio,
aplicara de manera individual por
cada RNT o matricula mercantil
de cada establecimiento y no de
manera general al nimero de
identificacion tributaria o cédula.

Reinciden en conductas constitutivas
de infraccion por:

3 meses, la primera vez.

6 meses, la segunda vez.

1 afio, la tercera vez.

Superior a 1 afo, se impondra
la cancelacion del RNT por un
término de 5 afos.

L 2K 2R 2K J

2.5.3 Responsabilidad de los re-
presentantes legales de personas
juridicas que prestan servicios
turisticos

En caso que el representante legal
del PST haya sido sancionado por lo
menos en tres (3) ocasiones, en un
periodo inferior a tres (3) afos, este
no podra inscribirse nuevamente en
el RNT con un nuevo establecimien-
to de comercio a su nombre o como
representante legal por un periodo de
tres (3) afios después de encontrarse
en firme la dltima sancion.

SABIAS QUE

En el caso particular en el que

el prestador no cumpla con la
prestacion total del servicio y

no reembolse el dinero a los
usuarios, o se produzca el cierre
0 desaparicion de la empresa sin
atender sus obligaciones, y por
tal motivo haya sido sancionado
por la SIC, su representante legal
0 gerente, no podra inscribirse
en el RNT con un nuevo
establecimiento de comercio a
su nombre 0 como representante
legal por un periodo de cinco (5)
anos después de encontrarse en
firme la Ultima sancion.

RECUERDA QUE

La responsabilidad también
aplicara a las personas

naturales, propietarias
o0 administradoras de
establecimientos de
comercio que presten
servicios turisticos.

2.5.4 Intervencion de la Fiscalia
General de la Nacion

Cuando la infraccion implique vio-
lacion de la ley penal, se debera in-
formar y presentar la respectiva de-
nuncia ante la Fiscalia General de la
Nacion, que sea competente.

2.6. Proteccion al Consumidor
2.6.1 Estatuto del Consumidor

El Estatuto del Consumidor, expedido
por la Ley 1480 de 2011, es una herra-
mienta para la ayuda y proteccion de
los colombianos inconformes con di-
ferentes bienes y servicios adquiridos.
Asi, la Superintendencia de Industria y
Comercio —SIC, es la autoridad encar-
gada de velar por los derechos de los
consumidores, quien ha puesto a dis-
posiciéon de los ciudadanos las herra-
mientas necesarias para hacer efecti-
va dicha ley, cuando se presenten:

®  Problemas en la prestacion de
un servicio.

¢ Informacién engafosa.

¢ Incumplimiento de incentivos
ofrecidos.

¢ Inconvenientes con el precio
de un producto o el pago de un
servicio.

SABIAS QUE

Toda persona natural o juridica
que estando en el ejercicio de
sus actividades recolecte o
almacene datos de terceros lo
debe hacer, bajo el cumplimiento
de lo establecido en el articulo
15 de la Constitucion Politica
(“Habeas Data”)

2.6.2 Obligacion de respetar los
términos ofrecidos y pactados

Cuando los PST incumplan los servi-
cios ofrecidos o pactados de manera
total o parcial, tendra la obligacion, a
elecciéon del turista, de prestar otro

Guias de Turismo | Guia Legal de los Prestadores de Servicios Turisticos




servicio de la misma calidad o de re-
embolsar o compensar el precio pac-
tado por el servicio incumplido.

2.6.3 No presentacion o utilizacion
de los servicios turisticos

Cuando el usuario incumpla por no
presentarse o no utilizar los servicios,
el PST podra exigir a su eleccion el
pago del 20% de la totalidad del precio
o tarifa establecida o retener el depdsi-
to o anticipo que previamente hubiere
recibido del usuario, si asi se hubiere
convenido y constare por escrito.

2.6.4 Extension y prorroga de los
servicios turisticos

Cuando el usuario desee extender o
prorrogar los servicios pactados de-
bera comunicarlo al prestador con
anticipacion razonable, sujeta a la
disponibilidad y cupo. Se suspendera
el servicio en el caso de que el pres-
tador no pueda acceder a la exten-
sion o prorroga.

2.7.Beneficios de la
formalizacion

A través de la formalizaciéon por me-
dio del cumplimiento de los requisitos
legales, econdémicos y de calidad, los
PST pueden ser beneficiarios de:

¢ Acompafiamiento directo con
la camara de comercio

¢  Tenerla posibilidad de ser con-
tratista para el Estado.

®  Ser beneficiarios en programas
de fortalecimiento de Innpulsa.

¢  Participacion en los talleres que
desarrolla el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y
sus entidades adscritas como:
Bancoldex, Innpulsa, SENA,
Artesanias de Colombia, Orga-
nizaciones Solidarias y SIC.

® Acceso a la plataforma de
la Ventanilla Unica Empre-
sarial (VUE), la cual permi-
te centralizar de los tramites
mercantiles, tributarios y de

seguridad social, que se re-
lacionen con el desarrollo de
las actividades empresariales.
https://www.vue.gov.co/.
Beneficios en el pago progre-
sivo del impuesto de renta y
complementarios para la pe-
quefia y mediana empresa-
Decreto 4910 de 2011.
Participacion en ruedas de ne-
gocios.

Facilidad en el acceso a lineas
de crédito especializadas en
turismo.

Acceso a los recursos del Fon-
do Nacional del Turismo-FON-
TUR, en calidad de aportante
en la contribucion parafiscal.

SABIAS QUE

Las instituciones o entidades
encargadas de llevar el RNT
prestaran un servicio gratuito

de orientacién a los PST en el
proceso de inscripcion y podran
ofrecer asesoria gratuita en la
oferta y publicidad de servicios
turisticos de pequefias y
medianas empresas inscritas en
el RNT.
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RECUERDA QUE

Los PST podran acceder
a créditos consultando las
paginas web de Banco

de Comercio Exterior de
Colombia S.A., BANCOLDEX
www.bancoldex.com.co

y Financiera de Desarrollo
Territorial S. A., FINDETER.
www.findeter.gov.co

2.8. Turismo Responsable
2.8.1 Prevencioén de la ESCNNA

La explotacion sexual comercial de ni-
fos, nifias y adolescentes es conside-
rada el peor delito que existe, vulnera
todos los derechos de la nifiez y se
constituye como una forma de escla-
vitud moderna. Los contextos turisticos
y los prestadores de servicios turisticos
son susceptibles a esta problematica;
el reconocer el delito, apropiarse de las
buenas practicas y generar sensibili-
zaciones constantes a los equipos de
trabajo incluyendo la cadena de valor,



permitira salvar la vida de un nifio, nifia
y adolescente y asi, blindar a su esta-
blecimiento de estas practicas delicti-
vas y promover la imagen de Colombia
como un destino para el desarrollo de
actividades turisticas responsables.

Para seguir previniendo no olvides
realizar las siguientes acciones:

¢ No ofrecer en los programas
de promocion turistica planes
relacionados con la ESCNNA.

¢ No ofrecer, informar o llevar a
los turistas a lugares o perso-
nas que exploten sexualmente
a nifos, niias y adolescentes.

¢ No facilitar medios, vehiculos o
servicios con fines de explota-
cion sexual comercial.

¢ No permitir el ingreso de me-
nores de edad con fines de ex-
plotacion sexual comercial.

¢  Capacitar y concienciar al
equipo de trabajo sobre las im-
plicaciones que hay al ofrecer,
participar u omitir la ESCNNA.

¢ Reconocer las lineas de de-
nuncia y denunciar ante cual-
quier situacion relacionada con
la ESCNNA.

¢  Contar con una politica interna
y externa que promueva las
buenas practicas para la pre-
vencion de la ESCNNA.

¢  Comunicar a todos los turistas
sobre las implicaciones lega-
les existentes en Colombia al
involucrase en la ESCNNA.

¢  Promocionar la prevencion del
delito a través de la campana
“ojos en todas partes” en los dis-
tintos espacios fisicos y digitales.

¢ Visibilizar el cédigo de conduc-
ta, medidas, compromisos y
acciones de responsabilidad
social para la garantia de los
derechos de la nifiez.

2.8.2 Prevencion de trafico del
patrimonio natural

Colombia es un pais muy rico en es-
pecies de flora y fauna, muchas de

estas son silvestres y viven en medio
de la naturaleza. El turismo no debe
servir para sacar especimenes de su
entorno natural, por el contrario, se
deben cuidar los escenarios naturales
para facilitar la conservaciéon de las
especies que enriquecen nuestro pa-
trimonio natural y hacer de los viajes y
el turismo un mecanismo de concien-
tizacién y compromiso con la naturale-
za. No esta permitido trasladar espe-
cies como plantas, flores y semillas de
la flora silvestre, ni capturar animales
de ningun tipo para sacarlos de su ha-
bitat y venderlos o llevarlos como re-
cuerdo de un viaje o excursion.

2.8.3 Proteccioén al patrimonio
cultural

El patrimonio cultural colombiano es
muy rico, por su diversidad, arqui-
tectura y la cantidad de objetos, co-
lecciones, documentos y artefactos
curiosos que representan la evolu-
cion de las culturas ancestrales y los
momentos memorables de nuestra
historia. Las pinturas antiguas, el
mobiliario, la ceramica y el oro de los
pueblos aborigenes, y muchos otros
objetos representan lo que somos y
por esta razén, nada de lo que consti-
tuya nuestro patrimonio cultural debe
ser vendido o tomado para disfrute
particular, porque es un patrimonio
de todos. El turismo es una manera
de enriquecer y proteger la cultura
de los pueblos y debe servir de me-
canismo para conservar y preservar
nuestro patrimonio cultural.

2.8.4 Prevencion contra el Trafico
de Migrantes

Entrar sin documentacién legal a Co-
lombia no esta permitido, por eso si
alguien ayuda a los migrantes a en-
trar ilegalmente a nuestro pais, esta
cometiendo un delito. Las personas
a veces se ven forzadas a migrar a
otros paises, por lo que los trafican-
tes criminales se aprovechan de ellas
ofreciéndoles con falsas promesas la
posibilidad de conseguir un empleo,




de naturalizarse en nuestro pais o de
hacer transito a otro. Con este delito
se facilitan otros como la trata de per-
sonas, la explotacion sexual, laboral
y otras formas de explotacion. Es ne-
cesario denunciar estas conductas
delictivas ante las autoridades co-
rrespondientes, para que la actividad
turistica no sea un mecanismo de
este tipo de practicas.

2.8.5 Comercio Justo

Propone la viabilidad de las empre-
sas y su capacidad para mantenerse
a largo plazo, generando asi prospe-
ridad en la sociedad, considerando
ademas la rentabilidad de todas las
actividades econdmicas. El comer-
cio justo es pagar el precio justo por
los bienes y servicios adquiridos,
pero va mas alla de eso, puesto que
involucra un empleo justo, un servi-
cio o bien de calidad, una cadena de
proveeduria justa, es un consumidor
dispuesto a pagar lo justo, es hablar
bien de la experiencia turistica y asi
hacer que todo participante de la
cadena de valor del turismo perciba
satisfaccion por hacer lo correcto y
lo justo para los demas. Es necesa-
rio seguir manteniendo el crecimien-
to del turismo y mejorar la calidad
de este, promoviendo el turismo res-
ponsable como ventaja competitiva
posicionando asi a Colombia como

un destino turistico responsable. El
comercio justo, contribuye al desa-
rrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegu-
rando los derechos de los producto-
res y trabajadores marginados. Asi,
es como el comercio justo es mas
que solo comercio, es ética y bue-
nas practicas traducidas a:

® Lavisién de las empresas y el
comercio que pone a las per-
sonas y al planeta en primer
lugar.

¢ La lucha contra la pobreza, el
cambio climatico, la desigual-
dad de género y la injusticia.

¢ La prueba del concepto que
muestra los modelos empresa-
riales de la nueva economia.

2.9. Bioseguridad

Cuidémonos todos. El turismo ha
sido un sector afectado por las limi-
taciones que impone el manejo de
la pandemia por COVID-19, por eso
la implementacion de las medidas
de bioseguridad son la mejor herra-
mienta para brindar seguridad a los
turistas y los trabajadores de nues-
tro sector.

Las medidas que han demostrado
mayor eficacia para la contencion de
la transmision del virus son el lavado

Guia Legal de los Prestadores de Servicios Turisticos | Guias de Turismo

de manos, distanciamiento social, y
uso correcto del tapabocas.

Para ello, es necesario tener en
cuenta la siguiente normatividad:

® Resolucion No. 666 de 2020
(modificada por la Resolucion
No. 392 de 2021). Protocolo
general de Bioseguridad para
el manejo del COVID-19.

¢  Resolucion No. 1443 de 2020.
Protocolo general de Biosegu-
ridad para el manejo del CO-
VID-19 para operadores turis-
ticos y servicios turisticos.

SABIAS QUE

Los protocolos de bioseguridad
mencionados pueden ser
consultados en la pagina web:
http://colombiasigueadelante.
mincit.gov.co/protocolos-de-

seguridad

RECUERDA QUE

Si en el establecimiento se

prestan otros servicios se deben
cumplir con los protocolos de
bioseguridad de estos.
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