
MONITOREO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUADANO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Socializar la política y 

metodología de 

gestión de riesgos 

actualizada 

(utilizando 

mecanismos)

Socialización 

ejecutada

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Sectorial

Noviembre

Se realizaron tres

jornadas de

sensibilización de la

Política y Metodología

para la Gestión de

Riesgos y

Oportunidades vigente

a la fecha, donde

participaron 

funcionarios y

contratistas, en las

siguientes fechas: 17

de agosto, 29 de

septiembre y el 10 de

octubre de 2021.

100%

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

17082021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

29092021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

06102021



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Publicar en la página 

web y Mintranet el 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción y en 

ISolución 

caracterización de 

cada proceso el 

Mapa de Riesgos 

Mapa de riesgos 

de Corrupción y 

Mapa de riesgos  

por proceso 

Publicado

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Sectorial

Octubre

Una vez actualizadas

las matrices de cada

uno de los procesos,

teniendo en cuenta los

ajustes en los

controles, se

publicaron en la

página web la Matriz

de Riesgos de

Corrupción y Fraude; y

en ISOlucion, en las

caracterizaciones de

cada proceso las

Matrices de Riesgos

de Gestión. 

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano-paa

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano-

paa/memorias-

modificaciones-paac-2021

https://gestioncalidad.minc

it.gov.co/IsolucionCalidad/

Administracion/frmFrame

Set.aspx?Ruta=Li4vRnJh

bWVTZXRBcnRpY3Vsby5

hc3A/UGFnaW5hPUJhbm

NvQ29ub2NpbWllbnRvT

WluY29tZXJjaW80LzYvNj

Y5MGRmMjdmNTA2NGY

4MDg5MzQ5MjA0MGQxO

WQxMmMvNjY5MGRmMj

dmNTA2NGY4MDg5MzQ

5MjA0MGQxOWQxMmMu

YXNwJklEQVJUSUNVTE

89ODIzMA==



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Realizar 

sensibilización e 

interiorización de los  

riesgos de corrupción

Sensibilización 

realizada

Responsables 

de los 

procesos

Diciembre

Se realizaron tres

jornadas de

divulgación de todos

los riesgos del

Ministerio, donde

participaron 

funcionarios y

contratistas, en las

siguientes fechas: 17

de agosto, 29 de

septiembre y el 10 de

octubre de 2021.

100%

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

17082021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

29092021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

06102021

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Realizar 

sensibilización e 

interiorización de los 

controles de riesgos 

asociados a los 

sistemas de gestión

Sensibilización 

realizada

Líderes de los 

Subsistemas 
Diciembre

Se realizaron tres

jornadas de

divulgación de todos

los riesgos del

Ministerio, donde

participaron 

funcionarios y

contratistas, en las

siguientes fechas: 17

de agosto, 29 de

septiembre y el 10 de

octubre de 2021.

100%

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

17082021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

29092021

* Lista de asistencia

conozcamos los nuevos

riesgos del ministerio

06102021



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Realizar monitoreo a 

los Riesgos de 

corrupción  

Documento de 

seguimiento al 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Sectorial

Diciembre

Se realizó monitoreo a

corte 31 de diciembre

de 2021 a los riesgos

de corrupción y fraude

del Ministerio y se

publicó en la página

web.

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/planeacion/plan-

anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano-paa

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

 Realizar seguimiento 

al Mapa de Riesgos 

de Corrupción.

Informe de 

seguimiento al 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción.

Oficina de 

Control Interno
Septiembre

El 13 de septiembre

de 2021, la Oficina de

Control Interno publicó

el Informe OCI-032-

2021 denominado

Seguimiento al MRC.

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/gestion/gestion-

control-interno/control-

interno/informes-de-

auditoria-y-

seguimientos/2021/inform

e-32-2021.aspx

Componente 1:

Gestión del

Riesgo de

Corrupción -

Mapa de

Riesgos de

Corrupción

Divulgar a los

funcionarios del

Ministerio el Mapa de

Riesgos

Líderes de

Procesos 

Socializados

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Sectorial y 

lideres de 

procesos

Agosto

Se realizaron tres

jornadas de

divulgación de todos

los riesgos del

Ministerio, donde

participaron 

funcionarios y

contratistas, en las

siguientes fechas: 17

de agosto, 29 de

septiembre y el 10 de

octubre de 2021.

100%

* LISTA DE ASISTENCIA 

CONOZCAMOS LOS 

NUEVOS RIESGOS DEL 

MINISTERIO 17082021

* LISTA DE ASISTENCIA 

CONOZCAMOS LOS 

NUEVOS RIESGOS DEL 

MINISTERIO 29092021

* LISTA DE ASISTENCIA 

CONOZCAMOS LOS 

NUEVOS RIESGOS DEL 

MINISTERIO 06102021

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2021/informe-32-2021.aspx


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 2:

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Investigación para

aplicación de

derechos 

compensatorios

Se está 

implementado un 

mecanismo 

tecnológico 

mediante un 

Aplicativo Web, 

para automatizar 

los trámites en 

línea y facilitar al 

usuario la 

tramitación de 

procesos para la 

aplicación de 

medidas de 

defensa 

comercial, 

reduciendo y 

eliminado 

desplazamiento 

a la  Entidad y 

permitiendo el 

cargue de 

documentación 

necesaria en 

línea y de 

manera virtual.

Viceministerio 

de Comercio 

Exterior, 

Dirección de 

Comercio 

Exterior 

(DCE),Subdire

cción de 

Prácticas 

Comerciales 

(SPC)

La Subdirección de

Prácticas Comerciales

reporta el

cumplimiemiento de

las 14 actividades de

mejora previstas en el

Cronograma 

elaborado para tal

propósito para el año

2021. Estas

actividades se

enmarcan en los dos

(2) grandes mejoras y

desarrollos 

transversales en sus

Funcionalidades 

vigentes, 

programados para el

año 2021 en el PES

de la SPC, en el

Aplicativo Web de

defensa comercial

para investigaciones

en Dumping,

Salvaguardias y

Subvenciones.

100%

Informes de avances

cualitativos del PES de la

SPC y los Informe4s de

Avance cuantitativo de la

SPC para T.3 y T.4

consignados en

plataforma ER+

Diciembre



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 2:

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Investigación para

aplicación de

medidas de

salvaguardia

Se está 

implementado un 

mecanismo 

tecnológico 

mediante un 

Aplicativo Web, 

para automatizar 

los trámites en 

línea y facilitar al 

usuario la 

tramitación de 

procesos para la 

aplicación de 

medidas de 

defensa 

comercial, 

reduciendo y 

eliminado 

desplazamiento 

a la  Entidad y 

permitiendo el 

cargue de 

documentación 

necesaria en 

línea y de 

manera virtual.

Viceministerio 

de Comercio 

Exterior, 

Dirección de 

Comercio 

Exterior 

(DCE),Subdire

cción de 

Prácticas 

Comerciales 

(SPC)

La Subdirección de

Prácticas Comerciales

reporta el

cumplimiemiento de

las 14 actividades de

mejora previstas en el

Cronograma 

elaborado para tal

propósito para el año

2021. Estas

actividades se

enmarcan en los dos

(2) grandes mejoras y

desarrollos 

transversales en sus

Funcionalidades 

vigentes, 

programados para el

año 2021 en el PES

de la SPC, en el

Aplicativo Web de

defensa comercial

para investigaciones

en Dumping,

Salvaguardias y

Subvenciones.

100%

Informes de avances

cualitativos del PES de la

SPC y los Informe4s de

Avance cuantitativo de la

SPC para T.3 y T.4

consignados en

plataforma ER+

Diciembre



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 2:

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Investigación para

aplicación de

derechos 

antidumping

Se está 

implementado un 

mecanismo 

tecnológico 

mediante un 

Aplicativo Web, 

para automatizar 

los trámites en 

línea y facilitar al 

usuario la 

tramitación de 

procesos para la 

aplicación de 

medidas de 

defensa 

comercial, 

reduciendo y 

eliminado 

desplazamiento 

a la  Entidad y 

permitiendo el 

cargue de 

documentación 

necesaria en 

línea y de 

manera virtual.

Viceministerio 

de Comercio 

Exterior, 

Dirección de 

Comercio 

Exterior 

(DCE),Subdire

cción de 

Prácticas 

Comerciales 

(SPC)

La Subdirección de

Prácticas Comerciales

reporta el

cumplimiemiento de

las 14 actividades de

mejora previstas en el

Cronograma 

elaborado para tal

propósito para el año

2021. Estas

actividades se

enmarcan en los dos

(2) grandes mejoras y

desarrollos 

transversales en sus

Funcionalidades 

vigentes, 

programados para el

año 2021 en el PES

de la SPC, en el

Aplicativo Web de

defensa comercial

para investigaciones

en Dumping,

Salvaguardias y

Subvenciones.

100%

Informes de avances

cualitativos del PES de la

SPC y los Informe4s de

Avance cuantitativo de la

SPC para T.3 y T.4

consignados en

plataforma ER+

Diciembre



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 2:

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Solicitud de 

autorización como 

sociedad de 

comercialización 

internacional

Desarrollar el 

aplicativo 

informático que 

permita la 

presentación en 

línea del informe 

anual que 

presentan las 

empresas 

reconocidas 

como 

Sociedades de 

Comercializador

as 

Internacionales a 

través de la 

Ventanilla Única 

de Comercio 

Exterior (VUCE)

Dirección de 

Comercio 

Exterior

Diciembre

El módulo para la

presentación del

Informe Anual de

Compras, 

Importaciones y

Exportaciones a

través del aplicativo

informático de

Comercializadoras 

Internacionales de la

Ventanilla Única de

Comercio Exterior -

VUCE queda

habilitado a partir del

31 de diciembre de

2021, para que las

Sociedades de

Comercialización 

Internacional realicen

la radicación de dicho

informe.

100% http://pbn.vuce.gov.co/ci/



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 2:

Estrategia de

Racionalización 

de Trámites

Aprobación de 

programas de 

Sistemas Especiales 

de Importación - 

Exportación y sus 

modificaciones

Desarrollar la 

funcionalidad 

para 

presentación en 

línea de la 

solicitud de 

modificación de 

los programas en 

desarrollo de 

sistemas 

especiales de 

importación - 

exportación.

Dirección de 

Comercio 

Exterior

Diciembre

Quedan habilitadas las

modificaciones a los programas

de Sistemas Especiales de

Importación - Exportación a

través del aplicativo informático

de "Sistemas Especiales de

Importación - Exportación" de la

Ventanilla Única de Comercio

Exterior - VUCE, las cuales son:

1. Por cambio de nombre o razón

social o domicilio del importador,

exportador o productor, según

sea el caso, indicados en la

solicitud. 2. Por cambio en la

modalidad delas operaciones. 3.

Por aumento o disminución del

cupo. 4. Por cesión total o parcial

del cupo asignado. 5. Por

Subrogación total o parcial del

programa por escisión o fusión o

cualquier otra forma de

reorganización empresarial. 6.

Por Reestructuración de

compromisos definitivos de

exportación en programas de

bienes de capital o de repuestos

o en programas de exportación

de servicios. 7. Por ampliación

del plazo para realizar

importaciones, montaje, puesta

en marcha de los bienes de

capital, repuestos y exportación

de servicios. 8. Cuando las

operaciones de importación se

vayan a realizar mediante

contrato de leasing.

100%

https://pbn.vuce.gov.co/p

lan_vallejo/control_vuce

_PV/



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 3:

Rendición de

Cuentas

Validar la información 

publicada en  los 

sitios web, de 

acuerdo con lo 

establecido en la Ley 

de Transparencia y 

del Derecho de 

Acceso a la 

información Pública 

Ley 1712 de 2014, 

CONPES 3654 de 

2010 y el 3785 de 

2013 y Ley 1474 de 

2011 y demás 

normas que apliquen. 

Página web 

actualizada

Grupo de 

Comunicacion

es 

(Lineamientos) 

y todas la 

dependencias 

del Ministerio 

(ejecución de 

la actividad)

Permanente

La página web se

mantiene en constante

actualización, para los

meses de septiembre

a diciembre (15) se

realizaron 1.170

publicaciones. 

Asimismo, en trabajo

conjunto con la Oficina

de Sistemas y el

Grupo Relación con el

Ciudadano se viene

dando cumplimiento a

lo dispuesto por la

Resolución 1519 de

2020, frente a la

adecuación de las

páginas web como

sedes electrónicas

institucionales.  

100%

mincit.gov.co

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:b:/g/p

ersonal/ecorrea_mincit_go

v_co/EeIgyofTIxFEj2FEXs

UAVBUBG1EmSVoQ0lm

wOLd-

GMXYAQ?e=xmqwKR



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 3:

Rendición de

Cuentas

Realizar seguimiento 

a la ejecución de la 

Estrategia de 

rendición de cuentas

Seguimiento 

estrategia de 

rendición de 

cuentas 

realizado

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Semestral

Se elaboraron los

informes de Rendición

de Cuentas

Institucionales y se dio

tramite a su

publicación en la

página web

institucional 

atendiendo la

estructura y

componentes de la

Estrategia de

Rendición de Cuentas.

100%

https://www.mincit.gov.co/

participa/rendicion-de-

cuentas

Componente 3:

Rendición de

Cuentas

Socializar al interior 

del Ministerio los 

resultados de la 

estrategia de 

rendición de cuentas 

institucionales

Resultados de la 

estrategia 

publicados en la 

Mintranet y 

página web

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Semestral

Se dio trámite a la

publicación en la

Mintranet del informe

Institucional de

Rendición de Cuentas

para divulgación

interna y

sensibilización a los

funcionarios sobre la

importancia de su

seguimiento y

estructuración.

100%
https://mintranet.mincit.go

v.co/



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 3:

Rendición de

Cuentas

Difundir la gestión del 

Ministerio por medio 

de boletines de 

prensa, fotonoticias y 

videonoticias a través 

de la página web del 

Ministerio

Informe sobre los 

productos 

periodísticos 

publicados

Grupo 

Comunicacion

es

Permanente

En el periodo

septiembre a

diciembre (15) de

2021, el Grupo

Comunicaciones 

produjo y difundió a

través de la página

web del Ministerio un

total de 167 productos

periodísticos 

distribuidos así: 

Boletines: 122

Fotonoticias: 27

Videonoticias: 18

100%
https://www.mincit.gov.co/

prensa/noticias

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 3:

Rendición de

Cuentas

Publicar Informe de 

Audiencia Pública de 

la Rendición de 

Cuentas, que 

incorpore la 

retroalimentación de 

la gestión

Informe 

publicado

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Diciembre

Se elabora el Informe

de Audiencia Pública

de la RdC en cuyo

contenido se

describen las

actividades 

desarrolladas y

ejecutadas dentro de

la misma; la RdC fue

realizada el día 7 de

diciembre de 2021 de

9 a 11:30 am de modo

virtual; el evento se

efectuó en el Centro

de Convenciones

Ágora. 

100%

El documento Informe de 

la AP de la RdC está en el 

soporte 1. La grabación 

de la transmisión está en 

el video del soporte 2. 

1.https://www.mincit.gov.c

o/participa/rendicion-de-

cuentas 

2.https://www.youtube.co

m/watch?v=xd-

s7hdbx98&t=6771s



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Analizar los 

documentos 

institucionales de 

manera que se 

garantice desde su 

operación una 

adecuada prestación 

de servicios a la 

ciudadanía

Documentos de 

prestación de 

servicios  

actualizados

Lideres de los 

procesos que 

prestan 

servicios del 

Ministerio y 

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

Sectorial

Noviembre

Los siguientes documentos

hacen parte de los procesos

Misionales y el Proceso de

Relacionamiento con la

Ciudadanía, fueron revisados

por los responsables del

proceso y requirieron ser

actualizados: AP-PR-011

calificación mega-inversión,

AP-FM-003 documento

técnico, AP-CP-002

administración, profundización

y aprovechamiento de

acuerdos y relaciones

comerciales. DM-PR-007

aprobación unidades

sectoriales de normalización.

DM-CP-001 desarrollo

empresarial, FC-CP-001

facilitación del comercio y

defensa comercial fc-pr-003

solicitud registro de productor

de bienes nacionales. FP-PR-

036 acompañamiento en el

seguimiento técnico de

proyectos fontur. FP-FM-062

matriz de seguimiento de

proyectos fontur - mincit. FP-

FM-060 lista de chequeo

visitas hoteleras. 

100%

https://gestioncalidad.minc

it.gov.co/IsolucionCalidad/

Administracion/frmFrame

Set.aspx?Ruta=Li4vRnJh

bWVTZXRBcnRpY3Vsby5

hc3A/UGFnaW5hPUJhbm

NvQ29ub2NpbWllbnRvT

WluY29tZXJjaW80LzYvNj

Y5MGRmMjdmNTA2NGY

4MDg5MzQ5MjA0MGQxO

WQxMmMvNjY5MGRmMj

dmNTA2NGY4MDg5MzQ

5MjA0MGQxOWQxMmMu

YXNwJklEQVJUSUNVTE

89ODIzMA==



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Capacitar  al equipo 

de enlaces de 

atención al ciudadano 

del Ministerio de 

Comercio, Industria y 

Turismo, sobre 

cultura del "buen 

servicio"

Capacitaciones 

en cultura del 

servicio 

realizadas

Grupo de 

Talento 

Humano
Diciembre

Se realizaron las

siguientes  

capacitaciones:

- Comunicación

asertiva

- Cuidado emocional

para personas que

atienden a victimas de

conflicto armados

- PQRS

- Servicios del sector

para población

vulnerable

100%

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/destacadas/c

apacitacion-en-

participacion-ciudadana

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/capacitacion-

sobre-cuidado-emocional-

a-quienes-ati

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/inscribamonos-en-

la-capacitacion-en-

comunicacion-a

http://mintranet.mincit.gov.

co/prensa/destacadas/ni-

amarillo-ni-rojo-solo-verde-

capacitacion-en-pqr

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/servicios-del-

sector-para-la-poblacion-

vulnerable

https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/capacitacion-en-participacion-ciudadana


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Capacitación abierta 

a funcionarios en 

protocolos de servicio 

y atención al 

ciudadano 

Capacitaciones 

en protocolos de 

servicio y 

atención al 

ciudadano 

realizadas

Grupo 

Atención al 

Ciudadano

Semestral

Se desarrollaron las

siguientes 

capacitaciones:

-Protocolos de

atención y servicio al

ciudadano: 26

noviembre de 2021 

-PQRSD: 25 de

noviembre de 2021

100%

Enlace Teams capacitación 

protocolos: 

https://teams.microsoft.com/l

/meetup-

join/19%3ameeting_ZmRiO

TY1YWMtNzYzNC00YTcwL

ThlNzctMWEwYmRkNDJhM

GZi%40thread.v2/0?context

=%7b%22Tid%22%3a%224

113c446-6cab-4a00-b963-

835d50b61a2f%22%2c%22

Oid%22%3a%22040fc13e-

2ab6-40f3-90ab-

0dd87a3e354e%22%7d

Enlace Teams capacitación 

PQRSD: 

https://teams.microsoft.com/l

/meetup-

join/19%3ameeting_Mzg0Yj

diMzMtNTk4OC00YWIwLWI

xYzMtOTc4NTE4MDRkOTh

k%40thread.v2/0?context=%

7b%22Tid%22%3a%224113

c446-6cab-4a00-b963-

835d50b61a2f%22%2c%22

Oid%22%3a%22040fc13e-

2ab6-40f3-90ab-

0dd87a3e354e%22%7d



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Informar al Grupo de 

Atención al 

Ciudadano, las  

comunicaciones 

recibidas en Gestión 

Documental 

relacionadas con 

PQRSD que tengan 

como objeto 

tratamiento de datos 

personales.

Informe de 

comunicaciones 

PQRSD que 

tengan como 

objeto 

tratamiento de 

datos personales 

realizado

Grupo de 

Gestión 

Documental

Trimestral

Durante el periodo

septiembre-Diciembre 

no se recibieron

PQRSD a través del

Grupo de Gestión

Documental que

tuvieran como asunto

tratamiento de datos

personales

100%

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Definir y aplicar los 

indicadores que 

permitan establecer 

el nivel de 

cumplimiento de la 

política institucional 

de Servicio al 

Ciudadano 

Indicadores 

elaborados y 

aplicados

Grupo de 

Atención al 

Ciudadano

Diciembre

Adicional al indicador

de atención de

PQRSD dentro de los

términos de ley, se

definieron los

siguientes 

indicadores: -

Satisfacción del

usuario, -Tiempos de

atención al ciudadano,

-Ciudadanos 

caracterizados. Los

cuales se vienen

midiendo de manera

mensual y reportando

en el aplicativo ER+.

100%

http://servicios.mincit.gov.

co/ER+_PES_2019_2022/

login.php?return=true&

http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/login.php?return=true&
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/login.php?return=true&
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/login.php?return=true&


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Realizar seguimiento 

y trazabilidad de los 

reclamos 

relacionados con los 

titulares de las bases 

de datos personales 

de MinCIT 

registradas en el 

Registro Nacional de 

Base de Datos RNBD- 

SIC 

Informe 

estadístico de las 

PQRSD 

relacionadas con 

reclamos sobre 

la gestión de 

titulares que 

conforman las 

bases de datos 

registradas en el 

RNBD - SIC 

realizado

Grupo de 

Atención al 

Ciudadano

Trimestral

El 12 de Diciembre de

2021, se recibió una

PQRSD asociada con

tratamiento de Datos,

la cual fue trasladada

a la Oficina de

Sistema para la

gestión 

correspondiente. En el

informe de PQRS del

trimestre Octubre-

Diciembre de 2021

será incluida

especificando la

gestión realizada a

ésta.

100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/person

al/troman_mincit_gov_co/

_layouts/15/onedrive.aspx

?id=%2Fpersonal%2Ftro

man%5Fmincit%5Fgov%5

Fco%2FDocuments%2FS

oportes%20PAAC%20%2

D%20Cuarto%20Trimestr

e%2FSoporte%2D%20cor

reo%20Tratamiento%20d

e%20Datos%2Epdf&pare

nt=%2Fpersonal%2Ftrom

an%5Fmincit%5Fgov%5F

co%2FDocuments%2FSo

portes%20PAAC%20%2D

%20Cuarto%20Trimestre

&ct=1640024785314&or=

OWA%2DNT&cid=2d5642

b0%2De004%2Db0d3%2

Dd2b6%2D1b8a574767ac



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Reportar en el 

Registro Nacional de 

Base de Datos RNBD- 

SIC los reclamos 

presentados ante el 

Ministerio 

relacionados con el 

tratamiento de las 

bases de datos 

personales.

Reporte de 

registro de 

reclamos 

relacionados con 

la bases de 

datos registradas 

en el RNBD - 

SIC

Oficina de 

Sistemas de 

Información

Trimestral

Para el periodo Sept -

Dic 2021 no se

presentaron Reclamos

radicados en el

Gestión Documental -

Modulo PQRS bajo la

Categoría Datos

Personales y

conforme se reporta

mediante indicador

"Tratamiento de datos

personales"

100%

Gestión Documental -

Consultar Tableros -

Indicador "Tratamiento de

Datos Personales": Se

adjunta el soporte

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Documentar el

procedimiento para la

gestión de

Tratamiento y

Protección de Datos

Personales en el

Subproceso 

Subsistema de

Seguridad en el

Sistema Integrado de

Gestión. 

Procedimiento 

en el Sistema

Integrado de

Gestión  

publicado

Oficina de 

Sistemas de 

Información

Julio

Se incorpora al

Proceso GTI-CP-001

Gestión de TI el

procedimiento GTI-PR-

011 gestión del

subsistema de

seguridad y privacidad

de la información en el

cual se detallan las

actividades de gestión

para la Protección de

Datos Personales.

100%

Sistema Integrado de

Gestión - ISOlucion, se

adjunta el soporte



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 4:

Atención al

Ciudadano

Actualizar Manual de

Protección y

Tratamiento de Datos

Personales .

Publicar 

Transparencia y

Acceso a al

Información 

Pública manual

actualizado

Oficina de 

Sistemas de 

Información

Julio

A través de la Oficina

Asesora Jurídica se

adelantó la

actualización del

Manual de Protección

y Tratamiento de

Datos Personales

emitido mediante

Resolución 1197 del

11 de noviembre

2021, "por la cual se

adopta el Manual para

la Política de

Tratamiento de Datos

Personales del

Ministerio de

Comercio, Industria y

Turismo".

100%

Publicación y Socialización

del Manual para la Política

de Tratamiento de Datos

Personales del MinCIT en:

a. 

Normatividad>Resoluciones

>2021> Resolución 1197 del

11 de noviembre 2021 (URL: 

https://www.mincit.gov.co/no

rmatividad/resoluciones/202

1)

b. Transparencia y Acceso a

la Información

Pública>2.1.5.3.9 Manual de

Protección de Datos

Personales (URL:

https://www.mincit.gov.co/ge

tattachment/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica/2-normativa/2-1-

normativa-de-la-entidad-o-

autoridad/politicas-

lineamientos-y-manuales/2-1-

5-3-manuales/2-1-5-3-9-

manual-de-proteccion-de-

datos-personales/resol-1197-

de-2021-tratamiento-datos-

personales.pdf.aspx)



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Publicar la ejecución 

presupuestal de la 

entidad

Informes de ejecución presupuestal actualizados  y publicados en la pagina web.
Grupo 

Presupuesto
Mensual 

Dentro del avance se

reporta los siguientes

informes de la Unidad

Ejecutora 350101 Gestión

General, Unidad Ejecutora

350102 Dirección de

Comercio Exterior y Unidad

Ejecutora 01-350100

Ejecución Regalías :

Presupuesto General

Asignado, Presupuesto de

la vigencia (Ejecución

Presupuestal Gastos,

Ejecución Gastos de

Inversión, Consolidado de

la Ejecución Presupuestal,

Gráfica de Ejecución

Presupuestal) , Ejecución

Reservas Presupuestales y

Cuentas por Pagar,

Actualización de la

Normatividad Presupuestal, 

Ejecución del Sistema de

presupuesto general de

regalías y Ejecución de

Ingresos (Trimestral).  

100%

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

presupuesto-general-

asignado

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

vigencia

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

reservas-presupuestales

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

cuentas-por-pagar

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

normatividad-presupuestal

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

sistema-general-de-regalias

https://www.mincit.gov.co/mi

nisterio/gestion/presupuesto/

historico-presupuesto

Conforme con lo

establecido en la ley

No. 2063 de

2020/Decreto No.

1805 del 31 de

Diciembre de 2020/

Ley No. 2159 del 12

de noviembre de

2021.



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Publicar los estados 

financieros de la 

entidad

Estados financieros actualizados y publicados
Grupo de 

Contabilidad
Mensual 

A la fecha de tienen

publicados los estados

financieros hasta el

mes de octubre de

2021.

100%

https://www.mincit.gov.co/

getattachment/ministerio/g

estion/balance-y-estados-

financieros/estados-e-

informes-financieros-y-

contables/2021/septiembr

e/informe-financiero-mincit-

2021-09.pdf.aspx

https://www.mincit.gov.co/

getattachment/ministerio/g

estion/balance-y-estados-

financieros/estados-e-

informes-financieros-y-

contables/2021/octubre/inf

orme-financiero-mincit-

2021-10.pdf.aspx

Teniendo en cuenta

lo establecido por la

Contaduría General

de la Nación en el

instructivo de cierre

2021 e inicio de

2022, los estados

financieros del mes

de noviembre se

publicaran a finales

del mes de

Diciembre y los

estados financieros

de cierre de año

tienen plazo hasta el

mes de marzo de

2022.

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Divulgar los análisis y 

la información 

económica relevante 

en temas del sector

Informes y 

estadísticas 

sobre Comercio, 

Industria y 

Turismo 

publicados en la 

página web.

Oficina de 

Estudios 

Económicos

Permanente

El acumulado para el

período enero-

diciembre 31 de 2021

se realizaron 344

publicaciones con un

cumplimiento del

102,7% de la meta del

año completo.

100%

Publicaciones de la OEE en página web

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Exportaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Importaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Industria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Turismo 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Balanza Cambiaria  (IED) 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Comercio al por menor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Informe económico 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 3 4

Zona Franca 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Puertos 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4 4

Balanza de pagos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 4

PIB 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4 4

Encuesta mensual de servicios 0 0 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

Encuesta trimestral de servicios 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 4 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 10

5 8 23 21 7 7 6 2 1 6 2 30 118 120

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 52 43

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 11

Perfiles de regiones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 11

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24

22 24 41 43 26 26 26 21 19 24 22 50 344 335 102,7%

Fecha de elaboración: 31/12/2021

Total

% 

cumplimien

to

Seguimiento de acuerdos Nacional

Perfiles de país

Estadísticas intercambiables

Perfles de departamento

Comercio exterior según Clasificación Ministerio

i trim ii trim iii trim iv trim Acumulado 

año
Meta

Informes  periódicos



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Publicar las 

contrataciones 

adjudicadas en cada 

vigencia, tanto de 

funcionamiento como 

de inversión

Contratación 

publicada

Grupo de 

Contratos
Mensual

Se publico la

contratación realizada

durante los meses de

septiembre, octubre y

noviembre

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/contratacion/co

ntratacion-2021#

La contratación del

mes de Diciembre

será publicada dentro

de los primeros diez

(10) hábiles del mes

de Enero de 2022

https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-2021
https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-2021
https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-2021


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Validar la información 

publicada en  los 

sitios web, de 

acuerdo con lo 

establecido en la Ley 

de Transparencia y 

del Derecho de 

Acceso a la 

información Pública 

Ley 1712 de 2014, 

CONPES 3654 de 

2010 y el 3785 de 

2013 y Ley 1474 de 

2011 y demás 

normas que apliquen. 

Página web 

actualizada

Grupo de 

Comunicacion

es 

(Lineamientos) 

y todas la 

dependencias 

del Ministerio 

(ejecución de 

la actividad)

Permanente

La página web se

mantiene en constante

actualización, para los

meses de septiembre

a diciembre (15) se

realizaron 1.170

publicaciones. 

Asimismo, en trabajo

conjunto con la Oficina

de Sistemas y el

Grupo Relación con el

Ciudadano se viene

dando cumplimiento a

lo dispuesto por la

Resolución 1519 de

2020, frente a la

adecuación de las

páginas web como

sedes electrónicas

institucionales.  

100%

mincit.gov.co

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:b:/g/p

ersonal/ecorrea_mincit_go

v_co/EeIgyofTIxFEj2FEXs

UAVBUBG1EmSVoQ0lm

wOLd-

GMXYAQ?e=xmqwKR



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Mantener actualizado 

el seguimiento de los 

indicadores de la 

Planeación 

Estratégica Sectorial 

y Metas de Gobierno

Plataformas ER+ 

y SINERGIA 

actualizadas con 

el seguimiento a 

los indicadores

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Trimestral 

En la plataforma ER+ se

ha efectuado el

seguimiento mensual de

los avances cualitativos,

y de forma trimestral, de

los avances

cuantitativos de los

indicadores contenidos

en la Planeación

Estratégica Sectorial,

cuyos reportes de

avance se han

publicado en la página

web Institucional y

socializado con los

responsables. 

Adicionalmente, se han

realizado los reportes

mensuales de avance

de los indicadores de la

Entidad, consignados en

el Plan Nacional de

Desarrollo 2018 - 2022

"Pacto por Colombia,

Pacto por la Equidad" en

la plataforma SINERGIA

del DNP.

100%

Indicadores de PND: 

https://sinergiapp.dnp.gov.

co/#EntidadesSector/35/3

3

Indicadores Plan 

Estratégico Sectorial 

(PES): 

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/planeacion/indic

adores-sectoriales



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Mantener actualizado 

el diseño de política 

pública

Política Sectorial actualizado
Viceministerio

s
Semestral

Se actualizó la

información 

relacionada con las

políticas publicas

misionales a cargo de

los Viceministerios.

100%

Políticas | MINCIT - 

Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Publicar reporte de 

Peticiones Quejas, 

Reclamos, 

Sugerencias y 

Denuncias - PQRSD 

Reporte de 

PQRSD 

recibidas, 

trasladadas y 

tiempo de 

respuesta

Grupo 

Atención al 

Ciudadano

Trimestral

A la fecha se tiene el

informe de PQRSD

con corte al 30 de

septiembre de 2021. 

100%

https://www.mincit.gov.co/

servicio-

ciudadano/contactenos-y-

pqrsd/informes-de-gestion

El reporte con corte a 

31 de Diciembre será 

publicado en el mes 

de enero de 2022.

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Socialización del 

manejo y marco 

normativo de PQRSD 

a los funcionarios y 

colaboradores del 

MINCIT. 

Capacitación a 

los funcionarios y 

colaboradores 

efectuada

Grupo 

Atención al 

Ciudadano

Noviembre

Se desarrolló una

capacitación sobre

PQRSD el 25 de

noviembre de 2021

100%

Enlace Teams 

capacitación PQRSD: 

https://teams.microsoft.co

m/l/meetup-

join/19%3ameeting_Mzg0

YjdiMzMtNTk4OC00YWIw

LWIxYzMtOTc4NTE4MD

RkOThk%40thread.v2/0?c

ontext=%7b%22Tid%22%

3a%224113c446-6cab-

4a00-b963-

835d50b61a2f%22%2c%2

2Oid%22%3a%22040fc13

e-2ab6-40f3-90ab-

0dd87a3e354e%22%7d

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Elaboración de 

micrositio en la 

Mintranet para 

capacitación 

permanente en el 

manejo de la 

plataforma de 

Gestión Documental 

en temas de PQRSD

Micrositio en la 

Mintranet 

elaborado

Grupo 

Atención al 

Ciudadano

Noviembre

Se creó el Micrositio

en la mintranet sobre

la gestión de PQRSD,

el cual contiene

material didáctico para

cualquier funcionario

sobre la gestión

general de una

PQRSD

100%

https://mintranet.mincit.go

v.co/informacion-

institucional/informacion-

sobre-pqrsd

https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/informacion-sobre-pqrsd
https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/informacion-sobre-pqrsd
https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/informacion-sobre-pqrsd
https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/informacion-sobre-pqrsd


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Actualizar 

permanentemente el 

esquema de 

publicación de 

información del 

Ministerio de 

Comercio, Industria y 

Comercio y 

socializarlo en la 

página web

Esquema de 

publicación de 

información 

permanentement

e actualizado.

Grupo de 

Comunicacion

es

Permanente

Teniendo en cuenta el

trabajo qua ha venido

desarrollando el

Ministerio para

adecuación de la página

web a Sede Electrónica,

de acuerdo con lo

contenido en la

Resolución 1519 de

2020, se viene

revisando y actualizando

el Esquema de

Publicación, en lo

relacionado con los

menús Transparencia y

Acceso a a Información,

Participa y Atención y

Servicio al Ciudadano.

Los demás contenidos

se encuentran

actualizados en el

Esquema de

Publicación.  

100%

https://www.mincit.gov.co/

servicio-

ciudadano/transparencia-

acceso-informacion

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Difundir los  logros 

alcanzados por el 

Sector Comercio, 

Industria y Turismo 

Informe 

publicados en la 

página web

Grupo 

Comunicacion

es, 

Dependencias 

del Ministerio y 

entidades del 

Sector

Semanal

Se produjeron 12

documentos de logros

que se encuentran

publicados en la

página web del

Ministerio.

100%

https://www.mincit.gov.co/

prensa/logros-

mincomercio

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Publicar Informes de 

Auditorias Internas y 

Externas y el Informe 

de la Contraloría 

General de la 

República

Informes publicados

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Oficina de 

Control Interno 

Trimestral 

En el cuarto trimestre

del año se publico en

la página web el

Informe de las

Auditorias Internas al

Sistema Integrado de

Gestión 2021.

Los informes de

auditoria interna

generados por la

Oficina de Control

Interno se encuentran

publicados en la

pagina web, así como

los informes de la

Contraloría General

de la Republica.

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/gestion/sistema-

integrado-de-gestion

Informes Auditoria Interna: 

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/gestion/gestion-

control-interno/control-

interno/informes-de-

auditoria-y-

seguimientos/2021    

Informes Contraloría 

General de la Republica: 

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/gestion/gestion-

control-interno/planes

https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Difundir la gestión del 

Ministerio por medio 

de boletines de 

prensa, fotonoticias y 

videonoticias a través 

de la página web del 

Ministerio

Informe sobre los productos periodísticos publicados

Grupo 

Comunicacion

es

Trimestral 

En el periodo

septiembre a

diciembre (15) de

2021, el Grupo

Comunicaciones 

produjo y difundió a

través de la página

web del Ministerio un

total de 167 productos

periodísticos 

distribuidos así: 

Boletines: 122

Fotonoticias: 27

Videonoticias: 18

Se adjunta documento

con la relación de

productos 

periodísticos 

publicados. 

100%
https://www.mincit.gov.co/

prensa/noticias

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Difundir avances de 

la gestión del 

Acuerdo de Paz.

Informe de avance publicado

Oficina 

Asesora 

Planeación 

Sectorial 

Semestral

Se da cumplimiento a

lo expresado en la

Circular 100 -006 en

su numeral segundo,

documentando 

permanentemente a la

ciudadanía con la

información sobre el

avance del segundo

semestre 

correspondiente julio

a diciembre del 2021

de la gestión en la

implementación del

Acuerdo de Paz. Se

encuentra el informe

en la página de

Transparencia y

Acceso a la

Información. 

100%

https://www.mincit.gov.co/

ministerio/planeacion/infor

me-de-rendicion-de-

cuentas-construccion-d-1  

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Realizar acciones de 

difusión acerca del 

canal de denuncias 

en temas de 

anticorrupción de la 

entidad para la Red 

Interinstitucional de 

Transparencia y 

Anticorrupción – 

RITA.

Acciones para 

difundir la 

existencia y 

promover el uso 

del canal de 

denuncias en 

temas de 

transparencia y 

anticorrupción

Secretaria 

General
Semestral

Se realizó publicación

en la Mintranet el 28

de septiembre de

2021 "Tan claro como

el agua", la cual tenia

como objetivo

recordar a los

funcionarios el canal

de denuncias para

aquellos actos que

atenten contra la

transparencia o

generen conflicto de

intereses

100%

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/tan-claro-como-el-

agua

Componente 5:

Transparencia y

Acceso de la

Información

Realizar curso de

lenguaje de señas

básico para la

atención inclusiva a

personas en

condición de

discapacidad 

auditiva.

Curso realizado.

Grupo de 

Atención al 

Ciudadano

Agosto

Se desarrolló curso de

lenguaje de señas con

el SENA, en éste

participaron los

funcionarios del grupo

de relación con el

ciudadano, equipo de

Micitios y otros

funcionarios de las

dependencias que

atienden de manera

directa ciudadanos

100%

https://teams.microsoft.co

m/l/meetup-

join/19%3ameeting_NmM

3NzFlMDAtYTNlNy00MTY

1LWFhZjYtMzA0ODE0MT

UyZGQ2%40thread.v2/0?

context=%7b%22Tid%22

%3a%224113c446-6cab-

4a00-b963-

835d50b61a2f%22%2c%2

2Oid%22%3a%22040fc13

e-2ab6-40f3-90ab-

0dd87a3e354e%22%7d

https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/tan-claro-como-el-agua
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/tan-claro-como-el-agua
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/tan-claro-como-el-agua
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/tan-claro-como-el-agua
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM3NzFlMDAtYTNlNy00MTY1LWFhZjYtMzA0ODE0MTUyZGQ2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224113c446-6cab-4a00-b963-835d50b61a2f%22%2c%22Oid%22%3a%22040fc13e-2ab6-40f3-90ab-0dd87a3e354e%22%7d


Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 6:

Iniciativas 

Adicionales

Desarrollar las

actividades del plan

de apropiación del

Código de Integridad

del Ministerio de

Comercio, Industria y

Turismo

Plan 

implementado

Grupo de 

Talento 

Humano

Diciembre

Se desarrollaron 7

Capacitaciones Código

de Integridad,

Asistieron: 3 Directivos,

46 Asesores, 86

Profesional, 5 Técnicos,

22 Asistenciales, 11

Contratistas, Total 173 /

2 Talleres de

retroalimentación -

Encuentros de saberes -

Código de Identidad –

Asistencia 40

funcionarios / 307

funcionarios han

enviado el certificado del

curso de integridad,

transparencia y lucha

contra la corrupción / se

socializaron los videos

de valores a través de la

Intranet y se realizaron

las olimpiadas de

integridad./ actividades

de sensibilización

Tiempo de Vientos y

Caminata a Monserrate

100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:f:/g/pe

rsonal/ccastro_mincit_gov

_co/EhnLe-

LvhJJPopV4qFinYeMBQP

vZF2KauPXyMW0Lvp924

A?e=HKdkHJ

La Meta para las

capacitaciones de

integridad eran 50 y

asistieron 173 , la

Retroalimentación 

eran para 20 y

asistieron 40 y se

recibieron 307

certificados del curso

de integridad,

transparencia y lucha

contra la corrupción y

se esperaban 300



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 6:

Iniciativas 

Adicionales

Sensibilización en la

Ley Disciplinaria

vigente y conflicto de

intereses, a fin de

prevenir la ocurrencia

de la falta

disciplinaria.

Publicaciones  

de 

sensibilización 

de la Ley

Disciplinaria y el

Conflicto de

Intereses, en la

Mintranet,  

carteleras 

virtuales y

página web, 

Grupo Control 

Interno 

Disciplinario

Septiembre, 

Octubre y 

Noviembre

Con corte a 30 de

noviembre se realizaron 3

publicaciones relacionadas

con la prevención de la

ocurrencia de la falta

disciplinaria y el conflicto

de intereses, de la

siguiente manera: en el

mes de septiembre "

preservación del orden

interno al interior de cada

área por parte del Jefe

inmediato"; En el mes de

octubre exhortando a los

funcionarios a tomar el

curso sobre conflicto de

intereses, el cual se

encuentra publicado en la

plataforma 

aula.minci.gov.co ; En el

mes de noviembre, una de

las prohibiciones

consagradas en el articulo

35 de la Ley Disciplinaria,

relacionada con

"aprovechar nuestra

posición en el servicio

publico, para obtener algún

beneficio propio o para un

tercero".

100%

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/que-pasa-en-el-

servicio-publico-con-las-

pequenas-f

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/nuestras-

noticias/esta-tarea-ya-no-

nos-da-mas-

espera%E2%80%A6-y-es-

para-todo

https://mintranet.mincit.go

v.co/prensa/destacadas/la-

coaccion-en-el-servicio-

publico-se-castiga



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 6:

Iniciativas 

Adicionales

Implementar y

desarrollar 

actividades y/o

mecanismos 

encaminados a la

gestión del Conflicto

de Intereses.

Desarrollo de

actividades de

acuerdo con el

cronograma 

planteado.

Grupo de 

Talento 

Humano y 

Grupo de 

Contratos

Septiembre, 

Octubre y 

Noviembre

Se realizaron 3

capacitaciones de

Conflicto de Intereses

dos dirigidas a

funcionarios en general

(71 y 57) y una a la alta

gerencia (18) para un

total de asistencia 146 /

hemos recibido 327

formatos de declaración

no conflicto de intereses

/. Se aclara que el

cronograma inicialmente

planteado fue ajustado

elimando el tema del

Manual de Contratación,

teniendo en cuenta los

nuevo lineamientos del

Coordinador del Grupo

de Contratos, se hará

una actualización

integral en la vigencia

2022.

100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:f:/g/pe

rsonal/ccastro_mincit_gov

_co/EhnLe-

LvhJJPopV4qFinYeMBQP

vZF2KauPXyMW0Lvp924

A?e=HKdkHJ



Componente Actividades
Meta o 

producto
Responsable

Fecha 

programada

Descripción del 

Avance 

Porcentaje 

cumplimiento

Soporte o link de la 

página web donde se 

evidencia el avance o 

cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Componente 6:

Iniciativas 

Adicionales

Implementar 

actividades y/o

mecanismos 

pedagógicos de

sensibilización 

presencial o por

medios electrónicos

o cualquier otra

herramienta que

permita la

interiorización del

Código de Integridad.  

Desarrollar y/o

continuar una

campaña de

sensibilización  

que impacte de

manera general

la población del

Ministerio, 

encaminada a

interiorizar los

valores del

Código de

Integridad en la

vida cotidiana.

Grupo de 

Talento 

Humano

Octubre

Se realizaron

campañas de difusión

de los videos de

valores del código de

integridad a través de

la intranet con record

de vistas y una

campaña de

apropiación de los

valores con la

actividad Olimpiadas

de la Integridad que

consiste en el envío

de los videos

realizados por los

funcionarios sobre los

valores de integridad.

100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:f:/g/pe

rsonal/ccastro_mincit_gov

_co/EhnLe-

LvhJJPopV4qFinYeMBQP

vZF2KauPXyMW0Lvp924

A?e=HKdkHJ

https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ccastro_mincit_gov_co/EhnLe-LvhJJPopV4qFinYeMBQPvZF2KauPXyMW0Lvp924A?e=HKdkHJ

