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Presentación 

Uno de los componentes fundamentales del Servicio al Ciudadano, es la 
implementación de la Estrategia de Lenguaje Claro, y como un elemento central el 
programa: Laboratorios de Simplicidad, liderado por el Departamento Nacional de 
Planeación. 

Como parte del PAAC 20231, el Grupo de Relación con el Ciudadano determinó 
articular la metodología de los laboratorios de simplicidad, la cual se plasma en el 
siguiente documento, considerando: a) La estructura y componentes de la Política 
de Servicio al Ciudadano, b) Componentes del lenguaje claro y c) Componentes de 
los laboratorios de Simplicidad. 

 
Objetivo de la Política de Servicio al Ciudano 

Brindar trámites y servicios al ciudadano incluyentes, dignos, efectivos, oportunos, 
claros, transparentes imparciales y de calidad”, que generen espacios de 

participación y acceso a la información, optimizando el nivel de satisfacción y 

percepción de los ciudadanos, a través de la mejora continua, la apropiación por 
parte del nivel directivo y demás servidores públicos de la misión, principios y 

valores del Ministerio.  

 
1 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 
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Principios 
 
Los principios que rigen la Política de Servicio al Ciudadano son los siguientes: 
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Lineamientos estratégicos 
 
A continuación, relacionamos los lineamientos estratégicos de la Política: 
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Componentes del Lenguaje Claro 
 

 
 

Laboratorios de Simplicidad 
 
 
Básicamente los LabS2 desarrollan los componentes del lenguaje claro en un sentido 
práctico y específico en el quehacer de las entidades del Estado. 
 
Defición: Metodología diseñada para simplificar documentos de las entidades 
públicas de alto impacto para el ciudadano a través de la unión entre los equipos 
técnicos y ciudadanos , con el propósito de "traducirlos" a un lenguaje más claro, 
sencillo y útil.  
 
Los laboratorios de simplicidad permiten identificar aspectos que pueden simplificarse en los 
documentos para que sean más fáciles de entender y utilizar. Esto puede ayudar a mejorar la 
comunicación con los ciudadanos y a garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la información 
y servicios que necesitan de forma más efectiva. 
 
 
¿Quiénes pueden realizar los LabS?: Cualquier entidad o persona interesada en 
mejorar la comunicación con la ciudadanía. 
 
¿Qué documentos pueden ser simplificados?: Cualquier documento o formato 
producido por el Estado. 
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Etapas el la puesta en marcha de los Laboratorios 
de Simplicidad 
 

 
Características generales 
 

• Los laboratorios de simplicidad permiten identificar aspectos que pueden 
simplificarse en los documentos para que sean más fáciles de entender y 
utilizar. Esto puede ayudar a mejorar la comunicación con los ciudadanos y a 
garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la información y servicios que 
necesitan de forma más efectiva. 

 

• Garantizar la accesibilidad: Los documentos sencillos y claros son más 
accesibles para personas con discapacidades o con dificultades para leer y 
comprender el lenguaje complejo. Los laboratorios de simplicidad pueden 
ayudar a garantizar que los documentos sean accesibles para todos los 
ciudadanos. 

 

• Reducir la burocracia: Los documentos complejos y confusos pueden generar 
burocracia y dificultar la administración pública. Los laboratorios de 
simplicidad pueden ayudar a simplificar los documentos para reducir la 
burocracia y mejorar la eficiencia de las entidades públicas. 

 

Metodología a implementar 

Fase 1: Planeación 

Definición de la temática a desarrollar dentro de los laboratorios de 

simplicidad: Determinar el tema a abordar, considerando las siguientes variables: 

 
2 Laboratorios de Simplicidad 
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i. Comportamientos de las PQRSD institucionales, encuestas de satisfacción y/o 

reporte de atención a nuestros ciudadanos. 

Selección de los grupos de valor: Los grupos de valor son personas que están 

involucradas servicio o trámite seleccionado. Pueden ser ciudadanos, servidores 

públicos, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. 

Planificación de las actividades del laboratorio: La planificación debe incluir los 

siguientes aspectos: 

Objetivo del laboratorio: El objetivo del laboratorio es identificar aspectos que 

pueden simplificarse en los documentos asociados al trámite y/o servicio del 

Ministerio. 

Metodología a utilizar: La metodología a utilizar debe ser participativa y 

colaborativa. 

Recursos necesarios: Los recursos necesarios deben incluir materiales de apoyo, 

como manuales y guías, así como acceso a la información. 

 

 

Fase 2: Ejecución 



 

 

7 

 

 

Fase 3: Difusión y seguimiento 
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CRONOGRAMA 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL 

LABORATORIO DE SIMPLICIDAD 

Fecha: 8 de septiembre de 2023 

Actividad: Determinar la temática a desarrollar y convocar a los grupos de valor 

Resultado: En desarrollo de esta actividad el Grupo de Relación con el Ciudadano, 

seleccionó el trámite: Trámite de Tarjeta Profesional de Guía de Turismo, 

considerando los resultados de nuestra encuesta de satisfacción institucional:   

 

Segundo trimestre de 2023 

El Grupo de Relación con el Ciudadano, adelantó las siguientes sesiones, respecto a 
la operación y requerimientos de los ciudadanos a través de las siguientes sesiones 

de trabajo, mediante la concertación de citas virtuales institucionales. 

a. Junio 7 y 15. 
b. Julio 7, 12 y 26. 
c. Agosto 1, 3, 17, 18 y 30. 
d. Septiembre 8, 12 y 19. 
e. Octubre 2, 13, 19, 20 y 26. 
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Octubre – Noviembre de 2023: Recopilación de las necesidades de los ciudadanos 

y proyección de ajustes a la plataforma de trámite de la tarjeta profesional de Guías 

de Turismo. 

Una vez recopilada la información se encuentra en desarrollo y próxima puesta en 

marcha los ajustes a la Plataforma de generación de la Tarjeta Profesional. 

Octubre – Noviembre de 2023: Publicación infografía relacionada con el paso a 

paso para la obtención de la Tarjeta Profesional de Guías de Turismo. 

 

Enviado a la web master del Ministerio – Noviembre de 2023. Documento anexo. 
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De esta forma el GRC inicia la implementación de estos ejercicios en procura de la 

atención y satisfacción oportuna de las necesidades de nuestros ciudadanos. 

 


