
Componente Actividad Meta Responsable Fecha programada Descripción del Avance 
Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se 

evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Revisar los riesgos existentes y actualizarlos de acuerdo a la nueva

metodología, así como los indicadores asociados a los mismos.
Mapa de Riesgos  Actualizado en un 50%

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial y

Responsables de los procesos 

Diciembre
Se actualizaron el 80% de los riesgos de gestión, 11 de los 14 mapas de riesgos de los

procesos se encuentran actualizados 
100% Formato de mapas de riesgos por procesos 

Publicar en la página web y Mintranet el Mapa de Riesgos de

Corrupción y en ISolución (módulo de riesgos) el Mapa de Riesgos

del MinCIT 

Mapa de riesgos de Corrupción y Mapa de riesgos

Publicado

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial
Octubre

Los Mapa de riesgos de Corrupción y Mapa de riesgos, se encuentra publicado en la

pagina web 
100% pagina web del ministerio 

Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupción  Documento de seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupción

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial

Abril, Agosto y 

Diciembre

se han realizado los seguimientos en los meses estipulados, en diciembre se hizo el

ultimo seguimiento que será publicado en Enero de 2021.
100% pagina web del ministerio 

 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción.
Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupción.
Oficina de Control Interno

Enero, Mayo y 

Septiembre

El día 17/01/2020 mediante radicado ODCI-2020-000004 se envío informe de

seguimiento al MRC con corte 31/12/2019

El día 18/05/2020 mediante radicado ODCI-2020-000112 se envió informe de

seguimiento al MRC con corte 30/04/2020

El día 10/09/2020 mediante radicado ODCI-2020-000170 se envío informe de

seguimiento al MRC con corte 31/08/2020
100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/transparencia-acceso-

informacion/reportes

Los informes de seguimiento al

Mapa de Riesgos de Corrupción

(MRC) del MinCIT se realizaron

cumpliendo la periodicidad

establecida en la normativa

vigente

Certificaciones de Existencia o no de Producción Nacional

Mejorar el aplicativo informático a través de la Ventanilla

Única de Comercio Exterior (VUCE) que permita que el

Ministerio de Defensa realice la solicitud de manera

electrónica y la respuesta se generé igualmente por

dicha plataforma y de esta manera se optimiza los

tiempos de respuesta y trazabilidad de la información.

Viceministerio de Comercio - 

Dirección de Comercio Exterior - 

Subdirección de Diseño y 

Administración de Operaciones

Diciembre

Durante este periodo se revisaron 22 Historias de usuario con el Grupo de Gobernanza

VUCE, Grupo encargado del desarrollo del aplicativo y el Grupo de Registro de

Productores de Bienes Nacionales.

Así mismo, se realizaron pruebas en el ambiente QA (Aplicativo ambiente de prueba) de

las que salieron observaciones que se dieron a conocer al Grupo de Gobernanza VUCE

para los ajustes respectivos y poder realizar las pruebas funcionales finales y puesta en

producción.

60%

La URL, el usuario y la clave para ingresar al

ambiente QA (Aplicativo ambiente de prueba perfil

usuario Mindefensa) son los siguiente:

URL: http://mindefensaqa.vuce.gov.co.

Usuario: mindefensa

Clave: 12345

Nota: Para el ingreso se debe tener autorizado el

acceso a la VPN del Ministerio de Comercio Industri y

Turismo.

El vinculo para el ingreso al repositorio de las 22

Historias de Usuario que forman parte del aplicativo

es el siguiente:

https://mincitco.sharepoint.com/sites/Equipo-

VUCE/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.

aspx?ct=1608301550049&or=OWA%2DNT&cid=511

ce439%2Dc364%2De1cc%2De162%2D5fc5c6d020b

6&originalPath=aHR0cHM6Ly9taW5jaXRjby5zaGFyZ

XBvaW50LmNvbS86Zjovcy9FcXVpcG8tVlVDRS9Fc

ElPT0NIcVBhRkVocFJIUThmVlMzWUJSMmh1cmI3L

UNmTlVITjdNenRqRURRP3J0aW1lPXNWOTcwMkN

qMkVn&viewid=bc7bcfd1%2Dd35f%2D4dae%2Dbeb

8%2D452b5dba3c03&id=%2Fsites%2FEquipo%2DV

UCE%2FDocumentos%20compartidos%2FCertificaci

on%20PN%2FHistorias%20de%20usuario%2F0%2

Registro de Productor de Bienes Nacionales

Mejorar el aplicativo informático a través de la Ventanilla

Única de Comercio Exterior (VUCE) que permita que

mediante gestión de riesgo las solicitudes de

renovación del registro se puedan realizar de manera

automática, teniendo en cuenta lo dispuesto en el marco 

normativo de dicho Registro.

Viceministerio de Comercio - 

Dirección de Comercio Exterior - 

Subdirección de Diseño y 

Administración de Operaciones

Diciembre

Se realizan las pruebas correspondientes a:

•  La verificación de las solicitudes de renovación que pasan al SAR y la calificación que 

hace el SAR  en cuanto a:

• Cámara y comercio

• Registros cancelados 

• Importaciones subpartida

• Visitas técnica empresa

• Visita técnica producto

• Si la solicitud cuenta con maquila

• La cantidad de maquiladores por empresas

• Los RUES de las maquilas 

• Las visitas a las maquias 

• Los consumos de RUES y BACEX

Se procede a dar visto bueno para la puesta en producción de la mejora.

100%

Correo enviado por el coordinador Cesar Augusto

Ochoa con fecha 17 de diciembre 2020 donde se

culmina las pruebas satisfactoriamente y queda para

aprobación de la SDAO su puesta en marcha.

MONITOREO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

1. Gestión del Riesgo de

Corrupción - Mapa de Riesgos de

Corrupción

2. Estrategia de Racionalización

de Trámites

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/reportes
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/reportes
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/reportes


Componente Actividad Meta Responsable Fecha programada Descripción del Avance 
Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se 

evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Validar la información publicada en los sitios web y otros canales de

comunicación del Ministerio, de acuerdo con lo establecido en la Ley

de Transparencia y del Derecho de Acceso a la información Pública

Ley 1712 de 2014, CONPES 3654 de 2010 y el 3785 de 2013 y Ley

1474 de 2011 y demás normas que apliquen. 

Página web actualizada

Grupo de Comunicaciones 

(Lineamientos )y todas la 

dependencias del Ministerio 

(ejecución de la actividad)

Permanente

Entre septiembre y diciembre se hicieron 1.445 publicaciones en la página web, 

distribuidas así: 1.210, correspondientes a solicitudes de las diversas dependencias, en 

desarrollo de la ley de transparencia; y 235 correspondientes a publicaciones 

periodísticas, generadas por el Grupo Comunicaciones. 

100% www.mincit.gov.co

Elaborar el Informe de Gestión de Peticiones Quejas y Reclamos

PQRSD haciendo énfasis en la oportunidad de respuesta a los

requerimientos  de la ciudadanía

Informe Gestión de Peticiones Quejas y Reclamos

PQRSD publicado
Grupo Atención al Ciudadano Trimestral Se desarrollo el informe de PQRSD del ultimo trimestre de la vigencia 2020 100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/contactenos-y-pqrsd/formule-pqrsd

Capacitar a la ciudadanía en los temas estratégicos del Ministerio. Sesiones realizadas de acuerdo con lo planeado
Grupo Atención al Ciudadano y 

Viceministerios
Semestral

Se realizaron 3 capacitaciones virtuales de Miércoles de Capacitación con 110

asistentes 
100%

https://teams.microsoft.com/l/file/8CA3ABDD-1AE4-

42CF-8D5C-8727DF180DBB?tenantId=4113c446-

6cab-4a00-b963-

835d50b61a2f&fileType=pdf&objectUrl=https%3A%2

F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2FGAC%2

FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FMIE

RCOLES%20CAPACITACI%C3%93N%2FINFORM

E%202020%20sem%202%20MC.pdf&baseUrl=https

%3A%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2F

GAC&serviceName=teams&threadId=19:357bef6b37

1246d5974d2d0d942e0abf@thread.tacv2&groupId=c

b7f5b61-d93a-45fb-968f-6876e077ffc0

Socializar al interior del Ministerio los resultados de la estrategia de

rendición de cuentas institucionales
Publicar los resultados de la estrategia Oficina de Planeación Sectorial Diciembre

En el mes de septiembre 2020 en cumplimiento al Modelo Integrado de Planeación y

Gestión y de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 se socializó al interior del Mincomercio la

Estrategia de Rendición de Cuentas; y los resultados de los seguimientos de las

actividades del cronograma de la Estrategia de Rendición de Cuentas están publicados

en la página web Mincomercio con corte a diciembre de 2020. 

100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/min

isterio/planeacion/estrategia-rendicion-de-

cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-

2020/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-

2020/estrategia-rendicion-de-cuentas-2020-

04sept2020-documento-base.pdf.aspx

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeaci

on/estrategia-rendicion-de-cuentas

Realizar el seguimiento al cronograma de ejecución de las

actividades de rendición de cuentas, resultados y ajustes

institucionales

Seguimiento realizado

Viceministerios 

Equipo Negociador

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial

Mayo, 

Agosto 

Noviembre

Se realizó el seguimiento al cronograma de la Estrategia de Rendición de Cuentas con

corte a diciembre del 2020, en donde se dan a conocer los resultados de la misma.   
100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrat

egia-rendicion-de-cuentas

Difundir los logros alcanzados por el Sector Comercio, Industria y

Turismo 
Informe publicados en la página web

Grupo Comunicaciones, 

Dependencias del Ministerio y 

entidades del Sector

Semanal
Se generaron 14 documentos de logros del Sector que se difundieron por correo a 

todos los servidores y se publicaron en la página web 
100%

https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-

mincomercio
Se adjunta informe puf

Publicar Informes de avance a la Gestión Institucional, el Informe al

Congreso y el Informe de Rendición de Cuentas. 
Informes publicados

Oficina Asesora Planeación 

Sectorial 

Enero 

Julio  

Diciembre

En el mes de diciembre de 2020 se publicó en la pagina web del Mincomercio el

Informe de RdC de la gestión 2020 de la entidad en donde se incluyen las actividades

efectuadas en la audiencia pública realizada el día 2 de diciembre de modo virtual y con

transmisión en vivo, en donde se dio a conocer sus retos, logros y avances a las partes

interesadas, a los grupos de interés, la academia, los órganos de control y órganos

social, veedurías, ciudadanía en general y la población con discapacidad. 

100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/min

isterio/planeacion/estrategia-rendicion-de-

cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-

2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-

audiencia-

publica/informeaudienciapublicarendiciondecu

entas-dic2020vf.pdf.aspx

Publicar Informes de Auditorias Internas y Externas y el Informe de

la Contraloría General de la República
Informes publicados

Oficina Asesora Planeación 

Sectorial 

Oficina de Control Interno 

Trimestral 

La Oficina de Control Interno, elabora y publica todos los informes de auditoria y

seguimientos en cumplimiento de su Plan Anual de Auditoria.  Igualmente publica así los 

informes de las auditorias de la CGR generados por dicho ente de control. 

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

gestion-control-interno/control-interno                                

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

gestion-control-interno/planes/enlace-sitio-

web-para-informes-generados-por-

organ/contraloria-general-de-la-republica

3. Rendición de Cuentas

http://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/formule-pqrsd
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/formule-pqrsd
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-2020/informe-de-rendicion-de-cuentas-audiencia-publica/informeaudienciapublicarendiciondecuentas-dic2020vf.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno


Componente Actividad Meta Responsable Fecha programada Descripción del Avance 
Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se 

evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Difundir la gestión del Ministerio por medio de boletines de prensa,

fotonoticias y videonoticias a través de la página web del Ministerio
Informe sobre los productos periodísticos publicados Grupo Comunicaciones Trimestral 

En la página web se difundieron 236 herramientas periodísticas (boletines, fotonoticias y 

videonoticias) sobre gestión del Ministerio
100%

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/fot

o-noticias

https://www.youtube.com/user/MincomercioC

olombia

Se adjunta informe puf

Difundir avances de la gestión del Acuerdo de Paz. Informe de avance publicado
Oficina Asesora Planeación 

Sectorial 
Semental

En el mes de diciembre de 2020 se publicó el Informe de avance de la gestión del

Acuerdo de Paz correspondiente al segundo semestre de 2020 el cual se encuentra

publicado en la página de Transparencia para dar cumplimiento al requerimiento del

DAFP.

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeaci

on/informe-de-rendicion-de-cuentas-

construccion-d-1

Realizar acciones de difusión acerca del canal de denuncias en

temas de anticorrupción de la entidad para la Red Interinstitucional

de Transparencia y Anticorrupción – RITA.

Acciones para difundir la existencia y promover el uso

del canal de denuncias en temas de transparencia y

anticorrupción

Secretaria General Semestral

Se mantuvo la información sobre el canal de denuncias en el banner de la página web

para conocimiento de los ciudadanos. También se incluyó el correo de denuncias en el

sitio de atención al ciudadano de la página WEB y se realizaron publicaciones en la

Mintranet relacionadas con la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupción.

100%

www.mincit.gov.co

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-

pqrsd/formule-pqrsd/mecanismo/denuncias-de-los-actos-de-

corrupcion-1

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/en-el-

mincit-damos-la-bienvenida-a-rita

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/en-nuestro-

mincit-contamos-un-oficial-transparenci

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/cero-

tolerancia-con-los-corruptos-el-proposito-de

Analizar los procedimientos institucionales de manera que se

garantice desde su operación una adecuada prestación de servicios

a la ciudadanía

Procedimientos actualizados

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial y Lideres de los 

procedimientos del Ministerio

Septiembre
Durante la vigencia 2020 se actualizaron 2 procedimientos orientados a garantizar una

adecuada prestación de servicios a la ciudadanía
100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

sistema-integrado-de-gestion
Adjunto archivo

Socializar el aplicativo de Caracterización a los funcionarios del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para su utilización.
Campaña de Socialización realizada Grupo de Atención al Ciudadano Septiembre Se realizaron capacitaciones y se creó el micrositio para la capacitación permanente. 100%

https://teams.microsoft.com/l/file/1AF8EBA0-C2BD-4958-

AF5D-945CC5CB25E0?tenantId=4113c446-6cab-4a00-

b963-

835d50b61a2f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2

Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2FGAC%2FDocument

os%20compartidos%2FGeneral%2FCaracterizaci%C3%B3

n%2F~%24idencia%20noticia%20carcterizaci%C3%B3n.do

cx&baseUrl=https%3A%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2

Fsites%2FGAC&serviceName=teams&threadId=19:357bef6

b371246d5974d2d0d942e0abf@thread.tacv2&groupId=cb7

f5b61-d93a-45fb-968f-6876e077ffc0

https://teams.microsoft.com/l/file/22CE1393-67A6-41CB-

9524-784712563842?tenantId=4113c446-6cab-4a00-b963-

835d50b61a2f&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2

Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2FGAC%2FDocument

os%20compartidos%2FGeneral%2FCaracterizaci%C3%B3

n%2FAyuda%20de%20memoria%20capacitaci%C3%B3n%

20de%20Caracterizaci%C3%B3n.docx&baseUrl=https%3A

%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2FGAC&servic

eName=teams&threadId=19:357bef6b371246d5974d2d0d9

42e0abf@thread.tacv2&groupId=cb7f5b61-d93a-45fb-968f-

6876e077ffc0

http://mintranet.mincit.gov.co/informacion-

institucional/caracterizacion

Definir los lineamientos institucionales para la implementación de los

requerimientos relacionados con la Política de Participación

Ciudadana

Política institucional de Participación Ciudadana Secretaria General Diciembre

Se formulo la propuesta institucional de política de participación ciudadana, la cual fue

puesta a consideración de la ciudadanía en general, las diferentes dependencias del

Mincit y el Departamento Administrativo de la Función Pública.

En Comité de Gestión y Desempeño del 22 de Diciembre fue aprobada

100%

Publicación en página web del documento para

observaciones de la Ciudadanía:

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/participacion-ciudadana/mecanismos-de-

participacion-ciudadana/participacion-en-la-

formulacion-de-politicas

Documento de política:

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/participacion-ciudadana/mecanismos-de-

participacion-ciudadana/participacion-en-la-

formulacion-de-politicas/documento-politica-de-

participacion-ciudadana-2411.aspx 

3. Rendición de Cuentas

4. Atención al Ciudadano

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion


Componente Actividad Meta Responsable Fecha programada Descripción del Avance 
Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se 

evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Actualizar el Portafolio de Servicios de acuerdo con el articulo 8 de la 

Ley 1437 de 2011 
Portafolio de Servicios actualizado en la página Web

Oficina Asesora de Planeación 

Sectorial
Semestral

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboro la Oferta Institucional del Sector

Comercio, Industria y Turismo, en donde se destacan los programas e instrumentos que

el sector poner a disposición de los gobiernos departamentales, municipales y distritales

para el fortalecimiento del aparato productivo, el crecimiento del comercio interno y

externo y la atracción de visitantes nacionales e internacionales.

100%
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-

institucional-del-sector-comercio-industria

Capacitar a los servidores, demás colaboradores y personal de

vigilancia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre

cultura del servicio y atención a PQRSD 

Capacitaciones en cultura del servicio y PQRSD
Grupo de Talento Humano

Grupo Atención al Ciudadano
Semestral

Se realizaron capacitaciones en servicio y atención al ciudadano y manejo de la

plataforma de Gestión Documental para dar respuesta a los ciudadanos de sus

solicitudes.

100% Soportes que se tengan frente a estas capacitaciones

Realizar seguimiento y trazabilidad de los reclamos relacionados con

los titulares de las bases de datos personales de MinCIT registradas

en el Registro Nacional de Base de Datos RNBD- SIC 

Informe estadístico de las PQRSD relacionadas con

reclamos sobre la gestión de titulares que conforman las 

bases de datos registradas en el RNBD - SIC

Grupo de Atención al Ciudadano Trimestral
Durante el cuarto trimestre no se recibieron reclamos sobre la gestión de titulares que

conforman las bases de datos registradas en el RNBD - SIC
100%

Informar al Grupo de Atención al Ciudadano, las comunicaciones

recibidas en Gestión Documental relacionadas con PQRSD que

tengan como objeto tratamiento de datos personales.

Informe de comunicaciones PQRSD que tengan como

objeto tratamiento de datos personales.
Grupo de Gestión Documental Trimestral

Para el segundo semestre de 2020 no se recibieron documentos que tengan como

objeto  tratamiento  de datos personales 
100%

Reportar en el Registro Nacional de Base de Datos RNBD- SIC los

reclamos presentados ante el Ministerio relacionados con el

tratamiento de las bases de datos personales.

Reporte de registro de reclamos relacionados con la

bases de datos registradas en el RNBD - SIC

Oficina de Sistemas de 

Información
Trimestral

En cumplimiento de la Circular Presidencial No. 1 del 15 de enero de 2019, las

entidades deben realizar ante el RNBD -SIC (Registro Nacional de Bases de Datos-

Superintendencia de Industria y Comercio) el registro de la actualización de las bases

de Datos y las novedades de Quejas y Reclamos relacionadas con el tratamiento y

protección de datos personales presentadas por los ciudadanos el Ministerio de

acuerdo con la Tipología de Reclamos contra el Responsable o en Encargado detallada

en el Manual RNDB.

I. Con radicado 20-108668-0-0 de fecha 27 de agosto de 2020 RNBD – SIC emitió

constancia de registro de novedades de Quejas y Reclamos con corte Primer Semestre

2020. (Ver Columna Soportes).

El registro de novedades de Quejas y Reclamos del Primer Semestre 2020, se observa

en la pantalla (a), en la pantalla (b) se observa que aún no se habilita el Segundo

Semestre 2020.

a.                                                                                                              

b.

II. El Resultado de la revisión previa de las PQRSs e INFOs, relacionadas con las

bases de datos registradas en el RNBD se observa que las PQRSs e INFOs revisadas

para los meses de septiembre y noviembre 2020 están relacionadas con: - trámite de la

Tarjeta Joven. - Notificaciones Actuación Judicial y Memoriales y Actuaciones. -

Solicitud de Actualización Datos Registro de Productores Nacionales-. - Suscripción a

Bacex

- entre otros. El registró de novedades de Quejas y Reclamos para el Segundo

Semestre 2020, se realizará con corte 31 de enero 2021.

100%

Soporte:

- Registro en RNBD con corte 31/08/2020, 

correspondiente al primer semestre 2020.

URL: https://mincitco-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mrchacon_mincit_g

ov_co/EdPVAjki_L5MqdbaO2jAsjMBmQM9b7mEiAO

T5iEZ60qRJA?e=DGs08F

El Tercer reporte en el RNBD -

SIC se realizara con corte

31/01/2021 con corte a

31/12/2020

4. Atención al Ciudadano

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-institucional-del-sector-comercio-industria
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-institucional-del-sector-comercio-industria


Componente Actividad Meta Responsable Fecha programada Descripción del Avance 
Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se 

evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

4. Atención al Ciudadano Difundir la política de servicio al ciudadano Campaña de Socialización realizada Grupo de Atención al Ciudadano Septiembre

Se publicó la Política Institucional de Servicio al Ciudadano, se conformó el grupo de

enlaces con las Áreas Misionales para la difusión de todos los aspectos de la política y

se está trabajando en un documento de sugerencias para mejorar la comunicación con

el ciudadano.

100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/docs/polticadeservicioalciudadano-

061020-defintiva.aspx

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/a-que-vendra-el-tema

https://teams.microsoft.com/l/file/8559B2D1-

0580-4E24-B037-

12A6F88A5F0E?tenantId=4113c446-6cab-4a00-

b963-

835d50b61a2f&fileType=xlsx&objectUrl=https

%3A%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites

%2FGAC%2FDocumentos%20compartidos%2F

General%2FPolitica%20Servicio%20al%20Ciuda

dano%2FEnlace%20PSC.xlsx&baseUrl=https%3

A%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites%2F

GAC&serviceName=teams&threadId=19:357bef

6b371246d5974d2d0d942e0abf@thread.tacv2

&groupId=cb7f5b61-d93a-45fb-968f-

6876e077ffc0

https://teams.microsoft.com/l/file/DC328952-

BB9D-4048-B8CA-

D819426F5999?tenantId=4113c446-6cab-4a00-

b963-

835d50b61a2f&fileType=docx&objectUrl=https

%3A%2F%2Fmincitco.sharepoint.com%2Fsites

%2FGAC%2FDocumentos%20compartidos%2F

General%2FPolitica%20Servicio%20al%20Ciuda

dano%2FInforme%20%C3%81reas%20Funciona

les.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fmincitco.s

harepoint.com%2Fsites%2FGAC&serviceName=

teams&threadId=19:357bef6b371246d5974d2

d0d942e0abf@thread.tacv2&groupId=cb7f5b6

1-d93a-45fb-968f-6876e077ffc0

Publicar  la ejecución presupuestal de la entidad Elaboración de informe de ejecución presupuestal Grupo Financiera Mensual 

De acuerdo a la ley 1712 de 2014 y a la normatividad vigente se publica los informes de

apropiación asignada, ejecución presupuestal de Gastos, Ejecución Presupuestal de

Ingresos, Normatividad Vigente, regalías, Ejecución Presupuestal de reservas

presupuestales,  Ejecución Presupuestal de cuentas por pagar, Gráficos.

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

presupuesto/presupuesto-general-asignado

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

presupuesto/ejecucion-presupuestal-gastos

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

presupuesto/ejecucion-presupuestal-de-

ingresos

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

presupuesto/normatividad-presupuestal

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/

presupuesto/sistema-general-de-regalias

Conforme a lo establecido en la ley

2008 de 2019/decreto 2411 de

2019/Ley 2063 de 2020/Decreto

1805 de 2020 el cierre de vigencia

2020 es hasta el 20 de enero de

2021.

Publicar los estados financieros de la entidad Elaboración de estados financieros Grupo de Contabilidad Mensual 

En el periodo del 1 de Septiembre de 2020 al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo a las normas de

plazos establecidos por la Contaduría Gen de la Nación se realizaron las siguientes acciones: 1. el

cierre del mes de Agosto se efectuó el 18 de Septiembre. 2. El cierre del mes de Septiembre se

efectuó el 23 de Octubre 3. el cierre del mes de Octubre se efectuó el 20 de Noviembre. 4. El cierre

del mes de Noviembre se efectuó el 18 de Diciembre. 5. El cierre del mes de Diciembre tiene plazo de

presentación el 15 Febrero de 2021

100%
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/balance-y-

estados-financieros

A la fecha se han cumplido la

fechas establecidas por la CGN,

así mismo la publicación de los

estados financieros en la pagina

Web

Publicar las contrataciones adjudicadas en cada vigencia, tanto de

funcionamiento como de inversión
Contratación publicada Grupo de Contratos Mensual

Se realizo la actualización en la pagina WEB del Ministerio durante la vigencia 2020,

relacionado con la contratación adelantada en el Grupo de Contratos, tanto en los

recursos de funcionamiento como de inversión.   

100% https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion

El Grupo de Contratos cuenta con 10

días para la publicación de cada mes,

por lo anterior para la contratación del

mes de diciembre dado que no se ha

culminado dichas publicaciones se

realizaran en el mes de enero de 2021.

5. Transparencia y Acceso de la

Información

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/polticadeservicioalciudadano-061020-defintiva.aspx
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/polticadeservicioalciudadano-061020-defintiva.aspx
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/polticadeservicioalciudadano-061020-defintiva.aspx
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Divulgar los análisis y la información económica relevante en temas

del sector

Informes y estadísticas sobre Comercio, Industria y

Turismo publicados en la página web, incluyendo una

breve introducción sobre su contenido.

Oficina de Estudios Económicos Permanente

El acumulado para el período enero-diciembre 21 de 2020 se realizaron 329

publicaciones con un cumplimiento del 101,2% de la meta del año completo.

100%
https://www.mincit.gov.co/estudios-

economicos/estadisticas-e-informes

Mantener actualizado el seguimiento de los indicadores de la

Planeación Estratégica Sectorial y Metas d e Gobierno

Plataformas ER+ y SINERGIA actualizadas con el

seguimiento a los indicadores

Oficina Asesora Planeación 

Sectorial 
Trimestral 

Se cuenta con el seguimiento de la Planeación Estratégica Sectorial con corte a

noviembre de 2020, así como a los indicadores del PND. El avance de diciembre los

responsables tienen plazo de entrega hasta el 15 de diciembre en la plataforma EXR+,

100%

http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q

_002_all_id_A2_list.php

https://sinergiapp.dnp.gov.co/#EntidadesSector/35/33

Publicar en el portal de datos abierto www.datos.gov.co, la

información del conjunto de datos abiertos del MinCIT conforme a

los lineamientos de Gobierno Digital 

Publicación del Conjunto de datos actualizado en el

Portal www.datos.gov.co
Oficina Sistemas de Información Permanente

Se depura la información publicada en datos.gov.co, desmontando los set de datos que

no son propios o la fuente de información es otra entidad como son la de pasajeros

aéreos y pasajeros terminales terrestres. 

De conformidad con el Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos se publica dos

conjunto de datos: 

1- Registro de Productores Nacionales

2-  Registro Nacional de Turismo 

100%

https://www.datos.gov.co/

https://teams.microsoft.com/_#/files/Datos%20Abierto

s?threadId=19%3A49d65b107d17404d9ec2d51ba8f9

5987%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Tercer

%2520Informe&rootfolder=%252Fsites%252FTD_AE

%252FDocumentos%2520compartidos%252FDatos

%2520Abiertos%252FTercer%2520Informe

Publicar reporte de Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias - PQRSD 

Reporte de PQRSD recibidas, trasladadas y tiempo de

respuesta
Grupo Atención al Ciudadano Trimestral Se desarrollo reporte de PQRSD con corte a 31 de Diciembre de 2020 100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/contactenos-y-pqrsd/formule-pqrsd

Actualizar los instrumentos archivísticos que componen el

Programa de Gestión Documental-PGD.
Instrumentos archivísticos actualizados. Grupo de Gestión Documental Semestral

Aprobación de Instrumentos Archivísticos:

Subprogramas del Programa de Gestión Documental – PGD

1. Programa de documentos especiales: gráficos, sonoros y  audiovisuales

2. Programa de gestión de documentos electrónicos

3. Programa de archivos descentralizados

Aprobación del Sistema Integrado de Conservación del MinCIT

PLAN DE CONSERVACIÓN DOCUMENTAL Y PLAN DE PRESERVACIÓN DIGITAL A

LARGO PLAZO

1. Programa de Socialización y Sensibilización

2. Programa de Inspección y Mantenimiento de Sistemas de Almacenamiento e

Instalaciones Físicas

3. Programa de Saneamiento Ambiental y Limpieza en Depósitos de Archivo y Unidades

Documentales

4. Programa de Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales

5. Programa de Prevención de Emergencias y Atención de Desastres

6. Programa de Almacenamiento y Realmacenamiento

De los anteriores programas se hicieron los formatos correspondientes:

  1. FT- Formato de Capacitación y Sensibilización

2. FT- Formato Inspección de mantenimiento de Instalaciones

3. FT- Formato Limpieza y desinfección de Archivos

4. FT- Formato de saneamiento ambiental

5. FT- Formato de monitoreo de condiciones ambientales

6. FT- Mapa de Riesgos Conservación de Documentos

7. FT- Formato de requisición de compra

8. FT- Formato de Entrega de UA

9. FT- Formato de Recibo de UA

10. FT- Formato Cuadro de Mando del SIC

100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/avillalobos_mincit_g

ov_co/EstGXWW0M2lDqwxCbib9H2wBoCmDq5KHy

6sd4oEtmFgPfQ?e=F7HH6X

Reporte visitas realizadas en la página web del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo
Reporte publicado Grupo de Comunicaciones Anual

Entre enero y diciembre de 2020 se registraron 3.690.899 visitas únicas a la página web

del Ministerio. Se puede apreciar un crecimiento en los meses de marzo y abril, en

comparación con los otros meses del año, atribuible a las circunstancias generadas por

la pandemia, que hicieron que los ciudadanos buscaran información oficial sobre

medidas adoptadas por el Gobierno.  

100%
https://www.mincit.gov.co/prensa/visitas-

paginaweb
Se adjunta informe puf

5. Transparencia y Acceso de la

Información

https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes
https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php
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https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/avillalobos_mincit_gov_co/EstGXWW0M2lDqwxCbib9H2wBoCmDq5KHy6sd4oEtmFgPfQ?e=F7HH6X
https://www.mincit.gov.co/prensa/visitas-paginaweb
https://www.mincit.gov.co/prensa/visitas-paginaweb
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evidencia el avance o cumplimiento de la meta 

programada

Observaciones

Implementar y desarrollar actividades y/o mecanismos

motivacionales de sensibilización presencial o por medios

electrónicos o cualquier otra herramienta que permita el

conocimiento sobre el régimen disciplinario. 

Desarrollar actividades a los servidores y funcionarios

del MinCIT, con información relevante relacionada con

el Régimen Disciplinario.

Grupo Control Interno Disciplinario Mayo, Septiembre
La actividad programada para septiembre se desarrolló en el més de agosto con la

publicación del video "Las embarradas de Pili"
100%

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destaca

das/aqui-estan-las-embarradas-de-pily-la-

pelicula

Desarrollar una estrategia de apropiación del Código de Integridad

del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Estrategia implementada Grupo de Talento Humano Octubre

Estrategia "actividades con saldo pedagógico" mediante actividades de Bienestar se

socializaron los valores del Código de Integridad ( Día de las Cometas, Campeonato

Interno y preguntas en la actividad de cierre de Gestión)

100%

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/familia-ministerial-disfruto-con-

creces-el-dia-de

Sensibilización en la Ley Disciplinaria vigente, a fin de prevenir la

ocurrencia de la falta disciplinaria.

Realizar publicaciones de sensibilización de la Ley

Disciplinaria, en la Mintranet, carteleras virtuales y

página web, 

Grupo Control Interno Disciplinario

Julio, Agosto, 

Septiembre y 

Noviembre.

En el tercer cuatrimestre se realizaron tres publicaciones en la mintranet, relacionadas

con el deber de los jefes inmediatos de preservar el control interno al interior de las

dependencias a su cargo, el deber de todos los funcionarios de actualizar la hoja de

vida en TH y el SIGEP y en noviembre relacionada con el procedimiento interno para la

Declaración del Conflicto de Intereses publicado en la circular 032 de 2020.

100%

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/sabian-que-ser-ubicables-es-una-

obligacion

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/jefes-del-mincit-su-papel-es-clave-en-

nuestra-enti

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/basta-con-dar-tres-pasos-para-

evitarnos-un-conflic

Implementar actividades y/o mecanismos motivacionales de

sensibilización presencial o por medios electrónicos o cualquier otra

herramienta que permita la interiorización del Código de Integridad 

Presentar a los funcionarios y servidores del MinCIT los

valores que resalta el Código de Integridad, utilizando

diferentes recursos para una fácil y rápida

interiorización.

Grupo de Talento Humano Mayo, Julio y Octubre

Campaña "A lo Bien" diseñada para socializar el Código de Integridad mediante videos

donde se evidencia su aplicabilidad en la vida cotidiana en el marco de la prestación del

servicio.

100%
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestra

s-noticias/este-no-es-el-unico-compromiso-de-

importancia-hay

6.  Iniciativas adicionales
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