
Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Actualizar el documento para la

Administración del Riesgo del Ministerio.

Documento para la Administración del Riesgo del

Ministerio actualizada y formalizada en Isolución

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial
Agosto

En el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno realizado el 28

de julio de 2020 se aprobó el documento DE-DR-001 Política y Metodología

para la Administración de Riesgos y Oportunidades junto con sus formatos

DE-FM-022 Matriz Riesgos, DE-FM-023 Matriz Oportunidades. Como consta

en el Acta de Comité No.2 del 28 de julio de 2020, en custodia de la Oficina

de Control Interno.

Así mismo, en ISOlución se encuentran publicados los documentos a partír

del 31 de julio de 2020 en Caracterización Proceso de Direccionamiento

Estratégico.

100%

http://gestioncalidad.mincit.gov.co/IsolucionCalidad/

Una vez ingresen a

ISOlución siguen la ruta:

Documentación / Mapa de

Procesos / Proceso

Direccionamiento 

Estratégico / Actividad 1 -

Política y Metodología para

la Administración de

Riesgos y Oportunidades.

Realizar monitoreo a los Riesgos de

corrupción  
Documento de seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupción

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial
 Agosto 

Se realizó el segundo seguimiento a los Riesgos de Corrupción, corte al 30

de agosto de 2020,  y se publicó en la pagina web.
100% https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/pl

an-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupción.

Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de

Corrupción.
Oficina de Control Interno Mayo

El 14 de mayo de 2020 se publicaron en la página web del MinCIT el Informe

OCI No. 17 denominado “Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción”

correspondiente al periodo enero-abril de 2020 y el formato de seguimiento

respectivo.

100%

Informe: https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/17-

informe-de-seguimiento-al-mapa-de-riesgos-de-co.aspx

Formato: https://www.mincit.gov.co/servicio-

ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/formato-

de-seguimiento-mapa-de-riesgos-de-corrupci.aspx

Certificaciones de Existencia o no de

Producción Nacional

Mejorar el aplicativo informático a través de la Ventanilla

Única de Comercio Exterior (VUCE) que permita que el

Ministerio de Defensa realice la solicitud de manera

electrónica y la respuesta se generé igualmente por dicha

plataforma y de esta manera se optimiza los tiempos de

respuesta y trazabilidad de la información.

Subdirección de Diseño y

Administración de

Operaciones

Mayo a agosto

En cuanto a los desarrollos del certificado de producción nacional para el

Ministerio de Defensa y teniendo en cuenta la programación de la Oficina de

Sistemas de Información de este Ministerio, se realizó la definición técnica del 

aplicativo informático y dado que la solicitud por parte de MinDefensa se

realizará directamente en la plataforma de la VUCE se han realizado las

reuniones con dicha entidad para la verificación de los requerimientos

técnicos

30%
Proyecto de mejora módulo Certificaciones PN en formato Word y

Excell

Registro de Productor de Bienes Nacionales

Mejorar el aplicativo informático a través de la Ventanilla

Única de Comercio Exterior (VUCE) que permita que

mediante gestión de riesgo las solicitudes de renovación

del registro se puedan realizar de manera automática,

teniendo en cuenta lo dispuesto en el marco normativo de

dicho Registro.

Subdirección de Diseño y

Administración de

Operaciones

Mayo a agosto

Mediante reuniones sostenidad durante estos meses se presenta y se

apruebas las plantilla correspondientes a la imprementación de las solicitudes

de renovación del Registro de Productores de Bienes de Nacionales a través

del sistema de administración de riesgo de la VUCE (SAR), se avanza por

parte de la oficina de sistemas de información en el desarrollo informático. 

50%
La plantilla correspondiente en excel. Reuniones y soporte a

consultas

Trámites asociados a la actividad empresarial 

Lograr la puesta en operación de la VUE para la

virtualización y simplificación del trámite de creación de

empresa en 6 nuevas ciudades, a través del trabajo

articulado con las cámaras de comercio, las alcaldías,

gobernaciones y otras entidades del orden local y

nacional, así como la interoperabilidad de la VUE con el

sistema de Mi Seguridad Social, para la simplificación del

trámite de registro patronal ante las entidades de

seguridad social (EPS, ARL, CCF y Fondos de

Pensiones).

Dirección de Mipymes Mayo a agosto

Atendiendo la instrucción impartida por la Directora de Mipymes, de manera atenta

solicitamos el retiro de los “Trámites asociados a la actividad empresarial - Operación

VUE” de la Estrategia de Racionalización de Trámites del PAAC del año de 2020 del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo teniendo en cuenta que la VUE es una

estrategia gubernamental de articulación público-privada que busca mejorar el entorno

para el desarrollo de la actividad empresarial, integrando trámites mercantiles, tributarios

y de seguridad social necesarios para la apertura y operación de empresas.  

Si bien la VUE, responde a los lineamientos de la política de Racionalización de Trámites

en el marco del MIPG, pues tiene como fin simplificar la relación del estado con los

empresarios y su propósito es la integración y virtualización de los trámites

administrativos relacionados con la actividad empresarial que debe adelantar el

empresario ante las diferentes entidades tanto públicas como privadas que hacen parte

de la cadena de trámites del proceso de creación de empresa, no corresponde a una

racionalización de los trámites administrativos propios del Ministerio.  

MONITOREO A 31 DE AGOSTO DE 2020

1. Gestión del Riesgo de Corrupción -

Mapa de Riesgos de Corrupción

2. Estrategia de Racionalización de

Trámites

http://gestioncalidad.mincit.gov.co/IsolucionCalidad/
http://gestioncalidad.mincit.gov.co/IsolucionCalidad/


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Determinar los estándares de calidad de la

información que se publica en los sitios web y

otros canales del Ministerio, que incluya

atributos como comprensión y consistencia. 

Protocolo de calidad  elaborado.

Grupo de Comunicaciones

Grupo Atención al 

Ciudadano
Junio

Se cuenta con el protocolo de calidad. Igualmente, con relación al protocolo

para otros canales, se adjunta la Guía de publicación en medios internos, que

aplica a la Mintranet y las Carteleras digitales, ya vinculado al procedimiento

correspondiente. 

100% Se adjunta pdf con el protocolo

Validar la información publicada en los sitios

web y otros canales de comunicación del

Ministerio, de acuerdo con lo establecido en

la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la información Pública Ley 1712 de

2014, CONPES 3654 de 2010 y el 3785 de

2013 y Ley 1474 de 2011 y demás normas

que apliquen. 

Página web actualizada

Grupo de Comunicaciones 

(Lineamientos )y todas la 

dependencias del 

Ministerio (ejecución de la 

actividad)

Permanente

Entre mayo y agosto se hicieron 994 publicaciones en la página web,

distribuidas así: 732, correspondientes a solicitudes de las diversas

dependencias, en desarrollo de la ley de transparencia; y 262

correspondientes a publicaciones periodísticas, generadas por el Grupo

Comunicaciones. 

100% www.mincit.gov.co

Definir los canales de comunicación y su

aplicación para desarrollar la estrategia de

rendición de cuentas, incluyendo las

capacitaciones a los grupos de valor, así

como los mecanismos para determinar las

expectativas de las partes interesadas.

Estrategia de rendición de cuentas institucional

establecida

Viceministerios 

Equipo Negociador

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial

Julio
La Oficina Asesora de Planeación Sectorial, elaboró y publicó la Estrategia

de Rendición de Cuentas Institucional 2020
100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/es

trategia-rendicion-de-cuentas

Formular acciones y espacios de rendición de

cuentas
Acciones y espacios establecidos

Viceministerios 

Equipo Negociador

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial

Julio
La Oficina Asesora de Planeación Sectorial, elaboró el informe de

Seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas Institucional 2020, el

cual incluye la formulación de acciones de RdC.

100% Se adjunta el excel

Elaborar el Informe de Gestión de Peticiones

Quejas y Reclamos PQRSD haciendo énfasis

en la oportunidad de respuesta a los

requerimientos  de la ciudadanía

Informe Gestión de Peticiones Quejas y Reclamos

PQRSD publicado

Grupo Atención al 

Ciudadano
Trimestral

Se publicaron los informes e Peticiones Quejas y Reclamos PQRSD

correspondientes a los trimestres I y II
100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-

sistema-de-consultas-queja/2020/primer-trimestre/informe-pqrsd-

enero-marzo-2020.pdf.aspx

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-

sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-

pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx

Capacitar a la ciudadanía en los temas

estratégicos del Ministerio.
Sesiones realizadas de acuerdo con lo planeado

Grupo Atención al 

Ciudadano y 

Viceministerios

Semestral
Se realizaron 5 sesiones de Miércoles de Capacitación y las demás fueron

canceladas por presentarse la emergencia por COVID- 19
100% Se adjunta informe

Incluir la temática de mecanismos de

participación ciudadana en los procesos de

inducción y reinducción

Programas de Inducción y reinducción actualizadas Grupo de Talento Humano Mayo

Desde el mes de marzo de 2020, dentro del proceso de inducción se

incorporó la realización del curso de lenguaje claro para fortalecer la

estrategia de participación ciudadana. 

El 26 de mayo se realizó una jornada de sensibilización a Servidores e

Inducción a la Política de Servicio al Ciudadano.

100%

Como se puede evidenciar en los siguientes links:

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/el-dnp-nos-

invita-a-participar-en-curso-virtual 

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/aqui-esta-la-

informacion-para-quienes-no-pudieron

Realizar el seguimiento al cronograma de

ejecución de las actividades de rendición de

cuentas, resultados y ajustes institucionales

Seguimiento realizado

Viceministerios 

Equipo Negociador

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial

Mayo, 

Agosto 

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial, elaboró el informe de

Seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas Institucional 2020.
100% Se adjunta el excel

Difundir los logros alcanzados por el Sector

Comercio, Industria y Turismo 
Informe publicados en la página web

Grupo Comunicaciones, 

Dependencias del 

Ministerio y entidades del 

Sector

Semanal
Se generaron 18 documentos de logros del Sector Comercio, Industria y

Turismo, que se difundieron por correo a todos los funcionarios y se

publicaron en la página web 

100% https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio Se adjunta informe pdf

Publicar Informes de avance a la Gestión

Institucional, el Informe al Congreso y el

Informe de Rendición de Cuentas. 

Informes publicados

Oficina Asesora 

Planeación Sectorial 
Julio  El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, elaboro y público el Informe al

Congreso de la República del Sector Comercio, Industria y Turismo,

correspondiente al segundo semestre de 2019 al primer semestre de 2020.

100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/info

rme-al-congreso-de-la-republica/informe-al-congreso-de-la-

republica/2019-%E2%80%93-2020/informe-al-congreso-2019-

2020-31jul2020.pdf.aspx

3. Rendición de Cuentas

http://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/estrategia-rendicion-de-cuentas
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/informe-de-gestion-del-sistema-de-consultas-queja/2020/segundo-trimestre/informe-pqrsd-abril-junio-2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-al-congreso-de-la-republica/informe-al-congreso-de-la-republica/2019-%E2%80%93-2020/informe-al-congreso-2019-2020-31jul2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-al-congreso-de-la-republica/informe-al-congreso-de-la-republica/2019-%E2%80%93-2020/informe-al-congreso-2019-2020-31jul2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-al-congreso-de-la-republica/informe-al-congreso-de-la-republica/2019-%E2%80%93-2020/informe-al-congreso-2019-2020-31jul2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-al-congreso-de-la-republica/informe-al-congreso-de-la-republica/2019-%E2%80%93-2020/informe-al-congreso-2019-2020-31jul2020.pdf.aspx


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Publicar Informes de Auditorias Internas y

Externas y el Informe de la Contraloría

General de la República

Informes publicados

Oficina Asesora 

Planeación Sectorial 

Oficina de Control Interno 

Trimestral 
Al 30 de agosto no se realizaron Auditorias Internas al Sistema de Gestión de

Calidad. A la fecha se esta realizando el proceso de contratación, se espera

que en septiembre se pueda iniciar con la ejecución del contrato. 

Difundir la gestión del Ministerio por medio de

boletines de prensa, fotonoticias y

videonoticias a través de la página web del

Ministerio

Informe sobre los productos periodísticos publicados Grupo Comunicaciones Trimestral 
En la página web se difundieron 262 herramientas periodísticas (boletines,

fotonoticias y videonoticias) sobre gestión del Ministerio
100%

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/foto-noticias

https://www.youtube.com/user/MincomercioColombia

se adjunta reporte en 

pdf sobre estas 

herramientas

Difundir avances de la gestión del Acuerdo

de Paz.
Informe de avance publicado

Oficina Asesora 

Planeación Sectorial 
Semestral

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo informa y publica en la

Rendición de cuentas las acciones que están directamente relacionadas con

la implementación del Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 1 de enero al 30

de junio de 2020.

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-

rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/rendicion-de-cuentas-paz-

primer-semestre-2020.aspx

Realizar acciones de difusión acerca del

canal de denuncias en temas de

anticorrupción de la entidad para la Red

Interinstitucional de Transparencia y

Anticorrupción – RITA.

Acciones para difundir la existencia y promover el uso del

canal de denuncias en temas de transparencia y

anticorrupción

Secretaria General Semestral

1. Publicación permanente, en la página WEB del Ministerio, de un aviso

invitando a la ciudadanía a denunciar los actos que atenten contra nuestros

principios de transparencia.

2. Publicación permanente en todos los MiCitios del país de un aviso

invitando a los ciudadanos regionales a denunciar los actos que atenten

contra nuestros principios de transparencia.

3. Publicación en la Mintranet de dos avisos, uno en febrero y uno en mayo,

invitando a los funcionarios a denunciar los actos que atenten contra

nuestros principios de transparencia.

100% Adjunto evidencias en PDF

Elaborar y adoptar política de servicio al

ciudadano
Política de servicio al ciudadano aprobada y publicada

Grupo de Atención al 

Ciudadano
Agosto

Se presentó la Política Institucional de Servicio al Ciudadano ante el CIGD el

31 de Agosto en donde fue aprobada. 
100%

Se adjunta la política ajustada según las ultimas observaciones

realizadas por la OAPS, se procede a solicitar su publicación en

la pagina WEB:

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion/informacion-para-el-ciudadano

Actualizar el Portafolio de Servicios de

acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1437 de

2011 

Portafolio de Servicios actualizado en la página Web
Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial
Semestral

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboro la Oferta Institucional del

Sector Comercio, Industria y Turismo, en donde se destacan los programas e

instrumentos que el sector poner a disposición de los gobiernos

departamentales, municipales y distritales para el fortalecimiento del aparato

productivo, el crecimiento del comercio interno y externo y la atracción de

visitantes nacionales e internacionales.

100%
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-institucional-

del-sector-comercio-industria

Garantizar que la información asociada a los

trámites y otros procedimientos

administrativos accedan directamente al SUIT 

por medio de la página del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo

Trámites y otros procedimientos administrativos

actualizados

Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial 

Viceministerios (áreas) 

Agosto
La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboro una matriz que cuenta

con los tramites y otro procedimiento administrativo registrados en el SUIT
100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-

servicios

Analizar la oferta institucional para determinar 

la clasificación de otros procedimiento

administrativos para ser inscritos en el SUIT

e incluirlos en los procedimientos

relacionados.

SUIT y Procedimientos actualizados
Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial
Agosto

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboro una matriz que cuenta

con los tramites y otro procedimiento administrativo registrados en el SUIT y

su relación con los procesos y procedimientos registrados en el Sistema de

Gestión de Calidad

100%
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-

servicios

Actualizar el protocolo de atención a la

personas con discapacidad, niños, niñas

mujeres gestantes y adultos mayores y

determinar estrategias de mejoramiento

posibles.  

Protocolo actualizado 
Grupo Atención al 

Ciudadano
Junio

Se actualizó los protocolos de Atención y Servicio al Ciudadano, teniendo en

cuenta la nueva Política Institucional de Servicio al Ciudadano y se incluyeron 

los protocolos de servicio a personas en condición de discapacidad.

100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/protocolos-de-atencion-al-ciudadano/protocolo-de-

atencion-al-ciudadano/protocolos-de-atencion-y-servicio-al-

ciuadadano-31agost2020.pdf.aspx

3. Rendición de Cuentas

4. Atención al Ciudadano

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/rendicion-de-cuentas-paz-primer-semestre-2020.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/rendicion-de-cuentas-paz-primer-semestre-2020.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/rendicion-de-cuentas-paz-primer-semestre-2020.aspx
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-institucional-del-sector-comercio-industria
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/oferta-institucional-del-sector-comercio-industria
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/protocolos-de-atencion-al-ciudadano/protocolo-de-atencion-al-ciudadano/protocolos-de-atencion-y-servicio-al-ciuadadano-31agost2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/protocolos-de-atencion-al-ciudadano/protocolo-de-atencion-al-ciudadano/protocolos-de-atencion-y-servicio-al-ciuadadano-31agost2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/protocolos-de-atencion-al-ciudadano/protocolo-de-atencion-al-ciudadano/protocolos-de-atencion-y-servicio-al-ciuadadano-31agost2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/protocolos-de-atencion-al-ciudadano/protocolo-de-atencion-al-ciudadano/protocolos-de-atencion-y-servicio-al-ciuadadano-31agost2020.pdf.aspx


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Capacitar a los servidores, demás

colaboradores y personal de vigilancia del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

sobre cultura del servicio y atención a

PQRSD 

Capacitaciones en cultura del servicio y PQRSD

Grupo de Talento Humano

Grupo Atención al 

Ciudadano

Semestral

El 26 de mayo se realizó una jornada de sensibilización a Servidores e

Inducción a la Política de Servicio al Ciudadano. 

El 3 de julio de 2020 se llevó a cabo el taller de comunicación asertiva con el

fin de mejorar las habilidades requeridas para el mejoramiento de la cultura

del servicio.

100%

Como se puede evidenciar en los siguientes links:

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/el-dnp-nos-

invita-a-participar-en-curso-virtual 

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/aqui-esta-la-

informacion-para-quienes-no-pudieron

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/manana-a-

las-10-celebraremos-el-dia-del-servidor-p

https://mincitco-

my.sharepoint.com/personal/avillalobos_mincit_gov_co/_layouts/1

5/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Favillalobos%5Fmincit%5Fg

ov%5Fco%2FDocuments%2FVideos%20Capacitaci%C3%B3n%

20TEAMS%2FCAPACITACION%20GESTION%20DOCUMENTA

L%20Y%20PQRSD%202020%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2

Favillalobos%5Fmincit%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FVideos

%20Capacitaci%C3%B3n%20TEAMS&originalPath=aHR0cHM6

Ly9taW5jaXRjby1teS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86djovZy9wZXJ

zb25hbC9hdmlsbGFsb2Jvc19taW5jaXRfZ292X2NvL0VZeDROTF

VHdjh4SG9wdGRYNERSLTVvQnVkaS1TNDRubVV2RG5wVkg3

SjdGNEE_cnRpbWU9MEJab2hLbFAyRWc

http://mintranet.mincit.gov.co/mintranet/media/Documentos/2020/

CAPACITACION-SISTEMA-DE-GESTION-DOCUMENTAL-

2020.pdf

Se adjunta archivo PDF "Capacitaciones PQRSD vía TEAMS".

Realizar seguimiento y trazabilidad de los

reclamos relacionados con los titulares de las

bases de datos personales de MinCIT

registradas en el Registro Nacional de Base

de Datos RNBD- SIC 

Informe estadístico de las PQRSD relacionadas con

reclamos sobre la gestión de titulares que conforman las

bases de datos registradas en el RNBD - SIC

Grupo de Atención al 

Ciudadano
Trimestral

Durante este periodo no se presentaron reclamaciones sobre la gestión de

titulares que conforman las bases de datos registradas en el RNBD - SIC. 
100%

Informar al Grupo de Atención al Ciudadano,

las comunicaciones recibidas en Gestión

Documental relacionadas con PQRSD que

tengan como objeto tratamiento de datos

personales.

Informe de comunicaciones PQRSD que tengan como

objeto tratamiento de datos personales.

Grupo de Gestión 

Documental
Trimestral

Para el segundo trimestre no se recibieron documentos que tengan como

objeto  tratamiento  de datos personales 
100%

Reportar en el Registro Nacional de Base de

Datos RNBD- SIC los reclamos presentados

ante el Ministerio relacionados con el

tratamiento de las bases de datos

personales.

Reporte de registro de reclamos relacionados con la

bases de datos registradas en el RNBD - SIC

Oficina de Sistemas de 

Información
Trimestral

Con el fin de reportar en el RNBD -SIC (Registro Nacional de Bases de Datos-

Superintendencia de Industria y Comercio) las Quejas y Reclamos

relacionadas con el tratamiento y protección de datos personales y de

acuerdo con la Tipología de Reclamos contra el Responsable o en

Encargado detallada en el Manual RNDB en cumplimiento de la Ley 1581 de

2012 , se adelantó la revisión de las PQRS registradas en el Sistema de

Información de Peticiones, Quejas y Reclamos correspondientes al primer

semestre de 2020, se obtuvo como resultado que no se evidenciaron PQRSs

e INFOs relacionados con la gestión de tratamiento de información

relacionada con las bases de datos registradas en el RNBD de acuerdo con

la tipología definida. 

100%

Soporte:

- Registro en RNBD con corte 31/08/2020, correspondiente al 

primer semestre 2020.

URL: OneDrive/ SGSPI / RNBD/ Constancias RNBD

El Tercer reporte en el 

RNBD - SIC se 

adelantara con corte a 

31/12/2020. Se tiene un 

cumplimiento anual del 

75%.

Rediseño e implementación de la encuesta

de percepción a través de la página Web:

"Nos Interesa su opinión"

Medición de la satisfacción
Grupo de Atención al 

Ciudadano
Junio

Se ha realizado la medición de la satisfacción a través de encuestas que

diligencian los ciudadanos a voluntad, de manera virtual. 
100%

Se adjunta:

Informe  de Caracterización y Satisfacción I Semestre

Reporte de encuestas

Definir la estrategia de protección al

denunciante.
Estrategia definida

Grupo de Control Interno 

Disciplinario
Junio

Se definió una estrategia para atender y dar curso a las denuncias que se

reciban en el Mincit.
100% Se adjuntan evidencias

Reportar los resultados del Formulario Único

de Reporte de Avance de la Gestión-FURAG

de la vigencia anterior

Reporte publicado
Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial
Julio

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial publico los resultados del Furag

en la página web del Ministerio: Nuestro MinCIT sigue sacando buenas notas:

subió 7,5 puntos en Índice de Desempeño Institucional

100%
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/nuestro-

mincit-sigue-sacando-buenas-notas-subio-7

4. Atención al Ciudadano

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/nuestro-mincit-sigue-sacando-buenas-notas-subio-7
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/nuestro-mincit-sigue-sacando-buenas-notas-subio-7


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Publicar la ejecución presupuestal de la

entidad
Elaboración de informe de ejecución presupuestal Grupo Financiera Mensual 

Actualización de acuerdo a la normatividad vigente:

i) Ejecución Presupuestal de Gastos PGN(Mensual) ;ii) Ejecución Reservas

Presupuestales (Mensual); iii) Ejecución Cuentas por Pagar (Mensual)iv)

Ejecución Presupuestal de Ingresos (Trimestral);v) Información Histórica ; vi)

Normatividad Presupuestal Permanente(PGN); vii) Ejecución Sistema

General de Regalías Mensual (SPGR);viii) Normatividad Permanente (SPGR)

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/reservas-

presupuestales

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/cuentas-

por-pagar

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/historico-

presupuesto

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/normativi

dad-presupuestal

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia-

presupuestal-de-ingresos

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/ejecucio

n-presupuestal-bienalidad-2019-2020

Publicar los estados financieros de la entidad Elaboración de estados financieros Grupo de Contabilidad Mensual 

En el periodo del 1 de Mayo de 2020 al 31 de agosto de 2020, de acuerdo a

las normas de plazos establecidos por la Contaduría Gen de la Nación se

realizaron las siguientes acciones: 1. el cierre del mes de Marzo se efectuó el

22 de Mayo. 2. El cierre del mes de Abril se efectuó el 5 de Junio. 3. el cierre

del mes de Mayo se efectuó el 19 de Junio. 4. El cierre del mes de Junio se

efectuó el 24 de Julio. 5. El cierre del mes de Julio se efectuo el 20 de agosto

de 2020.

64%
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/balance-y-estados-

financieros

A la fecha se han

cumplido la fechas

establecidas por la

CGN, así mismo la

publicación de los

estados financieros en

la pagina Web

Publicar las contrataciones adjudicadas en

cada vigencia, tanto de funcionamiento como

de inversión

Contratación publicada Grupo de Contratos Mensual
El Grupo de Contratos continua con la actualización en la pagina WEB del

Ministerio, relacionado con la contratación adelantada por el Grupo de

Contratos,  tanto en los recursos de funcionamiento como inversión. 

80%
https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-

2020

En este momento se

encuentra al día al mes

de Julio, teniendo en

cuenta que contamos

con 10 días para la

publicación 

correspondiente al mes

siguiente.

Divulgar los análisis y la información

económica relevante en temas del sector

Informes y estadísticas sobre Comercio, Industria y

Turismo publicados en la página web, incluyendo una

breve introducción sobre su contenido.

Oficina de Estudios 

Económicos
Permanente

Para el segundo trimestre se realizaron 108 publicaciones con un

cumplimiento del 100%. 

El acumulado para el periodo enero-agosto de 2020 se realizaron 220

publicaciones con un cumplimiento del 67.7% de la meta del año completo

100%
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/17/estudios_economicos

Mantener actualizado el seguimiento de los

indicadores de la Planeación Estratégica

Sectorial y Metas d e Gobierno

Plataformas ER+ y SINERGIA actualizadas con el

seguimiento a los indicadores

Oficina Asesora 

Planeación Sectorial 
Trimestral 

Se cuenta con el seguimiento de la Planeación Estratégica Sectorial con

corte a junio de 2020, así como a los indicadores del PND.
100%

http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_

A2_list.php

https://sinergiapp.dnp.gov.co/#EntidadesSector/35/33

5. Transparencia y Acceso de la

Información

Publicaciones de la OEE en página web

ene feb mar abr may jun jul ago

Informes  periódicos Exportaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Importaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Industria 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Turismo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Balanza Cambiaria  (IED) 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Comercio al por menor 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12

Informe económico 1 1 2 4

1 1 1 1 1 1 1 1 8 10

27 17 8 2 13 7 10 17 101 150

3 3 4 3 5 3 3 5 29 43

1 1 1 1 1 1 1 1 8 11

Perfiles de regiones 1 1 1 1 1 1 1 1 8 11

2 2 2 2 2 2 2 2 16 24

41 31 24 16 29 22 24 33 220 325 67,7%

Fecha de elaboración: 28/08/2020

Total

% 

cumplimien

to

Seguimiento de acuerdos Nacional

Perfiles de país

Estadísticas intercambiables

Perfles de departamento

Comercio exterior según Clasificación Ministerio

i trim ii trim iii trim Acumulado 

año
Meta

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/vigencia
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/balance-y-estados-financieros
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/balance-y-estados-financieros
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/17/estudios_economicos
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/17/estudios_economicos
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php
http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/q_002_all_id_A2_list.php


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

Publicar en el portal de datos abierto

www.datos.gov.co, la información del

conjunto de datos abiertos del MinCIT

conforme a los lineamientos de Gobierno

Digital 

Publicación del Conjunto de datos actualizado en el Portal

www.datos.gov.co

Oficina Sistemas de 

Información
Permanente

1. Se crea el “PLAN DE APERTURA, MEJORA Y USO DE DATOS

ABIERTOS” el cual es aprobado por el comité Institucional de Gestión y

desempeño.  

2. Articulación e información del grupo de Turismo a cargo de Martha Arcos,

donde están alojados y como es la manipulación o anonimización que ellos

realizan antes de publicarlos en el Portal de CITUR. 

100%

Soporte:

TEAMS: Equipo TD_AE / Datos Abiertos / Archivos

URL:https://teams.microsoft.com/_#/files/Datos%20Abiertos?threa

dId=19%3A49d65b107d17404d9ec2d51ba8f95987%40thread.tac

v2&ctx=channel&context=Segundo%2520Informe&rootfolder=%2

52Fsites%252FTD_AE%252FDocumentos%2520compartidos%2

52FDatos%2520Abiertos%252FSegundo%2520Informe 

El cumplimiento anual

es del 40%

Publicar reporte de Peticiones Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias -

PQRSD 

Reporte de PQRSD recibidas, trasladadas y tiempo de

respuesta

Grupo Atención al 

Ciudadano
Trimestral

Se publicaron los reportes de PQRSD recibidas, trasladadas y tiempo de

respuesta correspondientes a los trimestres I y II.
100%

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/registro-publico-de-

peticiones/2020/registro-publico-de-peticiones-de-enero-a-marzo-

de/reporte-pqrsd-primer-trimestre.pdf.aspx

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/modulo-pqrsd/formule-pqrsd/registro-publico-de-

peticiones/2020/registro-publico-de-peticiones-de-abril-a-junio-

de/registro-publico-de-peticiones-abr-jun-2020.pdf.aspx

Elaborar instructivo y campaña de

comunicaciones donde se socialicen los

lineamientos, para dar respuesta a las

PQRSD

Instructivo y campaña realizado
Grupo Atención al 

Ciudadano
Agosto

Se realizó una capacitación y se elaboró un video instructivo del menejo

adecuado del aplicativo de PQRSD.
100%

https://mincitco-

my.sharepoint.com/personal/avillalobos_mincit_gov_co/_layouts/1

5/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Favillalobos%5Fmincit%5Fg

ov%5Fco%2FDocuments%2FVideos%20Capacitaci%C3%B3n%

20TEAMS%2FCAPACITACION%20GESTION%20DOCUMENTA

L%20Y%20PQRSD%202020%2Emp4&parent=%2Fpersonal%2

Favillalobos%5Fmincit%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FVideos

%20Capacitaci%C3%B3n%20TEAMS&originalPath=aHR0cHM6

Ly9taW5jaXRjby1teS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86djovZy9wZXJ

zb25hbC9hdmlsbGFsb2Jvc19taW5jaXRfZ292X2NvL0VZeDROTF

VHdjh4SG9wdGRYNERSLTVvQnVkaS1TNDRubVV2RG5wVkg3

SjdGNEE_cnRpbWU9MEJab2hLbFAyRWc

http://mintranet.mincit.gov.co/mintranet/media/Documentos/2020/

CAPACITACION-SISTEMA-DE-GESTION-DOCUMENTAL-

2020.pdf

Se adjunta archivo PDF "Capacitaciones PQRSD via TEAMS"

Elaborar el esquema de publicación de

información del Ministerio de Comercio,

Industria y Comercio y socializarlo en la

página web

Esquema de publicación de información elaborado y

socializado
Grupo de Comunicaciones Julio

Se generó el Esquema de Publicación de la página web y se publicó en la

página web. Actualmente se adelanta la expedición del acto administrativo

para su adopción oficial y vincularlo al procedimiento de la página web, que

se encuentra en proceso de actualización.

100%
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion

Se adjunta archivo de 

Excel del Esquema con 

2.134 registros

TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

Convalidadas por el Archivo General de la Nación y anotadas en el registro

único de series documentales del estado en mayo de 2020

100%

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-documental-

trd

Se actualiza cada vez 

que cambie la estructura 

orgánica o las funciones 

de s depdencias del 

Mincit

CUADROS DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

Instrumento donde se registran las series y subseries documentales y

respectiva codificación.

100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-

acceso-informacion/documentos/cuadro-de-clasifiacion-

documental-26dic2019.

No requiere 

actualización 

permanente

5. Transparencia y Acceso de la

Información

Semestral
Grupo de Gestión 

Documental

Actualizar los instrumentos archivísticos que

componen el Programa de Gestión

Documental-PGD.

Instrumentos archivísticos actualizados.

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-documental-trd
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-documental-trd
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-documental-trd
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/cuadro-de-clasifiacion-documental-26dic2019.
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/cuadro-de-clasifiacion-documental-26dic2019.
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/cuadro-de-clasifiacion-documental-26dic2019.
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/cuadro-de-clasifiacion-documental-26dic2019.


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR

Instrumento actualizado teniendo como punto de referencia la necesidades

integrales identificadas en el Diagnóstico de los documentos que se producen

en medio físico y electrónico y los factores críticos señalados como

oportunidades de mejora según del ente rector de la política archivística

(AGN) en su informe de visita de inspección y vigilancia

100%
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-

acceso-informacion/documentos/pinar-mincit-2019-26dic2019

Se actualizó y se aprobó 

en Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño.

Esta pendiente el Acta 

para proceder a la 

publicación.

 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACIÖN

Documento en la cual se establecen los programas, estrategias, procesos y

procedimientos de conservación documental y preservación digital, bajo el

concepto de archivo total, acorde con la política de gestión documental y

demás sistemas organizacionales, tendiente a asegurar el adecuado

mantenimiento de cualquier tipo de información.

100%

Los programas del SIC, serán subidos al Sistema integrado de

Gestión y dados a conocer a la comunidad Ministeral, así:

-Programa de Inspección y mantenimiento a los archivos de la

entidad

 -Programa de Saneamiento Ambiental enfocado a los archivos

-Programa de Monitoreo -Programa de Socialización y

sensibilización dirigido a los servidores públicos que manejan el

archivo de gestión y central

Se actualizó y se aprobó 

en Comité Institucional 

de Gestión y 

Desempeño.

Esta pendiente el Acta 

para proceder a la 

publicación.

TABLAS DE VALORACIÓN DOCUMENTAL

Resultado del análisis y organización de un fondo documental acumulado

que presenta el listado de agrupaciones documentales o series documentales

con anotación de, su valoración, su disposición final y los procedimientos a

seguir para aplicar la disposición final.

100%

INSTRUMENTOS TECNICOS DE LAS TVD PARA PRSENTAR

AL AGN PARA CONVALIDACIÓN:

-Tablas de Valoración Documental –TVD- Para 2 Periodos

Orgánicos del Mincit. Total Tvds: 27.

-Inventarios Documentales para 2 periodos orgánicos del Mincit.

Total Inventarios: 27.

-Cuadros de Clasificación Documental – CCD- para 2 periodos

orgánicos del Mincit.

-Matrices de Valoración Documental para 2 periodos orgánicos

del Mincit. Total Matrices: 2.

-Una (1) memoria descriptiva del proceso de elaboración de las

Tablas De Valoración Documental 

-Dos carpetas (2) Sustentación Normativa por cada periodo

Orgánico.

-Una carpeta (1) Compilación de Normatividad Externa para

establecer los tiempos de Retención a los documentos de las TVD

.

-Un (1) Documento “Reseña Histórica con fines Archivísticos, del

Ministerio de Comercio Industria y Turismo-Mincit- 2002-2015”.

Se elaboró  y  aprobó en 

Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño.

Esta pendiente el Acta 

para enviar al AGN para 

que inicie el proceso de 

convalidación 

INDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA

Relación de la información Clasificada y Reservada de la entidad, teniendo

como insumo los registros de las Tablas de Retención Documental 
100%

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion

No requiere 

actualización 

permanente

Publicar en el sitio web institucional  la

constancia de actualización de las bases de

datos de MinCIT en Registro Nacional de

Base de Datos  RNBD-SIC

Constancia RNBD – SIC de actualización de las bases de

datos de MinCIT.

Oficina Sistemas de 

Información
Agosto 

De acuerdo con lo definido en el Manual RNBD - SIC y atendiendo los

lineamientos ITA - Transparencia y Acceso a al Información Pública, se

publica en www.mincit.gov.co > Transparencia y Acceso a al Información

Pública - Información de Interés > Protección de Datos Personales el

documento Constancia del Registro Nacional de Bases de Datos 2020.

100%

Soporte:

www.mincit.gov.co > Transparencia y Acceso a al Información 

Pública - Información de Interés > Protección de Datos 

Personales

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion

Documento: Constancia 2020

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-

acceso-informacion/documentos/constancia-rnbd-sic-mincit-

2019.aspx

5. Transparencia y Acceso de la

Información

Semestral
Grupo de Gestión 

Documental

Actualizar los instrumentos archivísticos que

componen el Programa de Gestión

Documental-PGD.

Instrumentos archivísticos actualizados.

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/pinar-mincit-2019-26dic2019
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/transparencia-acceso-informacion/documentos/pinar-mincit-2019-26dic2019
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion


Componente Actividad Meta Responsable
Fecha 

programada
Descripción del Avance 

Porcentaje de 

cumplimiento

Soporte o link de la página web donde se evidencia el 

avance o cumplimiento de la meta programada
Observaciones

5. Transparencia y Acceso de la

Información

Realizar autodiagnóstico de acceso a las

instalaciones del Grupo de Atención al

ciudadano

Autodiagnóstico realizado
Grupo de Atención al 

Ciudadano
Agosto

Se realizó el autodiagnóstico, teniendo en cuenta el diagnostico relizado por

la empresa CIDCCA en el año 2017
100%

se adjunta:

Excel  autodiagnóstico

Diagnóstico CIDCCA 2017

Fotografías de espacios accesibles

Implementar y desarrollar actividades y/o

mecanismos motivacionales de

sensibilización presencial o por medios

electrónicos  o cualquier otra herramienta que 

permita el conocimiento sobre el régimen

disciplinario. 

Desarrollar actividades a los servidores y funcionarios del

MinCIT, con información relevante relacionada con el

Régimen Disciplinario.

Grupo Control Interno 

Disciplinario
Mayo

Se efectuaron cuatro publicaciones en la Mintranet, con mensajes claros y

relevantes que previenen la falta disciplinaria.
100%

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-

noticias/denunciemos-actos-de-corrupcion-se-garantiza-absol

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/ser-

supervisor-de-contratos-es-un-honor-si-un-hono

Sensibilización en la Ley Disciplinaria

vigente, a fin de prevenir la ocurrencia de la

falta disciplinaria.

Realizar publicaciones de sensibilización de la Ley

Disciplinaria, en la Mintranet, carteleras virtuales y

página web, 

Grupo Control Interno 

Disciplinario
Julio, Agosto

En julio se publicó una Cartilla Virtual Disciplinaria y en agosto se publicó un

video que busca sensibilizar a la comunidad ministerial sobre la Ley 734 de

2002, Ley Disciplinaria vigente.

100%

http://aula.mincit.gov.co/

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/aqui-estan-las-

embarradas-de-pily-la-pelicula

Implementar actividades y/o mecanismos

motivacionales de sensibilización presencial

o por medios electrónicos o cualquier otra

herramienta que permita la interiorización del

Código de Integridad 

Presentar a los funcionarios y servidores del MinCIT los

valores que resalta el Código de Integridad, utilizando

diferentes recursos para una fácil y rápida interiorización.

Grupo de Talento Humano Mayo, Julio 

Se diseñó y desarrolló la actividad "Día de la Cometa", encaminada a fortalecer la

apropiación de los valores contemplados en el Código de Integridad del Mincit a través

de una estrategia de interiorización familiar enmarcada en medio de actividades lúdicas y

de bienestar integral de los funcionarios. 

Actualmente se esta evaluando la herramienta de seguimiento de apropiación de Código

de Integridad a la luz de la fusión en la Política de Integridad con las actividades de

conflicto de Intereses.

Se creo el cronograma de actividades de la Política de Integridad que contiene el Plan de

Implementación del Código de Integridad y el Plan Estratégico de Gestión de Conflicto de

Intereses.

100%
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/familia-

ministerial-disfruto-con-creces-el-dia-de

Se adjunta archivo de herramienta de diagnostico

Se adjunta copia del Cronograma.

6.  Iniciativas adicionales

http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/denunciemos-actos-de-corrupcion-se-garantiza-absol
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/denunciemos-actos-de-corrupcion-se-garantiza-absol
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/denunciemos-actos-de-corrupcion-se-garantiza-absol
http://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/denunciemos-actos-de-corrupcion-se-garantiza-absol
http://aula.mincit.gov.co/
http://aula.mincit.gov.co/
http://aula.mincit.gov.co/

