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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficio al . . o . - .
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion AEEEgRs 0 il e e Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Mg?;tr?éggigﬁfe Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién S:g#t'rrg;eigttgr:]ege Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Para el afio 2021, se tienen previstos dos desarrollos transversales para las tres funcionalidades, para la
. . . . facilitacion del comercio y defensa comerciales. Avance 0% con corte a abril de 2021.
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del IR :
o Si bramite? Con corte a agosto de 2021, los avances se concentraron en la habilitacion del ambiente de pruebas en
A 3lde d|C|emb_re_Ia SPC ’ el aplicativo dumping, salvaguardias y subvenciones.
L reporta el cumplimiento de
En cumplimiento de los L
L L . las 14 actividades de
objetivos de la Planeacion . | Ahorro de tiempo, . B |
Estrategica Sectorial y con |- o/ Ite efectuarlos mayor trazabilidad mejora previstas en e f i 2 i Api 3 i i Ay i i &
ol bro gsito o me'or;r ol tramites en linea y facilitar con);rol del rocesoy Cronograma elaborado Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? Se realiz6 la mejora del tramite cambiando la modalidad de manual a electrénico.
en?orr?o com etitivi) crear al usuario la tramitacién de menor conspumo dey para tal propésito para el
condiciones Eabilitarﬁes procesos para la aplicacién apel. gracias al afio 2021. Estas
. de medidas de defensa papel. gra - - . . . actividades se enmarcan
para lograr crecimiento . . caracter virtual del A 31 de diciembre la SPC reporta el cumplimiento de las 14 actividades de mejora previstas en el Cronograma . . . . . o -
empresarial se ha comercial, reduciendoy 1, 4 e ydela o e elaborado para tal propésito para el afio 2021. Estas actividades se enmarcan en los dos (2) grandes mejoras y| " los dos (2) grandes Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se actualizo el tramite en el SUIT
- A o . . . ... |eliminado desplazamiento . ) Optimizacion del aplicativo . i _— . . : N - ~ mejoras y desarrollos .
Unico 562 Investigacion para aplicacion de derechos compensatorios Inscrito implementado un aplicativo ala Entidad y permitiendo documentacion Tecnologica 01/01/2021 31/12/2021 24/12/2021 Subdireccién de Practicas Comerciales Si 100 desarrollos transversales en sus Funcionalidades vigentes, programados para el afio 2021 en el PES de la transversales en sus Si
?INeb con EI proplésnoT de el cargue de sumln&strada, (I:on lo SPC, en el Aplicativo Web de defensa comer(glal para investigaciones en Dumping, Salvaguardias y Funcionalidades vigentes El cambio del tramite manual a_electronico fue socializado a través de tutoriales que se encuentran
evar a cabo en linea los L . |que ademés el Mincit Subvenciones. = ) o ] ] f - ; - ; ;
procedimientos de documentacion necesaria cumplir sus metas en programados para el afio . 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los publicados en el sitio web de defensa comercial, capacitaciones personalizadas a los usuarios
f dimier en linea y de manera | as 2021 en el PES de la SPC, Si suarios? peticionarios de las investigaciones asi como a los usuarios internos (funcionarios de la Subdireccion de
investigacion en irtual materia de Gestion | Aplicati ’ Practicas Comerciales), circular de anuncio de entrada en vigencia del aplicativo y la guia del usuario
: virtual. . en el Aplicativo Web de ol ; K )
mecanismos de defensa Ambiental defensa comercial para eticionario actualizada en septiembre de 2021 .
comercial. ; Y ISi, porque no se desplaza al Ministerio ya que realiza su tramite electrénicamente a través del Aplicativo
investigaciones en » porq P yaq P . . Ap
Dumping, Salvaguardias y ) _ N N _ . Dumping y Subvenciones, porque tanto los requenrplentos reIaC|onado§ con el tramite que sollc!ta el
Subvenciones. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Ministerio como la respuesta a éstos, se hacen en linea y para las demas partes interesadas existe la
consulta electronica de los expedientes publicos generados por el aplicativo. Se elimin6 el consumo de
apeleria.
INo, sin embargo a pesar que a la fecha esta Subdireccion no ha implementado el mecanismo de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el encuestas de satisfaccion, vale la pena resaltar que no se han recibido ninguna queja a través del
usuario por la mejora del tramite? Imecanismo PQRSD. Actualmente, la Subdireccion se encuentra en el disefio de una encuesta que se
empezara a aplicar a partir del afio 2022.
Respondid Pregunta Observacion
Para el afio 2021, se tienen previstos dos desarrollos transversales para las tres funcionalidades, para la
. ) ) . facilitacion del comercio y defensa comerciales. Avance 0% con corte a abril de 2021.
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del R :
) » Si ramite? Con corte a agosto de 2021, los avances se concentraron en la habilitacion del ambiente de pruebas en
La Subdireccion de ’ el aplicativo dumping, salvaguardias y subvenciones.
Practicas Comerciales
En_ ct_JmpIimiento de los _ _ reporta el cu_m_plimiento de
objetivos de la Planeacion Permite efectuar | Ahorro de tiempo, las 14 actividades de ) ) ) ) . . ) ) ) )
Estrategica Sectorial y con | ‘?m_‘t' SE ecI:'uar 0? ity |mavor trazabilidad y mejora previstas en el Si D ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se realiz6 la mejora del tramite cambiando la modalidad de manual a electrénico.
el propésito de mejorar el ramies en inea y taciitar | o, jieo) gel proceso y Cronograma elaborado
entorno competitivo y crear 2l B tram|tac_|on _de menor consumo de para tal propésito para el
condiciones habilitantes [PIBEESTS (F20E ) ElERE apel. gracias al afio 2021. Estas
- de medidas de defensa papel. gra . L o . . . . . L : ; o L ) ) ) L
para lograr crecimiento comercial. reduciendo caracter virtual del La Subdireccion de Practicas Comerciales reporta el cumplimiento de las 14 actividades de mejora previstas en| actividades se enmarcan Sj . ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se actualizo el tramite en el SUIT
i empresarial se ha eIiminado’des Iazamie)rlno tramite y de la Obtimizacién del aplicativo el Cronograma elaborado para tal propésito para el afio 2021. Estas actividades se enmarcan en los dos (2) en los dos (2) grandes
Unico 563 Investigacion para aplicacion de medidas de salvaguardia Inscrito implementado un aplicativo ala Entidad P ermitiendo documentacion Tecnologica P P 01/01/2021 31/12/2021 24/12/2021 Subdireccion de Practicas Comerciales Si 100 grandes mejoras y desarrollos transversales en sus Funcionalidades vigentes, programados para el afio 2021 mejoras y desarrollos Si _ — - — _ i
Web con el propésitos de |0 o yp suministrada, con lo en el PES de la SPC, en el Aplicativo Web de defensa comercial para investigaciones en Dumping, transversales en sus [l cambio del tramite manual a electronico fue socializado a través de tutoriales que se encuentran
llevar a cabo en linea los docun%entacién necesaria |9ue ademas el Mincit Salvaguardias y Subvenciones. Funcionalidades vigentes, ) ) o ) ) publicados en el sitio web correspondiente a defensa comercial, capacitaciones personalizadas a los
procec_iimi(_entos de en linea y de manera cumpl_ir sus metgs en programados para el afio Si 4. (,S(_a hg realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ust:)zz\jr_los pe;tlc(ljongnps_de las |nvest_|glamon(_es aIS| (éomo a Io_s l&suanos(ljnterno'_s (fun_clc:jnalmosl_de_la |
investigacién en s materia de Gestién 2021 en el PES de la SPC, Usuarios? Su’ ireccion de Practicas _Comeru_a es), circu ar de anuncio de entrada en vigencia del ap icativo y la
mecanismos de defensa | Virval Ambiental. en el Aplicativo Web de guia del usuario peticionario actualizada en septiembre de 2021 (publicadas en la pagina web)
comercial. defensa comercial para = — - _ — — ~ —
investigaciones en ISi, porque no se desplaza al Ministerio ya que realiza su trdmite electronicamente a través del Aplicativo
Dumping, Salvaguardias y Dumping y Subvenciones, porgue tanto los requerimientos relacionados con el tramite que solicita el
Squenciones. Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Ministerio como la respuesta a éstos, se hacen en linea y para las demas partes interesadas existe la
consulta electronica de los expedientes publicos generados por el aplicativo. Se elimin6 el consumo de
apeleria.
INo, sin embargo a pesar que a la fecha esta Subdireccion no ha implementado el mecanismo de
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el encuestas de satisfaccion, vale la pena resaltar que no se han recibido ninguna queja a través del
usuario por la mejora del tramite? Imecanismo PQRSD. Actualmente, la Subdireccion se encuentra en el disefio de una encuesta que se
empezara a aplicar a partir del afio 2022.
Respondid Pregunta Observacion
Para el afio 2021, se tienen previstos dos desarrollos transversales para las tres funcionalidades, para la
. ) ) . facilitacion del comercio y defensa comerciales. Avance 0% con corte a abril de 2021.
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del R :
La Subdireccion de Si b ramite? Con corte a agosto de 2021, los avances se concentraron en la habilitacion del ambiente de pruebas en
Practicas Comerciales ’ el aplicativo dumping, salvaguardias y subvenciones.
En cumplimiento de los reporta el cumplimiento de
objetivos de la Planeacion . Ahorro de tiempo, las 14 actividades de
Estrateqica Sectorial Permite efectuar los t bilidad B ist | i ] ) ] . ) L ] o ] ] .
IS ra eg'e‘ta dec onal'y coln tramites en linea y facilitar ma;;orl (rjazla lhdad'y (r:nejora previs Iasb eng Si D. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se realiz6 la mejora del tramite cambiando la modalidad de manual a electrénico.
] st ramitacion e 71101 1ocEsc e v,
condiciones Eabilitar?;es procesos para la aplicacion apel. gracias al P aﬁop20§1 EstF;s
L de medidas de defensa papel. gra . L, i . L - . . LS :
para lograr crecimiento comercial. reduciendo caracter virtual del La Subdireccion de Préacticas Comerciales reporta el cumplimiento de las 14 actividades de mejora previstas en| actividades se enmarcan Si s Se actualizé el tramit | SUIT incl do | o 8 tualiz6 el tramit | SUIT
. o o _ _ _ Qmpresarial se ha o eIiminado’despIazamie)r/no tramite y de _Ia _ Optimizacién del aplicativo _ _ _ _ _ el Cronogra_lma elaborado para tal propésito para el afio _2021_. Estas e}ctividades se enmarcan en los dos (2) en I_os dos (2) grandes ’ ! - ¢>e actualizo el tramite en € Incluyendo la mejora: € actualizo el tramite en € :
Unico 580 Investigacion para aplicacion de derechos antidumping Inscrito implementado un aplicativo ala Entidad v permitiendo documentacién Tecnologica 01/01/2021 31/12/2021 24/12/2021 Subdireccion de Practicas Comerciales Si 100 grandes mejoras y desarrollos transversales en sus Funcionalidades vigentes, programados para el afio 2021 mejoras y desarrollos Si
Web con el propfisitos de el cargue de yp suministra(’ja, con Io. en el PES de la SPC, en el Aplicativo Web de'defensa com(_ercial para investigaciones en Dumping, trgnsve_rsales en sus El cambio del tramite manual a_electrénico fue socializado a través de tutoriales que se encuentran
llevar a cabo enlinealos [ 1 50 6n necesaria |AU€ @demas el Mincit Salvaguardias y Subvenciones. Funcionalidades vigentes, i . Se ha realizado la socializacion de la meiora tanto en la entidad como con los PuPlicados en el sitio web de defensa comercial, capacitaciones personalizadas a os usuarios
procedimientos de en linea y de manera cumplir sus metas en programados para el afio st ol ! beticionarios de las investigaciones asi como a los usuarios internos (funcionarios de la Subdireccion de
investigacion en virtual materia de Gestion 2021 en el PES de la SPC, ’ Practicas Comerciales), circular de anuncio de entrada en vigencia del aplicativo y la guia del usuario
mecanismos de defensa ' Ambiental en el Aplicativo Web de eticionario actualizada en septiembre de 2021 .
comercial. def_ensa _com_ermal para ISi, porque no se desplaza al Ministerio ya que realiza su tramite electrénicamente a través del Aplicativo
|n\_/est|ga0|ones en [Dumping y Subvenciones, porque tanto los requerimientos relacionados con el tramite que solicita el
Dumping, Salvgguardlas y Si B. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Ministerio como la respuesta a éstos, se hacen en linea y para las demas partes interesadas existe la
Subvenciones. consulta electrénica de los expedientes publicos generados por el aplicativo. Se eliminé el consumo de
apeleria.
No, sin embargo a pesar que a la fecha esta Subdirecciéon no ha implementado el mecanismo de
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el fencuestas de satisfaccion, vale la pena resaltar que no se han recibido ninguna queja a través del
usuario por la mejora del tramite? Imecanismo PQRSD. Actualmente, la Subdireccion se encuentra en el disefio de una encuesta que se
empezara a aplicar a partir del afio 2022.
Respondio Pregunta Observacion
Modificaciones realizadas:
cambio de nombre o razén Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si, junto con la Oficina de Sistemas de Informacién — OSI se establecieron los planes de trabajo para
social o domicilio del framite? cubrir las necesidades del usuario.
importador, exportador o
productor; cambio en la
o modalidad de las si b Se implements la meiora del trémite en la entidad? Si se implement6 y para cada una de las modificaciones de Plan Vallejo se han expedido las circulares
Desarrollar la funcionalidadf o .| operaciones; aumento o e P ! ) nformativas donde se indica la entrada en vigencia y su correspondiente guia.
que le permite al i . disminucién del cupo;
empresario realizar la presentacion a traves cesion total o parcial del
Y p del médulo de Modificaciones realizadas: cambio de nombre o razén social o domicilio del importador, exportador o productor; A ‘o : : : ” ” P
£l ) liza| radicacion a través de la ist ial bi | dalidad de | : i 1o 0 disminucion del . S ’t al ial del ’ cupo asignado; La aprobacion de programas de sistemas especiales de importacion - exportacion y sus modificaciones
Aprobacion de programas de Sistemas Especiales de raduiiggi?)z i:?r:va:ésadel VILEE @& | silaig 6t Zles i(renmiftz(szi%ima * Optimizacion del aplicativo Subdireccion de Disefio y Administracion de aZ?r:al(;)o?2uzrr(?oagéniota?oasa?gzzzcé?n(recf : ;L:rr;enezgsigsnmér}tzzgz oectf;lpz'iecregtll(’); fc?r;aodzarrgﬁ’ a(re\izc:ggn SUDRTEEDD I O [f2IEE St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ejoradas fueron enviadas a la Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones para los fines
Unico 34576 P - programe as sp Inscrito - . modificacién del programa porte Tecnologica P P 01/03/2021 31/12/2021 24/12/2021 : y Si 100 9 o 9 nop prog L ot a . 9 : del programa, escisién o Si correspondientes, donde se actualizo el tramite en el SUIT.
Importacion - Exportacién y sus modificaciones sistema de gestién en desarrollo de los exportacion de la Operaciones empresarial; reestructuracion de compromisos definitivos de exportacién en programas de bienes de capital o fusi6n o cualauier otra
documental del MinCIT. . . Ventanilla Unica de de repuestos o en programas de exportacion de servicios. quier otre
Sistemas Especiales de - - forma de reorganizacion . o . . . o o . .
Importacién - Exportacion Comercio Exterior empresarial; . 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se realizaron las socializaciones con los usuarios internos — call center, se emitieron Circulares
) Si : - . -
(VUCE) reestructuracion de usuarios? Informativas y se publicaron cada uno de los Manuales en la pagina de la VUCE.
compromisos definitivos de
exportacion en programas El aplicativo mediante el cual se realiza el tramite cuenta con modificaciones en produccién. El mayor
de bienes de capital o de P . . S . . - beneficio del Usuario es la radicacion de las modificaciones en el aplicativo informatico, lo cual se refleja
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? A - S : Bot -~
repuestos o en programas en la reduccion en los tiempos de radicacion, estudio y respuesta de los tramites, facilidad de acceso, y
de exportacion de seguimiento a cada una de las solicitudes.
SCIMCIOS, Se puso a disposicién de los usuarios el correo electrénico seiexp@mincit.gov.co para determinar la
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el satisfaccion de estos, teniendo cuenta en nimero de incidencias y/o quejas reportadas en la
Lisuario por la mejora del tramite? presentacion de las solicitudes, ademas del canal info@mincit.gov.co en donde los Usuarios pueden
Fadicar PQRSD con inquietudes, quejas o sugerencias.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISi, junto con la Oficina de Sistemas de Informacion — OSI se establecieron los planes de trabajo para
El médul | framite? cubrir las necesidades del usuario.
Desarrollar el aplicativo moaulo para 'a
h o h presentacion del Informe
informético que permita la Anual de Compras
implementacion en linea - , _ ) _ o _ - Iy y
de?informe anual que debe Importaciones y Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ﬁ:\ tgrrlfcr:ggeesn c;ingartgg;r)]/:sse encuentra la opcion de Presentacion de Informe Anual de Compras,
resentar las empresas Optimizacion de las Exportaciones a través del p y EXp -
Eeconocidas cochJ) condiciones de aplicativo informatico de
£l . liza| Sociedades de _prfesentamon ldEI | El médul | tacion del Inf Anual de C | taci E taci través del | Ciomerqallzladodrasl as actualizaciones incluyendo la mejora fueron enviadas a la Subdireccion de Disefio y Administracion
- o . e usuario realiza 'a Comercializacién informe anual que ‘e Lo s . i L - ” modulo para 1a presentacion del Informe Anual de L.ompras, Importaciones y =xportaciones a traves de nternaciona'es de 1a Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? de Operaciones para los fines correspondientes, donde se actualizé el trdmite en el SUIT.
. Solicitud de autorizacion como sociedad de comercializacion . radicacion a traveés del ) . permita mejor control . Optimizacion del aplicativo Subdireccion de Disefio y Administracion de . aplicativo informatico de Comercializadoras Internacionales de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - Ventanilla Unica de P
Unico 34589 ; ] Inscrito - - Internacional a través de la . - | Tecnologica 01/03/2021 30/12/2021 24/12/2021 ; Si 100 - - iy . AN ; . Si
internacional sistema de gestion Ventanilla Unica de del instrumento. Asi Operaciones VUCE queda habilitado a partir del 31 de diciembre de 2021, para que las Sociedades de Comercializacién | Comercio Exterior - VUCE
documental del MinCIT. Comercio Exterior - VUCE mismo se fortalece el Internacional realicen la radicacién de dicho informe. gueda habilitado a partir del
En el aplicativo se genera | cOntro! por parte de 13 31 de diciembre de 2021, ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los  [Se realizaron las socializaciones con los usuarios internos — call center, se emitieron Circulares
p 9 entidad ara que las Sociedades Si i i i Adi
la trazabilidad de la ' p p a o livecit usuarios? Informativas y se publicaron cada uno de los Manuales en la pagina de la VUCE.
devolucion al usuario y € C°’.“erc'a lzacion
seguimiento a los tiempos Intern'amo_rlmal reall'cen la - . ) . . .
- radicacion de dicho El beneficio del usuario con esta mejora del tramite, es la presentacion del informe Anual de Compras,
de respuesta del usuario y . . . . . - . . Arofire h - . ; . i
del MinCIT. informe. Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Importg_cnones y I_Exporta(:lont_es de manera electrénica, donde se podré realizar el seguimiento de la
krazabilidad y mejora en los tiempos de respuesta.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [El Ministerio cuenta con el correo info@mincit.gov.co en donde los Usuarios pueden radicar PQRSD con
usuario por la mejora del tramite? nquietudes, quejas o sugerencias.




