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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

Comercio, Industria y Turismo

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2022

Fecha generacion : 2022-12-22

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Si, se establecio el plan con el fin de actualizar la informacion de contacto de la OPA
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?(con relacién al correo electronico info@mincit.gov.co para facilitar a los prestadores de
servicios turisticos realizar la solicitud de asesoria y orientacién en calidad y
certificacion turistica.
Si b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? S_|, el canf:ll de atencidén info@mincit.gov.co se encuentra disponible para toda la
ciudadania.
Se habilitara el canal o C . -
- - . : Se actualiz6 la informacion de contacto con relacion al correo electrdnico
Otros procedimientos La solicitud del de correo electronico Extension en horarios Grupo de Calidad, info@mincit.gov.co para recibir las solicitudes de asistencia técnica en calidad Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, se realiz la actualizacion
. - B Ve . -, - ’ . . . - . s . - . . . 6 H y »
admlnlstratlvqs de 14541 Asesqna y.(')rlentgc!on en calidad Inscrito tramite se rea"z"?‘ de par.a.reublr las A Reduccion de t|§mpos y Administrativa  |de atencion 11/10/2022 15/12/2022 22/12/2022 SegurldaQy Si 100 turistica, las cuales son atendidas por el grupo de la estrategia Ruta de la Si
cara al usuario y certificacion turistica manera presencial [solicitudes del tramite|costos para el ciudadano Cooperacion Calidad : 40 del 10 a través de FONTUR d o d __ _ _
Internacional alldad en ejecucion del proyecto a traves de » €n el desarrofio ae Se socializ6 al grupo de profesionales que desarrollan la estrategia de "ruta de la
cronograma de asistencia tecnica. s 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los calidad" a través del proyecto FONTUR. También a los prestadores de servicios
usuarios? turisticos que consulten el SUIT, en donde encontraran en enlace o correo de contacto.
A la fecha no se han recibido solicitudes a través del canal info@mincit.gov.co sin
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? embargo cuando realicen sus solicitudes en linea les va a reducir el tiempo de
Fespuesta.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el A la fecha se cuenta con la encuesta de satisfaccion del cliente con respecto a la
usuario por la mejora del tramite? prestacion del servicio.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si, se cuenta con un plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora la cual se
realiza a través del correo institucional.
Si, a través de la utilizacién del correo institucional mediante el cual se radican las
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? solicitudes de declaratoria de existencia de una area como Zona franca transitoria.
El interesado realiza - S _ .
Declaratoria de existencia de un la radicacion por Radicacion en linea a|Reduccién de tiempos L . Direccion de L.OS beneficios con la d|g|tal|zaqon .d,el EmiE S€ t_raducen en r_e_ducmon de Si B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizd en el SUIT
Unico 34250 |area geografica como Zona Inscrito Gestion Documental [través de procesos y simplificacién del |Tecnologica jliiamieieiaticuliied 03/01/2022 30/12/2022 22/12/2022 Productividad y Si 100 tlempos_ de traslqdo_ para la ra_dlca_glon_de las solicitudes, la famhdqd gle dar Si
o P o e e seguimiento al tramite y la radicacion virtual de respuestas a requerimientos
Franca Transitoria. de manera presencialinfo@mincit.gov.co |tramite Competitividad
. 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los : o e . .
Si SUarios? Si, se realizo la socializacién a los usuarios aprovechando el tema de pandemia.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ ya que el tramite es reallza}do de manera virtual y no presencial como se hacia
nicialmente facilitando su radicacion.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Al momento no se cuenta con mecanismos para la medicién de los beneficios que
usuario por la mejora del tramite? recibe el usuario.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Si, se cuenta con un plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora la cual se
realiza a través del correo institucional.
. o . . L . Si, a través de la utilizacion del correo institucional mediante el cual se radican las
Si P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? o .
autorizaciones como usuario operador.
El interesado realiza - C I -
. ., . la radicacion por Radicacién en linea a|Reduccion de tiempos L. . Direccién de L.OS beneficios con la dlgltallzac.lon qel tramite Se. t_raducen en r.e.dUCCIOn de Si 3 6Se actualizd el trAamite en el SUIT induyendo la mejora’) Si. se actualizé en el SUIT
Unico 34321 Autorizacion usuario operador. Inscrito Gestion Documental [través de procesos y simplificacion del |Tecnologica Tramite total en linea 03/01/2022 30/12/2022 22/12/2022 Productividad y Si 100 tlempos_; de trasla}do_ para la ra_d|ca_(2|on_de las solicitudes, la faC|I|da_d Qe da Si
P o L L seguimiento al tramite y la radicacion virtual de respuestas a requerimientos
de manera presencialinfo@mincit.gov.co |tramite. Competitividad
. 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los : o C . .
Si SUarios? Si, se realiz6 la socializacién a los usuarios aprovechando el tema de pandemia.
Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S'.’ yague el ”a.rT"te es reallza}do (_j,e manera virtual y no presencial como se hacia
nicialmente facilitando su radicacion.
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Al momento no se cuenta con mecanismos para la medicion de los beneficios que
usuario por la mejora del trdmite? recibe el usuario.
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -ISe establecio un plan de trabajo con el fin de cubrir los requerimientos necesarios que
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? S . i : :
Si hagan de los aplicativos informaticos una herramienta en donde los usuarios Plan
\Vallejo puedan radicar las solicitudes de Gran Usuario.
Si, se continuo con el mejoramiento del aplicativo informatico de los sistemas
Desgrrollgr la _ . Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? especiales de importacion- exportacion el cual permite realizar la solicitud de Gran
funcionalidad que le |Reduccion de tiempo en el A . . Usuario
; ; . . S Se cuenta con el siguiente enlace en el que se realizan pruebas en un servido :
. . permita a los usuarios{tramite al realizar la radicacion L . . ;
AprObaCién de programas de El L!SUﬁ.r,lo rea“za, la de los Sistemas a través del modulo de Subdireccién de de pre prOdUCC|on. http//l?z180212/p|an_va|IeJO/app_LOgln/, el cual es un Si. el tramite 34576 se encuentra actualizado en el SUIT, en el cual se indicando gue el
Sisternas Especiales de radicacién a través Especiales de sistemas especiales de Obtimizacién del Disefio ambiente controlado que es exclusivo del Ministerio y que requiere acceso de Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ' S ' a
Unico 34576 > ESP gt Inscrito del sistema de P = ; €SP e Tecnologica pHm: 03/01/2022 30/12/2022 22/12/2022 noy Si 100 VPN para acceder. Se realiz6 el levantamiento de 26 historias de usuario para Si proceso es de manera electronica.
Importacién - Exportacion y sus - Importacion - importacion - exportacién de I3 aplicativo Administracién de e o ) .
L gestiébn documental - o A . : la solicitud de reconocimiento de la calidad de Gran Usuario, las cuales estd
modificaciones . Exportacion solicitar |Ventanilla Unica de Comercio Operaciones 5 . o . . . . . . . . -
del MinCIT. la calidad de Gran Exterior (VUCE) aprobadas en un 100%. S 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Si, a través de circulares informativas y se han publicado manuales en la pagina de la
X . ios?
Usuario através de REUS VUCE.
la VUCE. . . — . - .
Si, lo cual se refleja en la reduccién de tiempos de radicacién, estudio y respuesta de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? os tramites, facilidad de acceso y seguimiento a cada una de las solicitudes.
] . . : _ I Si, se puso a disposicion de los usuarios el correo electrénico seixp@mincit.gov.co en
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el o : o . > e ;
Si . : - donde pueden indicar la satisfaccion de estos teniendo en cuenta en N° de incidencias
usuario por la mejora del tramite? ;
y quejas reportadas.
Respondio Pregunta Observacion
Se establecié un plan de trabajo con el fin de cubrir los requerimientos necesarios que
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?hagan de los aplicativos informaticos una herramienta en donde las sociedades de
Desarrollar la comercializacion internacional puedan actualizar la informacién de proveedores y
funcionalidad que le clientes en el exterior.
permite a la Sociedad Si, se continué con el mejoramiento del aplicativo informético para empresas con
de Comercializacion . . Si . ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? autorizacion de Comercializadoras Internacionales en donde pueden actualizar la
) Reduccién de tiempo en el - | :
Internacional tramite al realizar la nformacién de proveedores y clientes en el exterior.
El usuario realiza la |Autorizada, la presentacion a través del Subdireccién de Se expidio la Circular 024 del 24 de Noviembre de 2022. La cual establece lo
Solicitud de autorizacién como radicacion a través |presentacion y - Y o oo siguiente: Actualizacion de proveedores y clientes en el exterior por parte de S . o Lo - - Si, el tramite 34589 se encuentra actualizado en el SUIT, en el cual se indicando que el
- . Y . . o . . . BT ) o . . i 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? L
Unico 34589 [sociedad de comercializacion Inscrito del sistema de actualizacion de modulo (.je Comercializadoras Tecnologica Optimizacion del 03/01/2022 30/12/2022 22/12/2022 Diseno y - Si 100 las sociedades de comercializacion internacional en el aplicativo informatico Si ¢ y ) proceso es de manera electronica.
; , i Internacionales de la aplicativo Administracion de N s . X . L .
internacional gestion documental |proveedores de o . . de "comercializadoras internacionales" de la ventanilla Unica de comercio
del MinCIT acuerdo al numeral Ventanilla Unica de Comercio Operaciones exterior - VUCE ; i el : ; ; 4 i ; ; ; 2o
: ’ Exterior (VUCE) a 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si, a través de circulares informativas y se han publicado manuales en la pagina de la
14 del articulo 69 del Si ISUATI0S? \VUCE.
decreto 1165, en
cumplimiento de sus Si, el beneficio para las comercializadoras internacionales consiste en la actualizacion
obligaciones. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? de proveedores y clientes en el exterior una vez al afio, ingresando al aplicativo de
comercializadoras internacionales para tal fin.
) . . . _ o Si, se puso a disposicion de los usuarios el correo electrénico info@mincit.gov.co en
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el o : o . o = .
Si ! . - donde pueden indicar la satisfaccion de estos teniendo en cuenta en N° de incidencias
usuario por la mejora del tramite? ;
y quejas reportadas.
Respondio Pregunta Observacion
Si, se lanz6 la 1° etapa de la plataforma de declaratoria de zonas francas.
Wwww.zfpr.mincit.gov.co donde los usuarios pueden radicar sus solicitudes, hacer
seguimiento, dar respuesta a requerimientos. La OSI est4 realizando la 2° etapa de
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fmejora, a través de un contrato de fabrica de horas de software. Se busca que la
plataforma sea mas eficiente, permita la carga de solicitudes de manera agil, y se logre
hacer un seguimiento, revision eficiente y rapida de las solicitudes.
Eli MDD 512 !an_zo la1 etapa de la platgforma de declar_atorla d_e zonas francas Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si, la plataforma se lanzo en mayo de 2022.
: . . . . www.zfpr.mincit.gov.co . Los usuarios pueden radicar solicitudes, hacer
Declaratoria de existencia de un El interesado realiza - > U .
- P SN L . . L seguimiento, dar respuesta a requerimientos. Actualmente, la OSI est§
ISR GEOETETER EoMmO ZonE 2. FERICEEION [por Crear el aplicativo de Reelesien op e es: Tramite total en linea DIMSESIE ol realizando la 2 etapa de mejora a ésta, a través de un contrato de fabrica de
Liles 85595 liranca pgrmanente espec_lal y Il Seton Documentql Zonas Francas Procesosy Sipgiineseien ozl | esme e Ret e Sz 22 Product|_v_|o!ad y = o horas de software. Con esto se estd buscando que sea mas eficiente, que Si Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si, se actualizé en el SUIT.
reconocimiento del usuario de manera presencia tramite Competitividad : - . - o
industrial permlta} I_a carga dg solicitudes d_e.manera agil, hacer un seguimiento, revision
’ maés eficiente y rapida de las solicitudes.
) . o . : Si, durante este afio se han realizado 5 capacitaciones para los usuarios de la
. . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ) ! .
Si suarios? plataforma, esto es, para los ciudadanos, usuarios de zona franca, entidades que
’ participan en el trdmite y a las firmas consultoras.
S 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si, han radicado tres solitudes de declaratoria de zonas francas a través de la
plataforma.
A la fecha no se cuenta con medicion formal por cuanto en N° de tramites al afio es
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Iminimo y los beneficios se reducen en la reduccion de tiempos de traslado para la
usuario por la mejora del tramite? radicacion de solicitudes, seguimiento, radicacion virtual de respuestas y comunicacion
con el Ministerio.
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -ISe cuenta con un plan de trabajo, por tanto el procedimiento de aprobacién de creacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . : N . ;
Si de nuevas Unidades Sectoriales de normalizacion fue actualizado de presencial a la
utilizacion de herramientas como el internet y correo electrénico.
S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? La mejora en el tramite fue implementada, se encuentra en uso por parte de los
usuarios.
Se habilitara la Si . Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? Efectivamente el tramite de aprobacién de creacion de nuevas unidades sectoriales de
Aprobacién de la creacion de La respuesta del notificacion Reduccion de tiempos y Respuesta y/o Direccién de El usuario puede adelantar la solicitud de aprobacion de la creacién de una - ¢ =€ actualizo el tramite en e cluyendo la mejora: hormalizacién se actualizé en el SUIT.
Unico 568 Unidades Sectoriales de Inscrito tramite se da de electrénica para dar |costos de desplazamiento Tecnologica notificacién por 11/10/2022 15/12/2022 22/12/2022 Requlacion Si 100 unidad sectorial de normalizacion aprovechando las tecnologias de la Si
Normalizacion manera presencial [respuesta del trdmite para el ciudadano medios electronicos 9 informacién a través de correo electrénico. : T . . A las Unidades Sectoriales de normalizacién que funcionan se les informé cuando se
. 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . RN X )
Si ; levd a cabo la socializacion en conjunto con el ICONTEC de la Resolucion 975 de
usuarios?
2022.
En los afios 2020,2021 y 2022 no se han radicado nuevas solicitudes de aprobacion de
P . . . - - . L creacion de unidades sectoriales de normalizacion. Si de presentarse nuevas
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - : . . . .
solicitudes por el usuario se atendera de acuerdo con los lineamientos establecidos en
forma virtual.
A la fecha no se ha definido un mecanismo, metodologia para medir los beneficios que
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el recibira el usuario, ya que desde hace tres afios no se han recibido solicitudes de
usuario por la mejora del tramite? aprobacion, creacion de unidades sectoriales de normalizacion.
Respondio Pregunta Observacion
) . . . . _..-|Se cuenta con un plan de trabajo, por tanto el procedimiento de aprobacion de creacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . : N . ;
Si de nuevas Unidades Sectoriales de normalizacion fue actualizado de presencial a la
utilizacion de herramientas como el internet y correo electrénico.
Se_h_ablhtaran las S b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La mejora en el tramite fue implementada, se encuentra en uso por parte de los
solicitudes y usuarios.
radicacion de
15 p . ... |documentos del » . Radicacion, y/o envio : - . 1a ; - ” ” : ;
Aprobacion de la creacion de Se realiza la solicitud|, ; ~ y Reduccion de tiempos y ’ o El usuario puede adelantar la solicitud de aprobacion de la creacion de ung S : L al trami - - Efectivamente el tramite de aprobacion de creacion de nuevas unidades sectoriales de
. . . . . ; . . . X S ’ . i 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? o L
Unico 568 Unidades Sectoriales de Inscrito de forma presencial tramite a Ees g costos de desplazamiento Tecnologica e d_ocumento,s por 11/10/2022 15/12/2022 22/12/2022 Dlrec0|o_n,de Si 100 unidad sectorial de normalizacién aprovechando las tecnologias de |4 Si ¢ y ) hormalizacion se actualiz6 en el SUIT.
T correo dispuesto para . medios electronicos Regulacion ; h ! o
Normalizacién tal fi | Sist para el usuario informacion a través de correo electrénico. ; ; — ; ;
I el B szl L Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los A las Unidades Sectoriales de normalizacién que funcionan se les informé cuando se
de Gestion Si N J levé a cabo la socializacién en conjunto con el ICONTEC de la Resolucién 975 de
Documental del usuarios b022
MIinCIT - - — —
En los afios 2020,2021 y 2022 no se han radicado nuevas solicitudes de aprobacién de
. ) . . _ - . . creacion de unidades sectoriales de normalizacion. Si de presentarse nuevas
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? iy : . ! ) .
solicitudes por el usuario se atendera de acuerdo con los lineamientos establecidos en
forma virtual.
A la fecha no se ha definido un mecanismo, metodologia para medir los beneficios que
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Fecibira el usuario, ya que desde hace tres afios no se han recibido solicitudes de
usuario por la mejora del trdmite? aprobacion, creacion de unidades sectoriales de normalizacion.




