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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Actividades

SEGUNDO MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcién del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Subcomponente/ Proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

" |Riesgos

Poner a consideraciéon de grupos de
valor y partes interesadas el Mapa de
de Corrupcion para
comentarios.

Observaciones  aportadas  por
grupos de valor y partes
interesadas 'y documento de

atencion de las mismas

Lidera: Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial. Acompafa: Responsables de
los procesos y Grupo de Relacién con el
Ciudadano

Julio

La matriz de riesgos y controles,
correspondiente a los riesgos de
corrupcién, actualizada al 30/04/2022,
fue publicada en la pagina web del
Ministerio el 19 de mayo de 2022,
colocando a consideracion de la
ciudadania y partes interesadas la
informacion.

No se tuvieron observaciones ni
comentarios.

100%

Nuestras Noticias en la
Mintranet (19/05/2022):
https://mintranet.mincit.go
v.co/prensa/nuestras-
noticias/matriz-de-riesgos-
de-corrupcion-quedo-al-
dia-revis

https://www.mincit.gov.co/
ministerio/planeacion/plan-
anticorrupcion-y-de-

atencion-al-ciudadano-paa

Subcomponente/ Proceso 3
Consulta y Divulgacion

w
w

. [identificacion 'y prevenciéon de

Presentar a los funcionarios de la
entidad la importancia de una adecuada
los
Riesgos de Corrupcién al interior del
Ministerio.

Sensibilizacion realizada

Lidera: Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial.

Acompaiia: Lideres de procesos, Grupo de

Relacién con el Ciudadano y Grupo de
Talento Humano

Mayo

El 06/05/2022 se desarroll6 por parte
de la OAPS inducci6n virtual sobre
procesos y riesgos, en la cual se
incluy6 el tema de la importancia de
los riesgos de corrupcion y se explicd
el cronograma a seguir para su
actualizacion.

100%

Lista de asistencia

Se adjunta la lista de
asistencia

Subcomponente/ Proceso 4
Monitoreo y Revisién

Realizar monitoreo a los Riesgos de
corrupcion

Documento de seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Oficina Asesora de Planeacio6n Sectorial

Agosto

Se realiz6 el monitoreo a los riesgos
de corrupcién con fecha 30/04/2022.

100%

https://www.mincit.gov.c

o/ministerio/planeacion/
plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-

paa

Subcomponente/ Proceso 5
Seguimiento

Realizar seguimiento al
Riesgos de Corrupcion.

Mapa de

Informe de seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion.

Oficina de Control Interno

Mayo

El 13 de mayo de 2022, la Oficina de
Control Interno elaboré y publicé el
Informe OCI-016 de 2022
correspondiente al Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién del primer cuatrimestre de
2022.

100%

https://www.mincit.gov.c
o/ministerio/gestion/gesti
on-control-
interno/control-
interno/informes-de-
auditoria-y-
seguimientos/2022/infor
me-16-2022.aspx

Subcomponente/ Proceso 5
Seguimiento

. |Gesti6n y Desempefio el resultado al

Presentar al Comité Institucional de

monitoreo de los riesgos de corrupcién

Presentacion Comité CIGD

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

De acuerdo con
la programacion
del CIGD

Se presento en el CIGD realizado el
28/07/2022, el monitoreo efectuado a
los 20 riesgos de corrupcioén, que
hacen parte del mapa de riegos del
Ministerio, a la fecha no se han
materializado.

100%

https://www.mincit.gov.c
o/ministerio/planeacion/
modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion
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Nombre del Tramite

Situacion Actual

Mejora a implementar

Tipo

Responsable

Descripcién del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Aprobacion de programas
de sistemas especiales de
importacion - exportacion y
sus modificaciones

El usuario realiza la
radicacion a través del
sistema de gestion
documental del MinCIT.

Desarrollar la funcionalidad que le
permita a los usuarios de los Sistemas
Especiales de Importacion -
Exportacion solicitar la calidad de Gran
Usuario a través de la VUCE.

Tecnolégica

Subdirector de Disefio
y Administracion de
Operaciones

El Grupo Sistemas Especiales de
Importacion - Exportacion y
Comercializadoras Internacionales
finalizé el levantamiento de
informacion (Historias de Usuarios)
correspondiente a la solicitud de
calidad de Gran Usuario para
entregar a desarrollo de la Oficina de
Sistemas de Informacién - OSI.
Igualmente, al ser complementarios
los procedimientos de "Evaluacion
programas nuevos MP, BK, Rtos, y
Servicios, modificaciones y
terminaciones" y "Estudios de
demostracion del cumplimiento de
compromisos de exportacion de
materias primas, bienes de capital,
repuestos y servicios" se estan
revisando y ajustando de acuerdo
con los articulos 26, 27 y 28 del
Decreto 285 de 2020 y el articulo 80
de la Resolucién 1055 de 2020, para
que el usuario de programas de
sistemas especiales de importacion -
exportacion radique a través de la
VUCE la solicitud de la calidad de
Gran Usuario

66%

PAAC
https://mincitco.sharepoint.

com/:f:/s/Equipo-VUCE/Eo-

hl7JJRGNHUGOFEug1KDkBrF

1sfdIXtoDkkj7RvctlzQ?e=v3

dii4

Autorizacion de sociedad
de comercializacion
internacional.

El usuario realiza la
radicacion a través del
sistema de gestion
documental del MinCIT.

Desarrollar la funcionalidad que le
permite a la Sociedad de
Comercializacion Internacional
Autorizada la presentacién y
actualizacién de proveedores de
acuerdo con el numeral 14 del articulo
69 del Decreto 1165 de 2019, en
cumplimiento de sus obligaciones.

Tecnolégica

Subdirector de Disefio
y Administracion de
Operaciones

El Grupo Sistemas Especiales de
Importacién - Exportacion y
Comercializadoras Internacionales
finalizo el levantamiento de
informacion (Historias de Usuarios)
correspondiente a la actualizacién
por parte de las Sociedades de
Comercializacién de "Proveedores y
Clientes" para entregar a desarrollo
de la Oficina de Sistemas de
Informacion - OSI.

Igualmente, se esta revisando y
ajustando por parte del Grupo, el
procedimiento "Solicitud de
Autorizacién de Sociedades de
Comercializacién Internacional y
evaluacion de Informes Anuales" de
acuerdo con el numeral 14 del
articulo 69 del Decreto 1165 de
2019.

66%

Historias de Usuarios
entregadas a la OSI:
https://mincitco-
my.sharepoint.com/:f:/g/pe

rsonal/emejia_mincit gov ¢

0/EktjpPNTPARLgRIXj8KWJ]

gBpAB KkcITIS3bVaZDvIBZg

?e=UkDsQt
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Soporte o link de la
b e d pagina web donde se
Zo - o . . . c - orcentaje ae B c -
Nombre del Tramite Situacion Actual Mejora a implementar Tipo Responsable Descripcién del Avance Cump"mi'emo evidencia el avance o | Observaciones
cumplimiento de la
meta programada
Se realiz6 el lanzamiento de la
. . . plataforma de declaratoria de Zonas ) .
Declaratoria de existencia Francas el 6 de mavo de 2022 A la Link de la plataforma:
de un area geografica El interesado realiza la . 4 N http://zfpr.mincit.gov.co/ .
S - - ) ) Director de fecha se cuenta con 2 solicitudes de Se esta mejorando
como Zona Franca radicacion por Gestion Reduccién de tiempos y procesos y Normativa . - . )
. A . P Productividad y Declaratorias en la plataforma. Se 96% . . . la funcionalidad de la
Permanente Especial y Documental de manera simplificacion de tramites Tecnoldgica L o link del micrositio que
- . f Competitividad adelantaron las capacitaciones a los ) S plataforma.
reconocimiento del usuario |presencial interesados. Se public la parte contiene la parte normativa:
industrial normativa e.n ol r?ﬂcrositio (‘:Jreado https://zf.mincit.gov.co/
para las zonas francas.
. . Los resultados de la gestion
Los tiempos para gestion y ueden  consultarse  en Hasta el mes de
evaluacion de las solicitudes es de 4 pestién documental agosto de 2022 se
El interesado realiza la Director de meses. Se estan revisando los ?/Iicrositio de zona§ francas realiz6 el proceso de
Autorizacion usuario radicacion por Gestion Reduccién de tiempos y procesos y . ) . tiempos para hacer una propuesta ; contratacion de las
L S Administrativa Productividad y L 33% que contiene la parte
Operador Documental de manera simplificacion de tramites Competitividad definitiva. normativa: horas bolsa para
presencial p La parte normativa esta publicada en httos://zf rﬁincit ov.col efectos de avanzar
el micrositio creado para las zonas ps:izl. -gov. en el desarrollo de
francas este aplicativo.
. - Los resultados de la gestion
Los tiempos para gestion y ueden  consultarse  en Hasta el mes de
evaluacion de las solicitudes es de 2 pestién documental agosto de 2022 se
Declaratoria de existencia |El interesado realiza la Director de meses. Se estan revisando los E\]/Iicrositio de zonaé francas realizé el proceso de
de un area geografica radicacion por Gestion Reduccion de tiempos y procesos y - . L tiempos para hacer una propuesta . contratacion de las
o P Administrativa Productividad y N 33% que contiene la parte
como Zona Franca Documental de manera simplificacion de tramites Competitividad definitiva. normativa: horas bolsa para
Transitoria presencial p La parte normativa esta publicada en httos://zf rﬁincit ov.col efectos de avanzar
el micrositio creado para las zonas ps:izt. -gov- en el desarrollo de
francas este aplicativo.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
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Soporte o link de la
Fecha = I pagina web donde se
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable rogramada Descripcion del Avance czrr:;?rﬂ:ms evidencia el avance o | Observaciones
[FIELE cumplimiento de la
meta programada
Sede Electrdnica
Las url revisadas se.
Lidera: Grupo de Relacion con el Con corte a 31 de agosto de 2022, se encuentran en la carpeta
Ciuda&anop realizé el seguimiento al informe compartida:
Subcomponente 1 ) ) Acompafia: Grupo de presentado por el Grupo de Relacién Link: https://mincitco-
. Sesiones de trabajo con las C - con el Ciudadano a Marzo de 2022. . .
Informar avances y resultados de la Desarrollar las recomendaciones ) L Comunicaciones y Oficina de - ) - my.sharepoint.com/:x:/g/
i . 3 1.5 N N dependencias Misionales y | 2. - - Agosto Se realizaron reuniones con la Oficina 100% N .
gestion con calidad y en lenguaje asociadas a los informes. apoyo Sistemas de Informacion, Oficina de Estudios Econémicos y Grupo de personal/dbencic_mincit
comprensible gzi?;;;eezligzmon Sectorial, Contratos. Se elabor6 el respectivo gov _co/Ea-
Viceministerios y informe de seguimiento a la estructura n_tYMV2tBgKLIds41c7IBY
del Menu Transparencia. E1iGlJZ7WBXnBbylKPQBA
?e=FfZOER
Con corte al 31 de agosto de 2022,
Subcomponente 1 Presentar al Comité Institucional de Acta del Comité - De acuerdo  no se ha programado_ la presentac_lfm
Informar avances y resultados de la . ~ . - Grupo de Relacion con el conla de los avances en la implementacion
- ) . 1.6 |Gestion y Desempefio los avances en la Institucional de Gestion y . ) -
gestion con calidad y en lenguaje . - . ~ Ciudadano programacioén [de las recomendaciones, en el
; implementacion de las recomendaciones  |Desempefio . L -
comprensible del CIGD Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
Subcomponente 2 Establecer directrices y lineamientos En el mes de mayo de 2022, se
Desarrollar escenarios de diadlogo para Ia_ Planeacmn,’s_egwmlentqy ” Procedimiento Grupo de Relacion con el d°°f".“e"t.‘? el proced|m|ento de . o Procedimiento
de doble via con Ia ciudadania y 2.1 (ejecucion de la Politica de Participacion documentado Ciudadano Mayo participacion ciudadana, y se adelantd 100% Participacion Cludadana
SuS organizaciones Ciudadana y la Estrategia de Rendicion de el disefio de los respectivos formatos farticipacion tludacana
9 Cuentas que lo integran.
Invitacidn socializacion
del procedimiento IC-PR-
Socializar el procedimiento asociado a la E1 29 de julio de 2022 se adelant§ la - PART'C'PAC'O«N
Subcomponente 2 planeacin s%guimiento y ejecucion de la presentacion del procedimiento de CIUDADANA, asociado al
i ia - AT . . " i0 . icipacion ci roceso de
Desarrollat escenarios de dle}logo 2.2 [Politica de Participacién Ciudadanay la Sesiones de divulgacion GT upo de Relacién con el Julio partlcpaCIon (;lgdadgna atodala . 100% p—
de doble via con la ciudadania y Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Ciudadano comunidad Ministerial. Se convocé a Relacionamiento con la_
sus organizaciones rateg todos los directores, jefes de grupo y i fa-
entidad. A o Ciudadania-
coordinadores del Ministerio. 20220729 103218-
Grabacién de la
reunién.mp4
El Grupo de Relacion con el
Subcomponente 2 Documento de seguimiento Ciudadano ha adelantado el
Desarrollar escenarios de didlogo 24 Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de al Plan de Traba'ogse an Grupo de Relacion con el Agosto seguimiento a la Estrategia de 100% Seguimiento rendicion de
de doble via con la ciudadania y " |la Estrategia de Rendicién de Cuentas cronograma J 9 Ciudadano Rendicién de Cuentas Institucional. cuentas
sus organizaciones 9 Para tal efecto presenta un reporte
general sobre sus avances.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

()

Subcomponente

Actividades 2022

SEGUNDO MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Subcomponente 1
Planeacion estratégica del

14

Presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio informes sobre relacionamiento

Acta del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio

Lider: Grupo de Relacion con
el Ciudadano.

De acuerdo con la
programacion del

Con corte al 31 de agosto de 2022,
no se ha programado la presentacion
del informe sobre relacionamiento con
el ciudadano, en el Comité

humano al servicio del
ciudadano

— Atencion a Ciudadanos por nuestros canales
de atencién.

Ciudadano

se adelantd con los delegados del
tema de caracterizacion en el
Ministerio.

servicio al ciudadano con el ciudadano CIGD L -
Institucional de Gestion y
Desempefio.
M’anFener actualizada Ig |rl1forma(:|onvspbre !os A 31 de agosto de 2022, no se ha https://www.mincit.gov.c
Subcomponente 1 trémites y otros procedimientos administrativos Lider: Grupo de Relacion con registrado un nuevo tramite u otro o/servicio-
Planeacion estratégica del 1.5 |que se encuentran registrados en el SUIT para |Reporte de actualizacion L Agosto L - . 100% X )
servicio al ciudadano facilitar al usuario su consultada en este el Ciudadano procedimiento administrativo en el cludadano/tramites-y-
inati SUIT. .
aplicativo servicios
Se incluyeron los temas de Relacién
con el Ciudadano en los procesos de
Induccién a los funcionarios del Induccion:
Ministerios, utilizando para ello el htto:// . Jind
. . ” ) L Médulo 2: Gestién y planeacion la p:/ims.mincit.gov.co/in
Subcomlp,onente l . Incluir en fel proceso de ]nduct;|on y reinduccion . . Grupo de Talento Humano Acorde con Ias” ruta del cumplimiento, en el apartado ex.php
Planlegmon gstrateglca del 1.6 |alos flu,nmonarlos'del Ministerio los temas de  [Material actualizado fechas Fje |ndgf:cmn Relacion con el Ciudadano y en el 100% ) -
servicio al ciudadano Relaci6n con el Ciudadano y reinduccién proceso de Reinduccion en el Modulo Reanucc1on: o )
3: Juntos agregamos valor. Identificar hitps://aula.mincit.gov.cofi
los beneficios de los productos que ndex.php
ofrece el MinCit Nuestros logros
Nuestros logros mas representativos
v Impacto social de nuestros logros v/
Descripcién del logro v Caso de éxito
de cada logro (Impacto en el usuario).
El 30 de junio de 2022, se llev a L
Subcomponente 2 Socializar con los enlaces de la politica cabo la sesion de preser?tacié’n de la w
Fortalecimiento del talento |n_st(|tuc_|c}mal de servicio al ciudadano Ia_ 3 o ) Grupo de Relacién con el herrar_menta de Caracterizacion de_ ) usuarios y grupos de valor;
2.1 |utilizacion de la herramienta de caracterizacion |Socializacion realizada Semestral usuarios y grupos de valor. La sesion 100% 20220630 090328-

Grabacidn de la
reunion.mp4
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Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

22

Publicar el Manual para la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo

Manual publicado

Oficina de Sistemas de
Informacién

Julio

Con Resolucién 1197 de 2021 se
adopta el Manual para la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y se publica en el sitio
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - Normatividad -
Manuales en el item 2.1.5.3.9 Manual
de Proteccién de Datos Personales.
Adicionalmente atendiendo los
requerimiento de la Sede Electrénica
se articula el Manual en la Politica de
Privacidad y Condiciones de Uso.

100%

https://www.mincit.gov.c

o/getattachment/transpa
rencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/2-

normativa/2-1-normativa-

de-la-entidad-o-
autoridad/politicas-
lineamientos-y-
manuales/2-1-5-3-
manuales/2-1-5-3-9-
manual-de-proteccion-de-
datos-personales/resol-
1197-de-2021-
tratamiento-datos-
personales.pdf.aspx

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Capacitar a los colaboradores del Ministerio en
protocolos de servicio y atencién al ciudadano,
atendiendo las particularidades de nuestros

grupos de valor, incluyendo lenguaje de sefias.

Capacitaciones en protocolos
de servicio y atencion al
ciudadano realizadas

Lidera: Grupo de Relacion con
el Ciudadano.

Acompafia: Grupo de Talento
Humano

Agosto

En desarrollo de esta actividad se
reportan las siguientes acciones: a.
Sesioén 30 de agosto de 2022. Charla
Humanizacioén de la atencién al
ciudadano: Protocolos de servicio y
atencion al ciudadano. y b) Sesién
del 31 de agosto. Enfocada al Grupo
de Relacioén con el Ciudadano y
Micitios. Tema: Herramientas
enfocadas a la prestacion de un
servicio accesible e incluyente en las
entidades publicas. Se obtuvo
informacién basica respecto a la
herramienta: Centro de Relevo de
MinTIC. Se compartié con los Equipos
de Relacioén con el Ciudadano y
Micitios el nimero de WhatsApp
habilitado por MinTIC como apoyo a
la atencion de personas sordas, lo
cual aplica a un primer nivel de
servicio.

100%

Charla Humanizacién de
la atenciodn al ciudadano
Protocolos de servicio y
atencion al ciudadano-
20220826 150449-
Grabacidn de la

reuniéon.mp4
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Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

=

Capacitar a los colaboradores del Ministerio en
protocolos de servicio y atencién al ciudadano,
atendiendo las particularidades de nuestros

grupos de valor, incluyendo lenguaje de sefias.

Capacitaciones en protocolos
de servicio y atencion al
ciudadano realizadas

Lidera: Grupo de Relacién con
el Ciudadano.

Acomparfia: Grupo de Talento
Humano

Agosto

En desarrollo de esta actividad se
reportan las siguientes acciones: a.
Sesién 30 de agosto de 2022. Charla
Humanizacién de la atencion al
ciudadano: Protocolos de servicio y
atencion al ciudadano. y b) Sesion
del 31 de agosto. Enfocada al Grupo
de Relacién con el Ciudadano y
Micitios. Tema: Herramientas
enfocadas a la prestacion de un
servicio accesible e incluyente en las
entidades publicas. Se obtuvo
informacion basica respecto a la
herramienta: Centro de Relevo de
MinTIC. Se compartié con los Equipos
de Relacion con el Ciudadano y
Micitios el nimero de WhatsApp
habilitado por MinTIC como apoyo a
la atencion de personas sordas, lo
cual aplica a un primer nivel de
servicio.

100%

Herramientas enfocadas a

la prestacién de un
servicio accesible e
incluyente en las
entidades publicas-
20220831 141021-
Grabacidn de la

reunién.mp4

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Capacitar a los colaboradores del Ministerio en
protocolos de servicio y atencién al ciudadano,
atendiendo las particularidades de nuestros

grupos de valor, incluyendo lenguaje de sefias.

Capacitaciones en protocolos
de servicio y atencion al
ciudadano realizadas

Lidera: Grupo de Relacion con
el Ciudadano.

Acompafia: Grupo de Talento
Humano

Agosto

En desarrollo de esta actividad se
reportan las siguientes acciones: a.
Sesioén 30 de agosto de 2022. Charla
Humanizacién de la atencién al
ciudadano: Protocolos de servicio y
atencién al ciudadano. y b) Sesién
del 31 de agosto. Enfocada al Grupo
de Relacién con el Ciudadano y
Micitios. Tema: Herramientas
enfocadas a la prestacion de un
servicio accesible e incluyente en las
entidades publicas. Se obtuvo
informacion basica respecto a la
herramienta: Centro de Relevo de
MinTIC. Se compartié con los Equipos
de Relacién con el Ciudadano y
Micitios el nimero de WhatsApp
habilitado por MinTIC como apoyo a
la atencion de personas sordas, lo
cual aplica a un primer nivel de
servicio.

100%

Soportes atencion
diferencial

Péagina 7 de 13



https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/troman_mincit_gov_co/EYB5vaS-tm9LqcGS4y6AA0AB_uwB0B4nDl0Jcyf-tU_K4Q?e=6EpEK5
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/CaracterizacindeUsuarios/EuPOmRklsV1BlEVU43AyCNwB9gFJQwquqltgdjBx-TU2Tg?e=MuFVyr
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/CaracterizacindeUsuarios/EuPOmRklsV1BlEVU43AyCNwB9gFJQwquqltgdjBx-TU2Tg?e=MuFVyr

Subcomponente

Actividades 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la
pagina web donde se
evidencia el avance o

cumplimiento de la

meta programada

Observaciones

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al
ciudadano

4.1

Reportar en el Registro Nacional de Base de

Datos -RNBD- de la SIC los reclamos

presentados ante el Ministerio relacionados

con el tratamiento de las bases de datos
personales.

Reporte de registro de
reclamos relacionados con la
bases de datos registradas
enel RNBD - SIC

Oficina de Sistemas de
Informacioén

Semestral

En el 3er. CIGD de julio 2022 (en
proceso de publicacion en
www.mincit.gov.co/Inicio> Ministerio>
Planeacién> Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-2022), se
presento la gestion del Programa de
Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales, informando sobre la
atencion de las PQRS :

, PQRS 1-2022-004007 (2-2022-
003897) Registro bases de datos
empresas por valor de activos

, PQRS 1-2022-011763 (2-2022-
015006) correo Phishing solicitando al
ciudadano actualizar tratamiento de
datos personales

, PQRS 1-2022-013433 (2-2022-
019520) Revocar datos personales
ciudadano

La OSl realiza registro en RNBD-SIC,
de las PQRS.

VER. 4.4.1. Extracto de presentacion
oSl

4.4,1, RNBD Radicado Reclamos
2022-1

4.4.1. RNBD-SIC Registro Reclamos
Presentados Titulares 2022-1.

100%

PAAC

https://www.mincit.gov.c

o/ministerio/planeacion/
modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al
ciudadano

4.2

Presentar al Comité Institucional de Gestion 'y

Desempefio los avances del proceso de

implementacion del Plan de Participacion

Ciudadana.

Acta del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

Lider: Grupo de Relacion con
el Ciudadano.

Acompafian: Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial ,
Viceministerios y Secretaria
General.

Segln
programacion del
CIGD

Con corte al 31 de agosto de 2022,
no se ha programado la presentacion
de los avances del proceso de
implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana, en el
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion y
medicién de la percepcion
ciudadana

52

Publicar la medicion de la satisfaccion de

nuestros ciudadanos en el mend de
Transparencia del Ministerio

Informes publicados

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

Agosto

Se han publicado en la pagina web
del Ministerio los informes
correspondientes a la medicién de la
satisfaccion de nuestros ciudadanos.

100%

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/enlaces-de-
interes/informe-encuesta-
de-satisfaccion-y-
percepcion

Subcomponente 5
Evaluacioén de gestion y
medicién de la percepcién
ciudadana

53

Presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio los resultados de la medicién de la

satisfaccion de los ciudadanos

Acta del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio

Grupo de Relacion con el
Ciudadano

De acuerdo con la
programacion del
CIGD

En la tercera sesi6n del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
de fechas 28 de julio y 3 de agosto de
2022, se presentaron los resultados
de la medicién de la encuesta de
satisfaccion que aplicé a nuestros
ciudadanos (segundo trimestre de
2022).

100%

https://www.mincit.gov.c

o/ministerio/planeacion/
modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion
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Soporte o link de la
Fech _ pagina web donde se
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable echa d Descripcion del Avance SS;?;H:;:”TE evidencia el avance o | Observaciones
programada cumplimiento de la
meta programada
Se realiz6 la socializacion de los
resultados del indice de Desempefio
Institucional - IDI el dia 23 de mayo de
2022. https://mintranet.mincit.g
Asi mismo se presentaron estos
resultados en la tercera sesion del L'C_OMM
Subcomponente 5 Comité Institucional de Gestion, w
A ” Reportar y socializar los resultados del Estrategia de socializacion de| ... . ” realizada el 28 de julio de 2022. subio-en-el-ranking-del-  |Se adjunta el
Evaluacion de gestion y R P Oficina Asesora de Planeacion . X - % P - correo enviado el
medicion de la percepcion 5.4 FOI’n’?l:I|aI’I0 Unico de Reporte Qe Avaqce dela (los resulta:ios dgl InQ|ce de Sectorial Julio La jefe de la Oflcmla Ases:ora de 100% urag-con-c
ciudadana Gestion-FURAG- de la vigencia anterior Desempefio Institucional - IDI Planeacllon Sectorial envio un correo https://www.mincit.gov.c [26 de mayo.
electrénico el dia 26 de mayo donde o/ministerio/planeacion/
se informé a los responsables de las R
politicas del Modelo Integrado de wgm
Planeacion y Gestion las planeacion-y-gestion
recomendaciones realizadas por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.
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INDUSTRIA Y TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO,

SEGUNDO MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Soporte o link de la
pagina web donde se

Gestion de la informacion

Gestién Documental-PGD en las dependencias

del Ministerio

acuerdo con las series documentales
establecidas en las Tablas de
Retencién Documental, en aras de
obtener 6ptimas transferencias
primarias al archivo central.

L Fecha S P taje d ; ) ;
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable e Descripcion del Avance cS:SHn:J:mS evidencia el avance o | Observaciones
prog cumplimiento de la
meta programada
En el periodo enero a junio, se
hicieron en total 1.683 publicaciones
en la pagina web (Sede electrénica)
del Ministerio.
De esta cifra, 1.483 publicaciones
correspondieron a solicitudes de las
dependencias del Ministerio, en Www.mincit.gov.co
desarrollo de las regulaciones de Se adjunta:
transparencia y acceso a la Reunién Seauimient 1 ReJorte lde
Realizar seguimiento a los contenidos de la . X » informacién. Y 200 fueron productos Reunion ~eguimiento, ) p !
L i Lidera: Grupo de Relacion con el i e h L contenidos sede actualizaciones
Sede Electronica Institucional y desarrollar las ) periodisticos (boletines, fotonoticias y CONTENICOS Sede. i
Subcomponente/ Proceso 1 ; . - . Ciudadano y Grupo de p e L L pagina web - enero -
. ) . sesiones de trabajo necesarias con los Reporte de actualizaciones y o videonoticias), generados por el electrénica - Resolucion  [7=
Lineamientos de Transparencia 11 R 3 R Comunicaciones Semestral LE 100% junio 2022.
. responsables para su actualizacion, mesas de trabajo realizadas o Grupo Comunicaciones, en desarrollo 1519 - Tema S
Activa . N . Acompafia: Todas las ) e 2. Publicaciones
atendiendo los parametros establecidos en la . S de la difusion de los logros Transparencia- X
- ) dependencias del Ministerio - X ITransparencia- transparencia
Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC. misionales de la entidad. P
Se adelant6 una sesion de trabajo 20220621 103537 pagina web - enero
con la Oficina de Sistemas de M @ junio 2022
Informacién y el Grupo de reunion.mp4
Comunicaciones el 21 de junio de
2022 sobre los ajustes a la sede
electronica. Se abordaron los temas
de mayor relevancia en el proceso de
alineacion de los requerimientos de
la Resolucion 1519 de MinTIC.-
Subcomponente/ Proceso 1 Divulgar los avances y logros del sector en el . L Se publicé en la pagina web del https://www.mincit.gov.c
. ) . L7 . . Reporte del avance de los Oficina Asesora Planeacion . M- I .
Lineamientos de Transparencia 1.3 |marco de la Planeacion Estratégica Sectorial y indicadores Sectorial Trimestral Ministerio el reporte del segundo 100% o/ministerio/planeacion/i
Activa las Metas de Gobierno. trimestre de 2022 ndicadores-sectoriales
Subcomponente/ Proceso 1 Divulgar los avances y logros del sector en el ) ) . N sSe generaron 11 |nforme§ d_e logros https://www.mincit.gov.c |Se adjunta informe
. ) . L7 . . Informes publicados en la Lidera: Grupo Comunicaciones. que se publicaron en la pagina web .
Lineamientos de Transparencia 1.4 |marco de la Planeacién Estratégica Sectorial y | . . Semanal A X 100% o/prensa/logros- en pdf: Logros mayo:
Activa las Metas de Gobierno pagina web del Ministerio y se enviaron por i i agosto 2022
) correo a toda la entidad. mincomercio, 9
En la tercera sesion del Comité
Institucional de Gestion y https://www.mincit.eov.c
. Subcpmponente/Proceso 2 . Presentar a la Alta Direccion el Pre.senFacmn Com|tg . Grupo de Relacion con el De acuerdo con Desempefio de fechas 28 de julio y 3 o/ministerio/planeacion/
Lineamientos de Transparencia 2.1 comportamiento de los PQRSD institucionales Institucional de Gestion y Ciudadano la programacién |de agosto de 2022, se presentaron 100% delo-i do-d
Pasiva P " |Desempefio del CIGD |los resultados del reporte de PQRSD modelo-integrado-de-
institucionales (segundo trimestre de planeacion-y-gestion
2022).
El Grupo de Gestién Documental en
el segundo cuatrimestre realizé las
socializaciones a los funcionarios de
- . . la entidad en temas relacionados con
Subcomponente/Proceso 3 Socializar e implementar los instrumentos la organizacion, clasificacion y
- . ivisti o . . A ! X SOCIALIZACIONES SOBRE
Elaboracion de los instrumentos de | 3.1 archivisticos que componen el Programa de Socializaciones realizadas Grupo de Gestién Documental Permanente |descripcion de los archivos de 100%

GESTION DOCUMENTAL
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Soporte o link de la
pagina web donde se

informacién publica

videonoticias a través de la pagina web del
Ministerio

periodisticos publicados

videonoticias.

Agosto: 18 boletines y 1 videonoticia
Total periodo: 104 boletines, 2
fotonoticias y 13 videonoticias, para
un total de 119 productos
periodisticos.

o/prensa/noticias

Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable AEEhE! d Descripcion del Avance iz::sn;:’:n?: evidencia el avance o | Observaciones
programaca cumplimiento de la
meta programada
Se adelant6 una sesion de
sensibilizacién asociada a atencion
diferencial: a) Sesion del 31 de
agosto. Enfocada al Grupo de
Relacion con el Ciudadano y Micitios. Herramientas enfocadas a
Tema: Herramientas enfocadas a la la prestacion de un
prestacion de un servicio accesible e servicio accesible e
Subcomponente/ Proceso 4 Reallizar sensibilizaciones internas sobre L . Grupo de Relacién con el incluyente en las er?tlldades_ pablicas. incluyente en las
Criterio Diferencial de Accesibilidad 4.1 atencion diferencial Sensibilizaciones realizadas Ciudadano Agosto Se obtuvo informacién basica 100% entidades pliblicas-
respecto a la herramienta: Centro de entidades publicas-
Relevo de MinTIC. Se compartié con 20220831 141021-
los Equipos de Relacion con el Grabacion de la_
Ciudadano y Micitios el nimero de reunion.mp4
WhatsApp habilitado por MinTIC
como apoyo a la atencién de
personas sordas, lo cual aplica a un
primer nivel de servicio.
Se adelanté una sesién de
sensibilizacién asociada a atencién
diferencial: a) Sesion del 31 de
agosto. Enfocada al Grupo de
Relacién con el Ciudadano y Micitios.
Tema: Herramientas enfocadas a la
prestacion de un servicio accesible e
Subcomponente/ Proceso 4 Realizar sensibilizaciones internas sobre S . Grupo de Relacion con el incluyente en las er_nt’ldad,es‘ publicas. Soportes atencidn
LT - o 4.1 D ; Sensibilizaciones realizadas ) Agosto Se obtuvo informacién basica 100% - _
Criterio Diferencial de Accesibilidad atencion diferencial Ciudadano . . diferencial
respecto a la herramienta: Centro de —_—
Relevo de MinTIC. Se compartié con
los Equipos de Relacion con el
Ciudadano y Micitios el nimero de
WhatsApp habilitado por MinTIC
como apoyo a la atencién de
personas sordas, lo cual aplica a un
primer nivel de servicio.
Publicar los Informes de Auditorias de Gestion N ) La Oficina de Control Interno publica https://www.mincit.gov.c
Subcomponente/ Proceso 5 - - f Lidera: Lideres de los sistemas en la pagina web los informes de las [ - .
. y a los sistemas de gestion, asi como los . - . o X o/ministerio/gestion/gesti
Monitoreo del Acceso a la 51 Informes de auditorfa de la Contraloria General Informes publicados de gestiony Agosto diferentes auditorias practicadas al 100% on-control-interno/planes-|
informacion puablica de la Repblica Oficina de Control Interno Ministerio por la Contraloria General - -
de la Republica. de-mejoramiento
En el periodo mayo a agosto, el
Grupo Comunicaciones produjo y
publicé en la pagina web:
Mayo: 21 boletines y 9 videonoticias. Se adjunta informe
Difundir la gestién del Ministerio por medio de Junio: 42 boletines y 1 videonoticia. .
Subcomponente/ Proceso 5 boletines de prensa, fotonoticias y Informe sobre los productos Julio: 23 boletines, 2 fotonoticias y 2 https://www.mincit.gov.c |" pdf: Productos
Monitoreo del Acceso a la 5.2 ‘ Grupo Comunicaciones Trimestral X ' 100% periodisticos

publicados mayo -
agosto 2022
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Soporte o link de la
Fech ) pagina web donde se
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable echa d Descripcion del Avance ig::sn;:’:n‘:: evidencia el avance o | Observaciones
programaca cumplimiento de la
meta programada
Se realiz6 en el mes de junio la
divulgacion de la Red Institucional de
Transparencia y Anticorrupcion RITA,
la cual tiene como objetivo fortalecer
los mecanismos de lucha contra la
Realizar acciones de difusién acerca del canal |Acciones para difundir la corrupcion, acercar a los ciudadanos https://mintranet.mincit.
Subcomponente/ Proceso 5 - ) i R X . RN - P tras-
Monitoreo del Acceso a la 5.3 de _denunmas en temas d_e ar_'ntlcgrrupcmn de la [existencia 'y promover el uso del G_rupo de Relacion con el Semestral a las instituciones publlcas_, gtra_ves 100% ov.t?o_[grensa[nues
informacién pablica entidad paralla Red llntennstllt’ucmnal de canal de del_wunmas_ en temgs de |Ciudadano d_el uso de canales de pa_rtlmpauén noticias/seamos-
Transparencia y Anticorrupcion — RITA. transparencia y anticorrupcion ciudadana y transparencia, cercar a transparentes
los corruptos y prevenir actos que
atenten contra el buen
funcionamiento del Estado y la
debida administracién de los
recursos publicos.
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Soporte o link de la
pagina web donde se

- Fecha N P taje d ) ) )
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e Descripcion del Avance cﬁi:snn?ifms evidencia el avance o | Observaciones
prog cumplimiento de la
meta programada
Se desarrollaron 4 capacitaciones: 1
de Politica de Integridad para los
nuevos funcionarios y 3
capacitaciones de Conflicto de No se realizaron
Subcomponente 1. Interés para directores, asesores y dos iornadas de
Acciones implementadas al interior del Desarrollar las actividades del plan de |Plan implementado segin cronograma funcionarios nuevos. ! s
I ) 1.1 . . . Grupo de Talento Humano Agosto o 90% soportes PAAC CI capacitacion que
Ministerio que redundan en un cambio apropiacion del Cédigo de Integridad [anexo Se socializ6 el informe de cultura se tenian
efectivo en el servicio que la entidad brinda. MinCIT, realizado por Compensar. rogramadas
Se efectud el Taller de prog )
retroalimentacion de la Politica de
Integridad, entre otras de acuerdo
con el cronograma.
Se publicaron en la Intranet el Abecé
Subcomponente 2. Sensibilizacién en la Ley Disciplinaria Publ|caC|_on_es de senS|b|I|za_C|o_n y test sobre Conflicto de Intereses en 12 SOPORTES PAAC 2022 Cl
L - R, R . . ) de conocimiento de la Ley Disciplinaria temas.
Actividades de gestion, sensibilizacion y vigente y conflicto de intereses, a fin X Grupo Control Interno N N, .
- I 2.1 X . y el Conflicto de Intereses en la R Agosto La Cartilla Actualizacion Conflicto de 100% o
prevencion de la Falta Disciplinaria y el de prevenir la ocurrencia de la falta N . Disciplinario https://aula.mincit.gov.co
. T Mintranet, pagina web y correo Intereses 2022 ya se encuentra
Conflicto de Intereses. disciplinaria. o . /
institucional. subida en la plataforma de aula

MinCIT.
Se desarrollaron tres capacitaciones
en procedimiento de conflicto de

- intereses.
Subcomponente 2. Implementar y desarrollar actividades Lider: Grupo de Talento Se establecié que la Oficina Asesora
Actividades de gestion, sensibilizacién y P ary . Actividades desarrolladas segin Humano o o4 . Capacitaciones Conflicto
L. P 2.2 |y/o mecanismos encaminados a la . Agosto Juridica seria la dependencia 100%
prevencion de la Falta Disciplinaria y el - " cronograma anexo. Acompaiia: Grupo de de Intereses 2022
. gestion del Conflicto de Intereses. encargada de asesorar a —_—
Conflicto de Intereses. Contratos . ) :
funcionarios y contratistas sobre la
gestion del conflicto de intereses,
tema .
Implementar actividades y/o
Subcomponente 3. meca}n_|§m0§'pedagoglcps de _Campana de sensibilizacion que - Se realizaron publicaciones en la
Focalizar los esfuerzos del Mincomercio sensibilizacién presencial o por impacte de manera general la poblacion Mintranet sobre sensibilizacion de la
) = L 3.1 |medios electrénicos o cualquier otra |del Ministerio, encaminada a interiorizar | Grupo de Talento Humano Julio p X 100% SOPORTES PAAC 2022-3
hacia la generacién de un mejor impacto en . . P ) Politica de Integrad y Conflicto de
} . herramienta que permita la los valores del Cédigo de Integridad en .
el bienestar del equipo. . L - . - 9 Interés.
interiorizacion del Cédigo de la vida cotidiana realizada.

Integridad.
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