MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

TERCER MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Soporte o link de la pagina web

OCI-030 de 2022

seguimientos/2022/informe-30-

2022.aspx

Ao Fecha A Porcentaje de | donde se evidencia el avance o .
Actividades 6 ey i
Subcomponente Meta o producto Responsable programada Descripcion del Avance el Gl B e Observaciones
proaramada
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
ubcomponente/ Proceso atendiendo cambios normativos, andlisis del ; - ” .
S P / . ’ SIS . Lidera: Oficina Asesora de Planeacion El Mapa de riesgo se https://www.mincit.gov.co/ministeri
2 contexto interno y externo de la entidad,(Mapa de Riesgos 100% . . : : :
- 2.1. - N ) . Sectorial. Octubre encuentra  actualizado  al 100% o/planeacion/plan-anticorrupcion-y-
Construccion del Mapa de procedimientos susceptibles de riesgos de|actualizado s ; ;
. - L L Acompafia: Responsables de los procesos 31/08/2022 de-atencion-al-ciudadano-paa
Riesgos de Corrupcion corrupcion, informes de la Oficina de Control
Interno y entes de control.
https://mintranet.mincit.gov.co/pren
El Mapa de riesgo se sa/destacadas/revisemos-los-riesgos-
Subcomponente/ Proceso . - . . . p . 9 de-corrupcion-de-nuestro-pro
Publicar en la pagina web y Mintranet el Mapa|Mapa de Riesgos de Corrupcion - ” . ; encuentra publicado en la
3 3.1. . - Ny Oficina Asesora de Planeaci6én Sectorial Noviembre o : 100%
. ” de Riesgos de Corrupcién publicado pagina web de MinCIT en - N
Consulta y Divulgacion septiembre de 2022 https://www.mincit.gov.co/ministeri
P o/planeacion/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano-paa
Subcomponente/ Proceso . El _Mapa de riesgo https://www.mincit.gov.co/ministeri
. . . .. |Documento de seguimiento al . - . . actualizado y con o ; ’ ;
4 4.1 [Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupcién . - Oficina Asesora de Planeacién Sectorial Diciembre . 100% o/planeacion/plan-anticorrupcion-y-
Monitoreo y Revisién Mapa de Riesgos de Corrupcion seguimiento a corte de-atencion-al-ciudadano-paa
31/08/2022 de-atencion-a-cludadano-paa
Se realizo el seguimiento al https://www.mincit.gov.co/ministeri
h /gestion/gestion-control-
Subcomponente/ Proceso ’ - ) - Mapa de Riesgos de e —— ",).
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de|lnforme de seguimiento al Mapa| . ) L . o interno/control-interno/informes-de-
5 5.1 ” . - Oficina de Control Interno Septiembre Corrupcién y elaboré 'y 100% -
o Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion. U . auditoria-y-
Seguimiento publicé el informe respectivo
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

TERCER MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Soporte o link de la pagina web

en el desarrollo del cronograma de asistencia técnica.

Nombre del Tramite| Situacién Actual Mejora a implementar BERCED &l AEER D e Tipo Accion Responsable [RIELIEED _IRSHiRy Descripcién del Avance P e donde se evidencia el avance o | 4oy aciones
entidad Inicio Finalizacion ETIETD cumplimiento de la meta
proaramada
1. Se cuenta con el siguiente enlace en el que se realizan
pruebas en un servidor de pre produccién:
http://172.18.0.212/plan_vallejo/app_Logir/, el cual es un
" " ambiente controlado que es exclusivo del Ministerio y que
" N Reduccién de tiempo en el A
Aprobacion de Desarrollar la funcionalidad que P - o s Desarrollar la funcionalidad " requiere acceso de VPN para acceder.
" N " y N tramite al realizar la radicacion a " . Subdirector de . - N
programas de sistemas | El usuario realiza la le permita a los usuarios de los través del médulo de Sistemas para presentacion en linea de Disefio 2. Se realiz6 el levantamiento de 26 historias de usuario La funcionalidad se
i de icacion a través del | Sistemas Especiales de - "y P la Solicitud de reconocimiento . Y para la solicitud de reconocimiento de la calidad de Gran https://pbn.vuce.gov.co/plan_valle |implementara en
h - y Iy " e Especiales de Importacion - Tecnolégica N Administracion de 1/01/2022 31/12/2022 N 100% o
importacion - sistema de gestion Importacién - Exportacion Exportacion de la Ventanilla como Gran Usuario de Operaciones Usuario. o/control_vuce PV/ produccién el 30 de
exportacion y sus documental del MinCIT. |solicitar la calidad de Gran =Xp . . sistemas especiales de P 3. Las 26 historias descritas en el punto anterior se Diciembre de 2022.
L . . Unica de Comercio Exterior N o "
modificaciones Usuario através de la VUCE. (VUCE) importacion - exportacion. encuentra aprobadas en un 100%.
4. Se han realizado pruebas del desarrollo de 18 historias
de usuario encontrando ajustes a realizar, a la fecha se
tiene un cumplimiento del 50% aproximadamente en el
desarrollo y pruebas del médulo.
Desarrollar la funcionalidad que
le permite a la Sociedad de Reduccion de tiempo en el Desarrollar la funcionalidad Se expidio la Circular 024 del 24 de Noviembre de 2022. La
P . . Comercializacion Internacional  |trAmite al realizar la presentacion para la presentacion y Subdirector de cual establece lo siguiente: Actualizacién de proveedores y Esta funcionalidad
Autorizacion de El usuario realiza la : " . " Y . o -

N de dicacion a través del Au!on;adg la presentacion y a Iraves‘dgl médulo de . actualizacion en linea de I‘3|>sen0‘y clientes en el exterior por parte de las spcledades de ‘ se encuentra en
comercializacion sistema de gestion actualizacion de proveedores de |Comercializadoras Tecnolégica  |proveedores de las Administracion de 1/01/2022 31/12/2022  |comercializacion internacional en el aplicativo informatico de 100% http:/pbn.vuce.gov.colci/ produccion desde el
internacional documentalgdel MinCIT acuerdo con el numeral 14 del Internacionales de la Ventanilla Sociedades de Operaciones K iali ras interr " de la illa Gnica de 5 de Diciembre de

. " |articulo 69 del Decreto 1165 de  |Unica de Comercio Exterior Comercializacion Internacional comercio exterior - VUCE 2022.
2019, en cumplimiento de sus (VUCE) autorizadas.
obligaciones.
En mayo de este afio se lanz6 la primera etapa de la
plataforma de declaratoria de zonas
Declaratoria de francas. www.zfpr.mincit.gov.co . A través de esta los
existencia de un area . - Creacion de una plataforma usuarios pueden radicar sus solicitudes, hacer seguimiento,
A Elinteresado realiza la . . N . .
geogréfica como Zona o " Reduccion de tiempos y . - " para radicar Levantamiento Director de dar respuesta a requerimientos. Actualmente, con la oficina
radicacion por Gestion S Zonas Francas, inversionistas, Normativa . L ; o
Franca Permanente procesos y simplificacion de . Py de procesos a través de la Productividad y 1/01/2022 31/12/2022  |de sistemas se estéa realizando la segunda etapa de mejora 100%  |www.zfpr.mincit.gov.co
N Documental de manera N las entidades gubernamentales Tecnolégica | ” o P
Especial y 8 tramites infografia. Decreto 278 de Competitividad a la plataforma, a través de un contrato de fabrica de horas
e presencial 5
reconocimiento del 2021 de software. Con este se esta buscando que la plataforma
usuario industrial sea mas eficiente, que permita la carga de solicitudes de
manera &gil, que se logre hacer un seguimiento y una
revision mas eficiente y rapida de las solicitudes.
El interesado realiza la . " Radicacion por " Los beneficios con la digitalizacion del trdmite se traducen
Autorizacién usuario | radicacién por Gestion | cguccion de tiempas y Zonas Francas, inversionistas, info@mincit.gov.co Director de en reduccién de tiempos de traslado para la radicacion de . .
procesos y simplificacion de " N | Administrativa C Productividad y 1/01/2022 31/12/2022 . o o o 100% info@mincit.gov.co
Operador Documental de manera |, . - las entidades gubernamentales Levantamiento de procesos a S las solicitudes, la facilidad de dar seguimiento al tramite y la
8 tramites : ” Competitividad PPN i
presencial través de la infografia radicacion virtual de respuestas a requerimientos.
Declaratoria de El interesado realiza la " . . Los beneficios con la digitalizacion del tramite se traducen
existencia de un area  |radicacion por Gestién Reduccion de tiempos y Zonas Francas, inversionistas, Radicacion por Director de en reduccion de tiempos de traslado para la radicacion de 100% inf A
geogréfica como Zona |Documental de manera | P2C650S Y simplificacién de las entidades gubernamentales Administrativa info@mincit.gov.co Productividad y 1/01/2022 811202022 g solicitudes, la facilidad de dar seguimiento al tramite y la ® | Info@mincit.gov.co
L . tramites Competitividad PN L
Franca Transitoria presencial radicacion virtual de respuestas a requerimientos.
Se habilitaran las solicitudes y
radicacion de documentos del
Aprobacion de la Se realiza la solicitud de |tramite a través del correo Radicacion y/o envio de El usuario puede adelantar la solicitud de aprobacion de la
cr';acién de Unidades forma presencial . dispuesto para tal fin en el Reduccién de tiempo y costos documentos por medios Director de creacion de una unidad sectorial de normalizacion
- la respuesta del tramite |sistema de Gestion Documental " poy Tecnolégica electrénicos. " 11/10/2022 15/12/2022  |aprovechando las tecnologias de la informacion a través de 100%
Sectoriales de . . para el ciudadano I, Regulacion P
oo se brinda de manera de MinCIT. Respuesta y/o notificacién por correo electrénico.
Normalizacion N S Y . -
presencial Se habilitara la notificacion medios electrénicos.
electrénica para dar respuesta al
trémite.
La solicitud de la OPA Coordinador Grupo Se actuahzolle{ |nfqrmacloq dg contacto con rel_ac_lon al Sitio web
Asesorfa y orientacion |ser realiza de manera | Se habilitara el canal de correo de Calidad. correo electrénico info@mincit gov.co para recibir las http:/Aww.mincit. /
nay N P . Reduccién de tiempo y costos - " Extension de horarios de - y solicitudes de asistencia técnica en calidad turistica, las o P -mincit.gov.co
en calidad y presencial en las electrénico para recibir las - Administrativa — seguridad y 11/10/2022 15/12/2022 " . 100% Correo electrénico

o - H . s para el ciudadano atencion L cuales son atendidas por el grupo de la estrategia Ruta de g

certificacion turistica instalaciones del solicitudes de la OAP cooperacion N . o . info@mincit.gov.co
Ministerio internacional la Calidad en ejecucion del proyecto a través de FONTUR,
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

TERCER MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Soporte o link de la pagina web donde se

retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones correctivas para mejora

observando la incorporacién de la retroalimentacion
de la gestion

Sectorial

encuentra recopilando la informacion respectiva con el
objeto de publicar el informe en nuestra pagina web.

cuentas-2022

i Fecha Aoyt x 7 P Observacione
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable roaramada Descripcién del Avance iﬁﬁﬁ.?:f:n‘lf evidencia el avance o cumplimiento de la s
prog meta programada
1. El Grupo de Relacion con el Ciudadano, en desarrollo de esta ; Ilsofluaém 'Pr?jceldlrglgmo Adrr[:lnlstramég tieGCome;\dus
accion se adelantd y acompafi6 las siguientes acciones: 1. e Informacion de la Pagina web a cargo del Grupo de
' on de Contridos de  Wape o mini o casenico
Informacion de la Pagina web a cargo del Grupo de - hiips:/wha.mincil.gov. )
Comunicaciones — Finalizado 19/0ct/2022. enlengua.de.conaa 1
2. El Grupo de Relacion con el Ciudadano, remiti6 solicitud a P gv”' ol »
nuestra web master, con el objeto de incluir los videos alusivos a los - ps:) m
coministerio de Desarmollo y otorio do poltica-de-partcipacion-ciudadana
dera: de Relacié | Giudad Turismo en lenguaie de sefias, en la pagina web institucional. 29 de nitps:/jwwow.mincit.gov.co/partcipa/estrategia-de-
s sesiones de traba I Li era.~Gngao 959 Cac")"' con el Ciu ao?_n‘? agosto de 2022. Finalizado 30 de agosto de 2022. e it
ubcomponente 1 . Desarrollar las recomendaciones asociadas a los esiones 9"3 ajo con 1as ACOmPa"a- rupo de Comunicaciones y Oficina - 3. El Grupo de Relacion con el Ciudadano publicé la informacién o N
Informar avances y resultados de la gestion con 15 informes. dependencias Misionales y | de Sistemas de Informacion, Oficina Asesora de Diciembre relacionada con: a) Plan de Accién vigencia 2022 - Politica de 100% 20 ) - o PESee,
calidad y en lenguaje comprensible . apoyo. Planeacion Sectorial, Secretaria General y Participacion Ciudadana. Fecha: 29 de agosto. b) Estrategia de trategia-rendicion-d tas-2022.pdf.asps
iceministeri Participacion Ciudadana Finalizada 2 de septiembre de 2022 y c)
Viceministerios . 4. Enlace Urna de Cristal.
Estrategia de Rendicién de Cuentas. Finalizada Agosto de 2022. hitoe: o mincit cov co/particiva
4. Grupo de Relacion con el Ciudadano. Enlace a Uma de Cristal ps:/iww.mincil.gov.co/particip .
(Men partiipa). Fechat 31 de agosto. 5. Enlace Lista de asistencia :zvemcs de participacion
5. Grupo de Relacién con el Ciudadano. Enlace a la lista de . mincit.gov.
asistencia a los eventos de participacion ciudadana. Fecha: 10 de - arenoint
octubre de 2022 ErprbMTy-
6. Grupo de Relacién con el Ciudadano. Ajustes a la encuesta de y -
satisfaccion y ajustes a la encuesta de percepcion. Ment EE'PJ"“'HCGXVB“U"135W'FED"°WM27°°°97“L°VZ'“
Transparencia.
Se elabord la presentacion para la cuarta sesion del
Subcomponente 1 Presentar al Comité Institucional de Gestion y Acta del Comité De acuerdo con la [Comité Institucional de Gestién y Desempefio de 2022, https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/mode
Informar avances y resultados de la gestion con 1.6 |Desempefio los avances en la implementacion de | Institucional de Gestion y Grupo de Relacion con el Ciudadano programacion del |con los resultados asociados a las acciones enfocados 100% " |o-integrado-de-laneacion-y-gestion
- . ; y pa 0 or -integrado-de-p! g
calidad y en lenguaje comprensible las recomendaciones Desempefio CIGD a fortalecer los requisitos de la Resolucion 1519 de
2020.
. Se realiz6 el seguimiento a la Estrategia de Rendicion
Subcomponente 2 Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de la Documento de seguimiento de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria
Desarrollar escenarios de didlogo de doble viaconla| 2.4 sed " . al Plan de Trabajo segun Grupo de Relacion con el Ciudadano Diciembre N § Y 100% |Seguimiento rendicién de cuentas
. " . Estrategia de Rendicién de Cuentas Turismo con todos los soportes a 22 de diciembre de
ciudadania y sus organizaciones cronograma 2022
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas
este-es-nuestro-balance-del-plan-de-trabajo-
Subcomponente 3 Publicacion en la pagina Se realiz6 la socializacion de los resultados la asocia
Responder a compromisos propuestos, evaluacion y Socializar los resultados del Plan de Trabajo de la | web institucional, Mintranet - . . . N .

N » L A, 3.1 N o P . - - Grupo de Relacién con el Ciudadano Diciembre Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de 100% . . .
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de Estrategia de Rendicién de Cuentas institucional y sesiones con funcionarios Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas con acciones correctivas para mejora y grupos de valor ' y . cuentas

En el mes de noviembre fue seleccionada la mejor
practica asociada al Ejercicio de Rendicién de Cuentas
2022 a cargo del Viceministerio de Turismo. De igual
forma se envié comunicacion masiva a todas nuestras
bases de datos institucionales, informando a nuestros
ciudadanos sobre la eleccion de la mejor practica. 28 https://mintranet.mincit.gov.colprensa/nuestras-
noviembre de 2022. La mejor préctica seleccionada se noti - e s dicion-
Sy bt prcin e i A ACE | Lt S deelionconcl el e & St e Tt et
Responder a compromisos propuestos, evaluacion y 3.2 resentarla al Comité Ins\i‘tjucional de Ges‘iér): Desempefio Y Acompafia; Grupo de Comunicaciones, Oficina de Noviembre ob'et:/o fue ’entender la dinérrzlica cog la que se e;lé‘;y 100%
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de - gesem effo, funcionarios del Ministerio y gru {)s de |- Evidev‘:cias de Sistemas de Informacion, Viceministerios y delsarrollando los componentes de obel?ﬁanza capital https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/Participacin
cuentas con acciones correctivas para mejora valor penio. y grup socializacion Secretaria General humano, productos sticios romgocién  cap! ciudadana/ErjmrbMTy-
: comerc‘él'i’zad o ot o o fe tino de y FBtPJfmIHCGXYBLrUd13aWiFEDeQwM2700c
P o N - 2e=0y2fhK
organizaciones, vinculadas al turismo, y sus territorios, 9 ¥2
y cémo deberian enfocarse para incorporarlos a las
estrategias que lidera el MinCIT, a través del
Viceministerio de Turismo.
. . ) . leste-es-nuestro-balance-del-plan-de-trabajo-
Subcomponente 3 Publicar el informe consolidado asociado a los asocia
Responder a compromisos propuestos, evaluacion y ejercicios de Rendicion de Cuentas institucionales " Lidera: Viceministerios . Se publicé la consolidacién de los espacio de cuentas

. L o A, 3.4 Po A, Informe publicado = i . Diciembre L N " N 100%
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de en la pagina web del Ministerio observando la Acompafia: Grupo de Relacion con el Ciudadano. 2022 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. httos: incit 4 d d
cuentas con acciones correctivas para mejora incorporacion de la retroalimentacion de la gestion 5" R

cuentas
Subcomponente 3 Publicar el informe asociado a la Audiencia Publica La Audiencia Péblica de Rendicion de Cuentas del
Res; ondper 2 Compromisos propuestos, evaluacion institucionales en la pagina web del Ministerio Lidera: Grupo de Relacion con el Ciudadano Ministerio se llev a cabo el 21 de diciembre de 2022. https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-
P P prop! . Y| 35 Pag| Informe publicado Acompafia: Oficina Asesora de Planeacion Diciembre A la fecha el Grupo de Relacion con el Ciudadano se 100%  |cuentas/audiencia-publica-de-rendicion-de-
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

TERCER MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Soporte o link de la pagina

uestras-noticias/desde-el-lunes-curso-
sobre-servicio-y-atencion-al

- Fecha Arevaf}a Porcentaje d web donde se evidencia el A
Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Descripcion del Avance [ comeiiere S Observaciones
programada B avance o cumplimiento de la
meta programada
Los procedimientos del Grupo de 1. Plataforma Isolucién. Proceso
evisar el componente de Atencién al Ciudadano en el marco I " elacion con el Ciudadano fueron elacionamiento con el
R ! e de At | Ciudad ! Lider: Grupo de Relacion con el Rel | Ciudad f Rel t !
Subcomponente 1 del proceso de relacionamiento con la ciudadania. Documentos de prestacién de : giudadano actualizados en su totalidad en el Ciudadano.
Planeacién estratégica del 1.3 |Actualizacién de procedimientos en Isolucién y - P! P " Diciembre sistema Isolucion y publicados en la 100% 2.
o N . y . . : . servicios actualizados Acompaiia: Lideres de los procesos P A X . .
servicio al ciudadano direccionamiento al menu de transparencia y servicio al ue prestan servicios del Ministerio Sede Electrénica del Ministerio https://www.mincit.gov.co/servicio-
ciudadano del Ministerio. que p! (Protocolos de atencion al ciudadano/procedimientos-de-cara-|
ciudadano). al-ciudadano
Se elabord la presentacion para la
. L cuarta sesion del Comité
O - - L : P ” https: .mincit.gov. ist |
Subcom_plonente 1 . Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta del Comité Institucional de Lider G’”p‘.’ de Relacién con el De acuerdq lcon la Institucional de Gestién y ps. i mm.c' £OV.COMMINBLENO .pa
Planeacion estratégica del 14 | N N . . o Ciudadano. programacion del M 100% neacion/modelo-integrado-de-planeacion
o N informes sobre relacionamiento con el ciudadano Gestion y Desempefio Desempefio de 2022, con los N
servicio al ciudadano CIGD . . . y-gestion
informes sobre relacionamiento con
el ciudadano.
. i . i X Acor nl Se incluyé en el proceso de i
Subcomponente 1 Incluir en el proceso de induccién y reinduccion a los corde con las ducci6 induccion a I Induccién:
L - . . o i . - Grupo de Talento Humano fechas de Induccion y reinduccion a los o http:/iIms.mincit.gov.co/index.php
Planeacion estratégica del 1.6 |funcionarios del Ministerio los temas de Relacion con el Material actualizado . " funcionarios del Ministerio los 100% . o
icio al ciudadano Ciudadano induccion y 5 Reinduccion:
servicio al reinduccion te_mas de Relacion con el https://aula.mincit.gov.co/index.php
Ciudadano.
Evaluar con la Oficina de Sistemas de Informacion la Contamos con el paso a paso del
propuesta de Caracterizacion de Usuarios y Grupo de Valor — proceso de caracterizacién de
Subcomponente 1 Componente misional, elaborada por el Grupo de Relacién con Lider: Grupo de Relacién con el usuarios y grupos de valor de la https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/Par
i . el Ciudadano, con el objeto de parametrizar las variables que Ciudadano. - entidad. El documento y la ticipacinciudadana/ErjmrbMTy-
Planeacion estratégica del 1.7 N ST N Propuesta evaluada por las partes o L : Diciembre . A 100% "
servicio al ciudadano aplican a los productos y servicios de la entidad que cuenten Acompafia: Oficina Sistemas de estrategia de caracterizacién se FBtPJfmIHcGXYBLrUd13aWiFEDeQwM270
con herramientas informaticas, lo anterior con el objeto de Informacién presentaron a consideracion de la OcgPe=0y2fhK
contar con los primeros reportes asociados al tema de Oficina de Sistemas de Informacion,
caracterizacion. obteniendo respuesta positiva.
El lunes 31 de octubre se llev6 a cabo
una capacitacion y sensibilizacion al
equipo de Relacién con el Ciudadano,
enfocada a: 1. Fortalecer los
conocimientos en el adecuado manejo
de la herramienta de caracterizacion y
registro de nuestras atenciones a
nuestros ciudadanos. La capacitacién
Subcomponente 2 Socializar con los enlaces de la politica institucional de incluy0 la presentacion de los ajustes https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/Par
P P n la herramient: r parte de |
Fortalecimiento del talento 5 servicio al ciudadano la utilizacion de la herramienta de . . ” . en la herramienta por parte de fa ticipacinciudadana/ErjmrbMTy-
L 1 R L N Socializacion realizada Grupo de Relacion con el Ciudadano Semestral Oficina de Sistemas de Informacion. 100% "
humano al servicio del caracterizacién — Atencién a Ciudadanos por nuestros canales N . FBtPJfmIHCGXYBLrUd13aWiFEDeQwM270
iudad d ) Una vez se determine el manejo de Ocare-0vafhK
cludadano e atencion. contrasefias a los funcionarios del depresysME
Ministerio, se determinaran los
responsables por area. 2. Presentacion
del Protocolo de Atencién al Ciudadano
actualizado en el mes de Septiembre
de 2022. El protocolo de Atencion al
Ciudadano fue actualizado en el mes
de septiembre de 2022, atendiendo los
lineamientos normativos vigentes.
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/d
. L ) " / ~charla-h -
Capacitar a los colaboradores del Ministerio en protocolos de T Lidera: Grupo de Relacion con el A S —_— Charaiumanizacon
Subcomponente 3 o ” N " Capacitaciones en protocolos de N Se realizé capacitaciéon contando de-la-atencion-al-ciuda
. : . servicio y atencion al ciudadano, atendiendo las I i : Ciudadano. : L o
Gestion de relacionamiento con 3.1 N . . servicio y atencion al ciudadano e Noviembre con la participacion de 15 100%
N particularidades de nuestros grupos de valor, incluyendo " Acompafia: Grupo de Talento . N . .
los ciudadanos lenguaje de sefias realizadas Humano funcionarios. https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/n
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Soporte o link de la pagina
Fecha Descripcién del Avance Porcentaje de web donde se evidencia el

programada cumplimiento | ayvance o cumplimiento de la

meta programada

Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Observaciones

Durante la vigencia 2022 se envié
al Grupo de Relacién con el
Informar al Grupo de Atencién al Ciudadano las — Ciudadano los '”f"fmes del pr|m~er,
Subcomponente 3 o o - Informe de comunicaciones PQRSD segundo y tercer trimestre del afio,
i . ’ comunicaciones recibidas en Gestion Documental ’ © i - : . o
Gestioén de relacionamiento con 3.2 y . . que tengan como objeto tratamiento Grupo de Gestién Documental Noviembre con relacion a la PQRSD recibidas 100% INFORMES PQRSD 2022
. relacionadas con PQRSD que tengan como objeto tratamiento " )
los ciudadanos de datos personales realizado en el Grupo de Gestion
de datos personales. .
Documental, cuando se termine la
vigencia se realiza el informe
correspondiente al cuarto trimestre..

A diciembre 2022, la gestién del Programa
de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales:

a) No se presenta registro de PQRS
relacionadas con datos personales

b) No se registraron incidentes
relacionados con las bases de datos
inscritas

c) Se registro la Entidad Subordinada
Comision Profesional de Disefio Industrial
' . . Id d d Al Comité Institucional de Gestion y
Suseamponerte 4 1 SC o ecamos preseniados ane o Mmoo [oPon deregistode eclamos e o e e
Conocimiento al servicio al 4.1 relacionados con el tratamiento de las bases de datos relacionados con la bases de datos | Oficina de Sistemas de Informacion Semestral eliminar del inventario en RNBD: Grupo

ciudadano personales registradas en el RNBD - SIC Proteccion al Turista, Grupo
: ini: iva, Direccion

100% PAAC

Econémica

b) La valoracion de riesgos realizadas para
bases de las Direcciones de Viceministerio
de Turismo, Grupo Juzgamiento
Disciplinario de la Secretaria General y de
la Direccién de Productividad y
Competitividad.

Se elaboro la presentacion para la

Lider: Grupo de Relacién con el cuarta sesién del Comité

Subcomponente 4 Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio los L A Ciudadano. Segun Institucional de Gestién y https://www.mincit.gov.co/ministerio/pla

Lo - N - Acta del Comité Institucional de e - o

Conocimiento al servicio al 4.2 |avances del proceso de implementacion del Plan de i - Acompafian: Oficina Asesora de programacion del |Desempefio de 2022, con los 100% neacion/modelo-integrado-de-planeacion
: L Gestion y Desempefio Iy N

ciudadano Participacion Ciudadana. Planeacion Sectorial , CIGD avances del proceso de y-gestion

Viceministerios y Secretaria General. implementacién del Plan de

Participacién Ciudadana.

Subcomponente 5 https://www.mincit.gov.co/servicio-

Se han publicado los informes de

Eval_uz_igon de gestion Y 5.2 Publicar Ia’ medicién de la S.a"SfaCC'.O'.q de_nuestros ciudadanos Informes publicados Grupo de Relacion con el Ciudadano Diciembre satisfaccion con corte a septiembre 100% . C'Udédam/enlaces'de'
medicién de la percepcién en el menu de Transparencia del Ministerio 2022 interes/informe-encuesta-de-

ciudadana satisfaccion-y-percepcion

Se elabor6 la presentacion para la
Subcomponente 5 De acuerdo con la cuarta sesion del Comité
Evaluacion de gestion y Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio los |Acta del Comité Institucional de ” . i Institucional de Gestién y

o . 53 A X 9 . i - Grupo de Relacion con el Ciudadano | programacion del =
medicién de la percepcion resultados de la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos |Gestién y Desempefio CIGD Desempefio de 2022, con los
ciudadana resultados de la medicion de la
satisfaccion de los ciudadanos

https://www.mincit.gov.co/ministerio/pla
100% neacion/modelo-integrado-de-planeacion
y-gestion
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Subcomponente

Actividades 2022

TERCER MONITOREO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

Soporte o link de la pagina web
donde se evidencia el avance o
cumplimiento de la meta
programada

Observaciones

Subcomponente/ Proceso 1

Realizar seguimiento a los contenidos de la Sede Electrénica
Institucional y desarrollar las sesiones de trabajo necesarias

Reporte de actualizaciones y

Lidera: Grupo de Relacion con el
Ciudadano y Grupo de Comunicaciones|

En el periodo julio al 15 de diciembre, se hicieron en total
1.335 publicaciones en la pagina web (Sede electrénica)
del Ministerio. De esta cifra, 1.209 publicaciones
correspondieron a solicitudes de las dependencias del
Ministerio, en desarrollo de las regulaciones de

Se adjunta:

1. Reporte de
actualizaciones
pégina web - julio - a
15 de diciembre de

Lineamientos de Transparencia .1 |con los responsables para su actualizacién, atendiendo los N " e N Semestral . . - 100%  |www.mincit.gov.co
. . N e mesas de trabajo realizadas Acompaiia: Todas las dependencias transparencia y acceso a la informacién. Y 126 fueron 2022.
Activa parametros establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 de A R . - 2. Publicaciones
. del Ministerio productos periodisticos (boletines, fotonoticias y g oS
MinTIC. i > J transparencia pagina
videonoticias), generados por el Grupo Comunicaciones, web - julio al 15 de
en desarrollo de la difusién de los logros misionales de la diciembre de 2022
entidad.
https: mincit.gov.co/prensa/des
Subcomponente/ Proceso 1 ) W - Lidera: Grupo de Talento Humano . W o tacadas/buenas:practicas-politicas-de-
. N . Realizar capacitacion en aspectos relacionados con - : a. i Se realiz6 la capacitacion contando con la participacion de o, seguridad-y-privacid
Lineamientos de Transparencia : PPN Capacitaciones realizadas Acompafia: Grupo de Relacién con el Anual N . 100%
. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica " 42 funcionarios
Activa Ciudadano. )
https: mincit.gov.co/prensa/nue
stras-noticias/hoy-empieza-un-curso-sobre-
seguridad-informatica-b
Subcomponente/ Proceso 1 . . - A htty it inisterio/pl
. omp . Divulgar los avances y logros del sector en el marco de la Reporte del avance de los - o . . Se publicé en la pagina web del Ministerio el reporte del o psif s minciLEov.corministeriofplane
Lineamientos de Transparencia Lo N N . L Oficina Asesora Planeacion Sectorial Trimestral . 100%  |acion/
N Planeacion Estratégica Sectorial y las Metas de Gobierno. indicadores tercer trimestre de 2022 n .
Activa, indicadores-sectoriales
Subcomponente/ Proceso 1 . . . . - Se generaron 7 informes de logros que se publicaron en la . Se adjunta informe en
. N . Divulgar los avances y logros del sector en el marco de la Informes publicados en la Lidera: Grupo Comunicaciones. P AN " o https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-  |pdf: Logros agosto al
Lineamientos de Transparencia Lo N N . P Semanal pagina web del Ministerio y se enviaron por correo a toda 100% v
: Planeacion Estratégica Sectorial y las Metas de Gobierno. pagina web N mincomercio 15 de diciembre de
Activa la entidad. 2022
Subcomponente/Proceso 2 " " . Presentacién Comité De acuerdo con la |Se elabor6 la presentacion para la cuarta sesion del https://www.mincit.gov.co/ministerio/plane
. N . Presentar a la Alta Direccién el comportamiento de los PQRSD S s o . L L I " - N
Lineamientos de Transparencia institucionales Institucional de Gestion y Grupo de Relacion con el Ciudadano programacion del |Comité Institucional de Gestién y Desempefio de 2022, el 100% acion/modelo-integrado-de-| -y-
Pasiva . Desempefio CIGD comportamiento de los PQRSD institucionales. gestion
El 11 de noviembre de 2022 se adelanto la capacitacion
Subcomponente/Proceso 2 - . . dirigida a los funcionarios y colaboradores del Ministerio de
. y . Socializar del manejo y marco normativo de PQRSD a los - - . . " . X https://www.youtube.com/watch?v=wZIcE6
Lineamientos de Transparencia N . Capacitaciones efectuadas Grupo de Relacién con el Ciudadano Noviembre Comercio, Industria y Turismo sobre la forma correcta de 100%
. funcionarios y colaboradores del MINCIT. . ) L 4D8dM
Pasiva gestionar una PQRSD en nuestro sistema de gestion
documental TMS
Subcomponente/Proceso 2 Mantener actualizado el micrositio en la Mintranet para " . . . . . . https://www.mincit.gov.co/servicio-
. N . A . Micrositio en la Mintranet L . . Se actualizé el micrositio asociado a PQRSD en nuestra
Lineamientos de Transparencia capacitacion permanente en el manejo de la plataforma de actualizado Grupo de Relacién con el Ciudadano Noviembre Mintranet 100% ciudadano/contactenos-y-parsd
Pasiva Gestiéon Documental en temas de PQRSD
Durante el Gltimo trimestre de 2022, se socializ6 a los
funcionarios del Ministerio en la implementacién del
- . . o expediente electrénico a través del médulo archivar del
Subcomponente/Proceso 3 Socializar e implementar los instrumentos archivisticos que y . N e
) N N R . sistema GestionDOC, en la que incluye la clasificacion, o PLAN DE TRABAJO EXPEDIENTE
Elaboracién de los instrumentos componen el Programa de Gestién Documental-PGD en las Socializaciones realizadas Grupo de Gestion Documental Permanente . s 100%
: : : " o organizacion y descripcion de los documentos para la ELECTRONICO.xIsx
de Gestion de la informacion dependencias del Ministerio : " " .
conformacion de expediente ya sea fisico o digital, para
ello se cumplié con el plan y cronograma de capacitacion
adjunto.
Subcomponente/Proceso 3 Realizar actividades de trabajo de campo dirigidas a grupos de |Informe de las actividades Lidera: Viceministerios 25 ot “Zg ﬁlra'egu;mlienéo ?:Ia Esniatelgls dfr'Ren?Cl'Dn "
Elaboracién de los instrumentos valor con enfoque diferenciaIJ P 9 grup realizadas ’ Diciembre ue? Zs T inis etr o 922 “’jmz'_‘?a E uz lazgzzurlsmo 100% Seguimiento rendicién de cuentas
de Gestién de la informacin q con todos los soportes a e diciembre de .
https://www.mincit.gov.co/ministerio/ges
La OCI publicé en la pagina web del MinCIT tanto los tion/gestion-control-interno/control-
Informes de auditorias de gestién generados por esta interno/informes-de-auditoria-y-
Subcomponente/ Proceso 5 Publicar los Informes de Auditorias de Gestion y a los sistemas Lidera: Lideres de los sistemas de Oficina, como los informes derivados de Auditorias de la seguimientos/2022
Monitoreo del Acceso a la de gestion, asi como los Informes de auditoria de la Contraloria |Informes publicados gestion y Diciembre 100% https://www.mincit.gov.co/ministerio/ges
informacién pablica General de la Republica Oficina de Control Interno Los informes de las Auditorias Internas y Externas tion/gestion-control-interno/planes-de-
realizadas a los Sistemas de Gestién se encuentran mejoramiento
publicados en la pagina web. https://www.mincit.gov.co/ministerio/ges
tion/sistema-integrado-de-gestion
En el periodo septiembre a diciembre, el Grupo
Comunicaciones produjo y publicé en la pagina web. Se adjunta informe
. " L. . . " . Septiembre: 12 boletines, 2 fotonoticias y 2 videonoticias. en pdf: Productos
Subcomponente/ Proceso 5 Difundir la gestion del Ministerio por medio de boletines de P N N . ) Y y - pdi M
. . . . . P Informe sobre los productos I . Octubre: 19 boletines. Noviembre: 25 boletines, 2 o https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias | periodisticos
Monitoreo del Acceso a la .2 |prensa, fotonoticias y videonoticias a través de la pagina web Grupo Comunicaciones Trimestral 100%

informacion publica

del Ministerio

periodisticos publicados

fotonoticias y 1 videonoticia. A 15 de diciembre: 14
boletines y 4 videonoticias

Total periodo: 47 boletines, 4 fotonoticias y 7 videonoticias,
para un total de 58 productos periodisticos.

publicados
septiembre a 15 de
diciembre de 2022
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Soporte o link de la pagina web

Subcomponente Actividades 2022 Meta o producto Responsable Fecha programada Descripci6n del Avance raIrRd donde se evidencia el avance o | o acignes
ClEHD cumplimiento de la meta
programada
Acciones para difundir la
Subcomponente/ Proceso 5 Realizar acciones de difusién acerca del canal de denuncias en |existencia y promover el uso Se publicé la noticia asociada a RITA: "Recordemos que https://mi mincit.gov.c
Monitoreo del Acceso a la 5.3 |temas de anticorrupcion de la entidad para la Red del canal de denuncias en Grupo de Relacién con el Ciudadano Semestral tenemos a RITA, el canal para denunciar actos de 100% |tacadas, -que-tenemos-a-rita-el-
informacién publica Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA. temas de transparencia y corrupcion y conflictos de interés". canal-para-denunc
anticorrupcion
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Soporte o link de la pagina
- Ay j web donde se evidencia el .

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | Descripcion del Avance | Foreentele ‘:e S Observaciones
cumplimiento | gyance o cumplimiento de la

meta programada

Se desarrollaron las
actividades conforme a la
programacion establecida en
Subcomponente 1. el plan de implementacién de
Acciones implementadas al interior del la Politica de integridad,

Ministerio que redundan en un cambio | 1.1 Desar.roll_allr 1as act}w_dades del pl_an de Plan implementado segdn Grupo de Talento Humano Diciembre quedando pendiente la 97% CRONOGRAMA INTEGRIDAD 2022
) L N apropiacion del Cédigo de Integridad cronograma anexo R .
efectivo en el servicio que la entidad formalizaciéon de un ajuste en
brinda. el manual de supervisién por
parte de contratos pero este
ya se viene trabajando y
estaba bastante avanzado.
Mediante actividades
Subcomponente 2. Sensibilizacién en la Ley Disciplinaria Pub||caC|one§ d.e sensibilizacién y pedagdgicas se s_e[mb_lllzo
Actividades de gestion, sensibilizacion y vigente y conflicto de intereses, a fin de test de conocimiento de la Ley sobre la Ley disciplinaria y se
- U 21 . N § Disciplinaria y el Conflicto de Grupo Control Interno Disciplinario Diciembre dictaron capacitaciones 100% SOPORTES PAAC 2022 CI
prevencion de la Falta Disciplinaria y el prevenir la ocurrencia de la falta - - L
N e Intereses en la Mintranet, pagina web acerca del procedimiento
Conflicto de Intereses. disciplinaria. U ; N
y correo institucional. para el registro del conflicto

de intereses.

Subcomponente 2. Mediante actividades

Implementar y desarrollar actividades y/o

Activi i6n, sensibilizacion . . - Activi rroll an Lider: Gr Talento Human . O nsibiliz
ct dans de gestién, sg Sb apo y 2.2 |mecanismos encaminados a la gestion del ctividades desarrolladas segd der: G pro de Talento Humano Diciembre pedagdgicas ge S,e. S b. 0 100% soportes PAAC CONFLICTO INTERESES
prevencion de la Falta Disciplinaria y el ) cronograma anexo. Acompafa: Grupo de Contratos sobre la Ley disciplinaria y se
y Conflicto de Intereses. i
Conflicto de Intereses. aplico el Test .

Campaiia de sensibilizacién que
impacte de manera general la
poblacién del Ministerio, encaminada
a interiorizar los valores del Cédigo
de Integridad en la vida cotidiana
realizada.

Implementar actividades y/o mecanismos
pedagégicos de sensibilizacién presencial o
3.1 |por medios electrénicos o cualquier otra
herramienta que permita la interiorizacién
del Cédigo de Integridad.

Se desarrollaron las
actividades conforme a la
Grupo de Talento Humano Octubre programacion establecida en 100% SOPORTES PAAC 2022-3
el plan de implementacion de
la Politica de integridad

Subcomponente 3.
Focalizar los esfuerzos del Mincomercio
hacia la generacién de un mejor impacto
en el bienestar del equipo.
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