PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
. Ministerio de
Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO Comercio, Industria
Vigencia: 2024 y Turismo
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Soporte o link de la pagina web
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable FE2IES Descripcién del Avance Porcer.]ta.'e 6 || CEIEE Se.ev.'dencm E EVENESE Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
El dia 20 de Marzo de 2024, se
realiz6 la publicacién de una
infografia enfocada en el riesgo
Realizar talleres 0 acciéon de comunicacion de fiscal, destacando conceptos, o .
Subcomponente/ Proceso 1 . o ) . - estructura y fuentes de https:/mintranet.mincit.gov.co/prensa
. L = interiorizacion de la politica de riesgos con los| Talleres o acciones de Oficina Asesora de Marzo SO ) P - -
Politica de Administracion de 1.1 lideres  de 10Ces0 estores demas comunicacion Planeacion Sectorial AGOSIo identificacion, considerando que 100% /destacadas/incluidos-riesgos-fiscales-
Riesgos es de p -+ 8 y 9 es un punto crucial que fue en-la-politica-y-metodo
funcionarios involucrados incluido en la  politica
metodologia para la gestion y
administracion del riesgo (DE-
DR-001)
El dia 26 de Abril de 2024, se
desarrollo el Taller de
Socializacion de la Politica y
Metodologia para la
administracion ~ de  riesgos,
enmarcado en el tema de
Riesgo Fiscal, donde se contd
Subcomponente/ Proceso 1 Realizar taller y acciéon de comunicacion Taller y accion de Oficina Asesora de Abril con la participacion de gestores Presentacion Taller Se adjuntan los
Politica de Administracion de 1.2 |enfocados a la definicion de controles y la comunicacion Planeacién Sectorial Sentiembre y  coordinadores de los 100% Lista de Asistencia al Taller documentos
Riesgos importancia en la prevencion del riesgo P diferentes procesos, con el fin soportes.
de apropiar los conceptos
relacionados con cada una de
las etapas del riesgo
(identificacién, valoracién,
tratamiento y  seguimiento)
dando alcance asi a las
actividad propuesta.
El dia 28 de Diciembre de
2023, una vez realizado el
monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, se
Subcomponente/ Proceso 3 Publicar en la pagina web los monitoreos a la . . Oficina Asesora de M_ayo dio Ia_ publicacién de Ia‘l\l/Iatnz https.//www.mlncn.qoy.co/mln‘lsterl
) o 3.1 ) . - Publicaciones realizadas L ) Septiembre de Riesgos de corrupcién en 100% o/planeacion/plan-anticorrupcion-y:
Consulta y Divulgacion Matriz de Riesgos de Corrupcién Planeacion Sectorial L - ’
Enero la pagina web, de-atencion-al-ciudadano-paa
correspondiente  al tercer
cuatrimestre del afio 2023.
Esta actividad fue cumplida
con anticipacion.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Soporte o link de la pagina web

L Fecha P taj n videncia el avan .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcion del Avance orcentaje O EIkls see ‘de claelavanceo | o ervaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
El tercer monitoreo
cuatrimestral a los riesgos de
corrupcion, fue solicitado a la
primera linea con corte a 20
Matrices de Riesgos de - Mayo de . Diciembre  del 2023, https://www.mincit.gov.co/ministeri
Subcomponente/ Proceso 4 ) ) ) . L Oficina Asesora de - motivo por el cual desde la - - :
. . 4.1 |Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupcion Corrupcion con e ) Septiembre . L 100% o/planeacion/plan-anticorrupcion-y:
Monitoreo y Revision L Planeacion Sectorial segunda linea se realiz6 el - ;
seguimiento Enero ] ' de-atencion-al-ciudadano-paa
monitoreo y posterior
publicacion de la Matriz el dia
28 Diciembre de 2023. Esta
actividad fue cumplida con
anticipacion.
Enero
M -
Se tiz/'r?bre En enero de 2024 la Oficina
P de Control Interno, elabor6 vy
publicé el primer Informe de https://www.mincit.gov.co/ministerio/
P "Seguimiento al Mapa de gestion/gestion-control-interno/control
. o . . Informes de seguimiento a . o N - .
Subcomponente/ Proceso 5 Realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos de . - Riesgos de Corrupcion” con interno/informes-de-auditoria-y-
- 5.1 » la Matriz de Riesgos de Control Interno e 100 - -
Seguimiento Corrupcion. - corte a diciembre 31 de 2023, seguimientos/2024/informe-de-
Corrupcién . : A
el cual se puede evidenciar seguimiento-paac-2023-iii-
en el informe de seguimiento cuatrimestre.aspx
al mapa de riesgos de
corrupcion - OCI-002-2024.
https://www.mincit.gov.co/getattachm
ent/ministerio/gestion/gestion-control-
interno/control-interno/comites-
El 14 de M de 2024 control-interno-1/comite-institucional-
e Marzo IngCI’ sel de-coordinacion-de-control-
Erelzsento damT e i € in/2024/presentacion-i-
o S alance de los monitoreos comite/presentacion-i-comite- Presentacion
Presentar al Comité de Coordinacion de Control - De acuerdo con la|realizados a los Riesgos de .
Subcomponente/ Proceso 5 . : . . Oficina Asesora de P o . : 2024.pdf.aspx Balance Riesgos
5.2 |Interno el resultado de monitoreo de los Riesgos| Presentaciones realizadas programacion del [Corrupcion y a partir de dicha 100%

Seguimiento

de Corrupcion.

Planeacion Sectorial

CCcCl

revision se establecio el
compromiso de generar el
cronograma de trabajo para
la Gestion del Riesgo.

https://www.mincit.gov.co/getattachm
ent/ministerio/gestion/gestion-control-
interno/control-interno/comites-
control-interno-1/comite-institucional-
de-coordinacion-de-control-
in/2024/acta-01/acta-01-
2024.pdf.aspx

Institucionales
y acta del Comité.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: _MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Soporte o link de la
- pagina web donde
o . - : Beneficio al I, . X
NGmero y Nombre del | Situacién Mejora a X . - Fecha de Fecha Descripcion del Porcentaje de se evidencia el )
P X ciudadano y/o Tipo Accién Responsable . A ot Observaciones
Tramite Actual implementar entidad Inicio Finalizacién Avance cumplimiento avance o
cumplimiento de la
meta programada
Se expidieron las
siguiente circulares:
Circular 005 de 2024:
"Segundo incremento
del contingente  de
) exportaciéon de azucar https://normatividad.v
Se actualiza la : N
- sin refinar y panela de la uce.gov.co/_docume
normatividad  de R . X
acuerdo  a  los Organizacion Mundial de nts/pubs/Circular-005
eriodos Comercio (OMC) a de-2024.pdf
- Con la inclusién de . p . Estados Unidos 2023-
575. Aprobacién cuota : El usuario puede establecidos para N i -
. Este tramite,|la nueva . - . 2024 https://normatividad.v
(s) de exportacion de - seguir contando con los  contingentes| Subdirector(a)
. . ) se encuentra|normatividad se ; - I uce.gov.co/_docume
azlicar sin  refinar, X la informacion . de exportacion. No| dela SDAOy | Febrero . . . ;
con la|garantiza la . Normativo . Junio del 2024|Se expidi6 la Circular 100% nts/pubs/Circular_00
panela y productos con - - actualizada con se presentan| Coordinador(a)d | del 2024 X
. normatividad |continuidad de los - . 006 de 2024: 6_2024.pdf
azlcar a los Estados| . relacion al cambios en la|] el GDOCE " e,
Unidos vigente. cupos  para  los procedimiento administracion del Modificacion ~ de la
contingentes. ' ; circular 007 del 29 de https://normatividad.v
mismo, para que . -
: septiembre de 2023 - uce.gov.co/normativi
el usuario pueda S ; ;
continuar  usando distribucion y dad/itc_documents_li
el cuno asignado administracion del st.php?q=(DOCS_TO
p 9 ! contingente de PIC~equals~1)
exportacion de azlcar
sin refinar y panela de la
Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) a
Estados Unidos 2023-
2024"




Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Ministerio de

y Turismo

Soporte o link de la pagina

Comercio, Industria

Componente 3: Rendicién de Cuentas

en lenguaje
comprensible

valor con la participacion del
DAFP

programa Miércoles de Socializacién
y se centr6 en el tema de Control
Social a la gestién Publica, que es
uno de los cinco componentes de la
Politica de Participacion Ciudadana]
y Rendicién de Cuentas.

. Fecha L Porcentaje de [ web donde se evidencia el .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcion del Avance ey o Observaciones
programada cumplimiento | avance o cumplimiento de la
meta programada
La jornada de sensibilizacion se
llevé a cabo el 28 de febrero de
Subcomponente 1 . . 2024, con el acompafiamiento
Informar avances y Realizar jornada de de la Direccion de Participacion,
sensibilizacion sobre Miércoles de ” i ici
resultados de la L o Grupo de Relacion con Transparencna Y §erwc!o_ al
ti6n con calidad 1.1 |rendicion de cuentas al socializacion | Ciudadan Febrero Ciudadano de Funcion Publica. 100% feb-24
gestio ICO caldady interior de MiInCIT con la realizada €l -ludadano Esta jornada estuvo dirigida a
on lenguaye participacién del DAFP los servidores del Ministerio.
comprensible Para esta socializacion se utilizo
la estructura de Miércoles de
socializacion.
La jornada de sensibilizacion
se llevd a cabo el 21 de
Subcomponente 1 . . marzo de 2024, con el
Realizar jornada de . -
Informar avances y P ] Socializacion acompafiamiento  de la
sensibilizaciéon con el objeto : L : L L
resultados de la h realizada a los Grupo de Relacién con Direccion de Participacion, 5
o X 1.2 |de presentar a MInCIT la X . Marzo R " 100% mar-24
gestién con calidad y ) . servidores del el Ciudadano Transparencia y Servicio al -
R Estrategia de Lenguaje R . »
en lenguaje Claro MinCIT Ciudadano de Funcién
comprensible Publica. Esta jornada estuvo
dirigida a los servidores del
Ministerio.
La jornada de sensibilizacién se
llevo a cabo el 20 de marzo de 2024,
con el acompafiamiento de la
. . Direccion de Participacion,
Subcomponente 1 Reah_zg_r _']ornada de Transparencia y  Servicio  al
Informar avances y sens_|b_|llza0|on sobre Miércoles de ) Ciudadano de Funcién Pablica. Esta
resultados de la rendicion de cuentas a e Grupo de Relacion con jornada se dicto a funcionarios y
= : 14| socializaciéon . Marzo } 100% mar-24
gestién con calidad y ciudadanos y grupos de realizada el Ciudadano ciudadanos dentro del marco del
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https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsZTQVLHEtBCpJgXBnZ7hE8BDAJggJaeXtr0R44gNY5wAw?e=ZdDmEc

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Soporte o link de la pagina

los ejercicios de
rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para
mejora

observaciones, propuestas VY|
recomendaciones
ciudadanas.

Trabajo

el Ciudadano

relacionadas con la gestién
institucional. Por tanto no se
realiz6 plan de mejoramiento.

. Fecha L Porcentaje de | web donde se evidencia el .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcion del Avance ey o Observaciones
programada cumplimiento | avance o cumplimiento de la
meta programada
El Grupo de Relacion con el
Ciudadano solicit6 a las
Subcomponente 1 . o
’ . Informe de los areas misionales el
Informar avances y Consolidar y publicar en la . . - _— : . . .
P espacios de dialogo . diligenciamiento de la matriz https://www.mincit.gov.co/particip
resultados de la sede electronica la IO Grupo de Relacion con Marzo ) ] T
= ) 15| L . institucionales . de la Estrategia de 100% alestrategia-de-participacion-
gestién con calidad y informacién de espacios de ) el Ciudadano e -
] ) R publicados en el Participacion Ciudadana para ciudadana
en lenguaje dialogo institucionales A I . j
- Menu Participa la vigencia 2024, la cual fue
comprensible )
publicada en la sede
electronica.
El 18 de abril se envié un
correo  a las veedurias
Subcomponente 2 S invitandolas a un encuentro
- Promover la participacion de )
Desarrollar escenarios . . . " para generar acercamientos
" P veedurias en la estrategia de Invitaciones Grupo de Relacion con . 5
de dialogo de doble via| 2.1 S - ; Abril con nuestro sector. Ese 100% abr-24
: . rendicion de cuentas del realizadas el Ciudadano . ; .
con la ciudadania y MinCIT mismo dia  respondieron
sus organizaciones manifestando su interés. La
reunién se llevard a cabo en
los préximos dias.
Subcomponente 3
Responder a Se socializaron los resultados
COmMpromisos de la estrategia de rendicion
propuestos, evaluacion Socializar los resultados del de cuentas 2023 a través de
y retroalimentacion en 32 Plan de trabajo de la Socializacion Grupo de Relacion con Febrero la sede electronica. Se 100% https://www.mincit.gov.co/particip
los ejercicios de " |Estrategia de Rendicion de realizada el Ciudadano incluyeron en el informe de a/rendicion-de-cuentas
rendicion de cuentas cuentas Institucional Audiencia Publica las
con acciones preguntas de los ciudadanos
correctivas para y sus respectivas respuestas.
mejora
Subcomponente 3
Responder a L _—
ponde En la audiencia publica de
compromisos Establecer un plan de L
> ] : - rendicion de cuentas no se
propuestos, evaluacion mejoramiento a la gestion
y retroalimentacion en Institucional a partir de| Publicacién Plan de | Grupo de Relacién con presentaron_ .
3.3 Marzo recomendaciones ciudadanas 100%
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Soporte o link de la pagina

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Descripcion del Avance

Porcentaje de
cumplimiento

avance o cumplimiento de la

web donde se evidencia el

meta programada

Observaciones

Subcomponente 3
Responder a
compromisos

propuestos, evaluacion
y retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicion de cuentas
con acciones
correctivas para
mejora

Publicar informe

3.4 Rendicion de Cuentas PAZ

de

Informe publicado

Lidera: Direccion de
Mipymes Acompanfa:
Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial

Marzo

La Direccion de Mipymes
realiz6 y publicé el séptimo
informe de Rendicion de
Cuentas Construccion de Paz
del periodo 1 de enero al 31
de diciembre de 2023

https://www.mincit.gov.co/ministe

100%

rio/planeacion/rendicion-de-
cuentas-construccion-de-paz
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Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

>, Ministerio de

t ) Comercio, Industria

¥ y Turismo

Soporte o link de la pagina web

estratégica del
servicio al ciudadano

Ciudadano Institucional vy,
nuestro Protocolo de Atencién
al Ciudadano

realizadas

con el Ciudadano

Ciudadano, Protocolo de
Servicio al Ciudadano.
Esta actividad se realizd
anticipadamente.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Descripcién del Avance Porcema.'e 66 || CBEE 56 .ev.'denc'a el avance o Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa
herramientas-de-caracterizacion-d
https://mincitco-
my.sharepoint.com/personal/capacitac
ion_mincit_gov_co/_layouts/15/strea
Socializar los resultados 2023 La capacitacion se realizd m.aspx?id=%2Fpersonal%z2Fcapacita
Subcomponente 1 sobre_ caracterizacion  de el 22 de marzo ge 2024, cion%SFmincit%5Fgov%5Fco%2FDg
Planeacion usuarios y grupos de valor al Socializacion Grupo de Relacién con el acompafiamiento cuments%ZFGrabacmnes%ZFHerraml
estratégica del 1.1 |interior de Mln_CI'I:, como realizada con el Ciudadano Febrero de la ESAP y en ella se 100% entas%ZOde%ZOCara.ctenzac|%C3%
servicio al ciudadano referentg para el Q|seno de sus abordaron todos' _ los B3n%20de%20Usuarios%20y%20Gr
estrategias de interaccion vy, aspectos de la politica de upos%20de%20Valor%2D20240322
construccién con la ciudadania Servicio Ciudadano. %5F100533%2DGrabaci%C3%B3n
9%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2
Emp4&referrer=StreamWebApp%2E
Webé&referrerScenario=AddressBarC
opied%2Eview%2Ed4e43f34%2De29
b%2D4c2e%2Dbc95%2D3c609f5b52
ea&sw=auth
La capacitacion se realizd
. . el 14 de marzo de 2024,
Divulgar y capacitar a los sobre Modulo v
Subcomponente 1 funcionarios de MInCIT en la .
Planeacion Politica de  Servicio al| Socializaciones Grupo de Relacion . normauwdad P.Q.RSD’
1.2 Abril Politica de Servicio al 100% abr-24



https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/aprendamos-sobre-herramientas-de-caracterizacion-dHerramientas de Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor-20240322_100533-Grabación de la reunión.mp4
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudad

Soporte o link de la pagina web
. Fecha P taj n idencia el n .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcién del Avance orcentaje GO [ERIIISEC _ev_lde claelavance o Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa
[nuestras-noticias/aprendamos-sobre-
herramientas-de-caracterizacion-d
https://mincitco-
my.sharepoint.com/personal/capacitac
ion_mincit_gov_co/_layouts/15/strea
Socializar a los senvidores La capacitacion se realizo m.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcapacita
Subcomponente 2 ablicos ue atienden Lider: Grupo de el 22 de marzo de 2024, cion%5Fmincit%5Fgov%5Fco%2FDo
Fortalecimiento del girectamente g los ciudadanos Socializacion Relacion con el con el acompafiamiento cuments%2FGrabaciones%2FHerrami
talento humanoal | 2.1 incluvendo nuestra; realizada Ciudadano . Marzo de la ESAP y en ella se 100% entas%20de%20Caracterizaci%C3%
servicio del herrei/mienta de caracterizacion Acompafia: Grupo abordaron  todos los B3n%20de%20Usuarios%20y%20Gr
ciudadano de usuarios y grupos de valor de Talento Humano. aspectos de la politica de up0s%20de%20Valor%2D20240322
’ Servicio Ciudadano. %5F100533%2DGrabaci%C3%B3n
%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2
Emp4&referrer=StreamWebApp%2E
Web&referrerScenario=AddressBarC
opied%2Eview%2Ed4e43f34%2De29
b%2D4c2e%2Dbc95%2D3c609f5h52
ea&sw=auth
Incluir en los informes de
Subcomponente 3 PQRSD un capitulo especifico Se public6 en la sede https://www.mincit.qov.co/servicio-
Gestion de 31 relacionado con tramites vy Informes realizados Grupo de Relacion Trimestral electronica el Informe 100% ciudédano/céntacteﬁosl
relacionamiento con OPAS inscritos en el SUIT con el Ciudadano unificado de PQRSD del rsdfinformes-de-gestion
. ; - ) . . pq -de-g
los ciudadanos para identificar oportunidades primer trimestre de 2024.
de mejora
Presentar al Comité En lz.i ,segun(ja sesion del
- . Comité Institucional de
Institucional de Gestion y - ~ . . T
Subcomponente 4 ~ - .. | De acuerdo con la [Gestion y Desempefio de https://www.mincit.gov.co/ministerio/
L Desempefio los avances de la Presentacion Grupo de Relacion L o . :
Conocimiento al 4.1 | L h : programacion del [2024, se Socializé la 100% planeacion/modelo-integrado-de-
- . implementacion del proceso de realizada con el Ciudadano ) L B -
servicio al ciudadano : . CIGD Estrategia de Rendiciéon planeacion-y-gestion
relacionamiento con el
ciudadano de Cuentas -
Participacion Ciudadana
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Ry Fecha L Porcentaje de | donde se evidencia el avance o .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcion del Avance al - Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
Se  publice el informe httos://ww.mlnmt.qov.co/qetattachm
correspondiente  al  primer ent/servicio-ciudadano/enlaces-de-
Subcomponente 5 trimestre de 2024, mediante el interes/informe-encuesta-de-
UE\;:;)IU;C?OE d:: Elaborar los informes de cual  nuestros  ciudadanos, satisfaccion-y-percepcion/resultados-
: o i de valor y/o usuarios .
- o resultado de la aplicacion de ) Grupo de Relacién ) grupos encuesta-de-opinion-y-
gestion y medicion de| 5.1 piica .- | Informes realizados po de Trimestral respondieron 258 encuestas, 100% . ’ ; .
. las encuestas de satisfaccion con el Ciudadano and taie  d percepcion/vigencia-2024/primer-
la percepcion N arrojando un porcentaje de .
ciudadana al usuario satisfaccion del 85.12% el cual trimestre-de-2024-enero-
es un indicador importante, 9%E2%80%93-marzo/encuesta-de-
gol”’\‘j:_:'o_’?”‘_’o la buena gestion satisfaccion-primer-trimestre-
e inisterio.
2024.pdf.aspx
La encuesta anual se realizé
y sus resultados se
publicaron en la sede ) L
Subcomponente 5 electrénica en el mes de httss.//\/\_/\l\_lw.ml(r;c(ljt.qm//.ul)/qetagachm
- Elaborar el informe sobre el ent/servicio-ciudadano/enlaces-de-
Evaluacién de Informe sobre la 9 enero. En ella se observa : .
— L resultado de la encuesta de Grupo de Relacion que de las 447 encuestas interes/informe-encuesta-de-
gestion y medicion de| 5.2 encuesta de Enero 100%

la percepcién
ciudadana

percepcion de
ciudadanos

nuestros

percepcién 2023

con el Ciudadano

recibidas para el afo 2023,
el 85,23% perciben nuestra

calidad "buena", lo que
consideramos un indicador
muy favorable sobre la

gestion de la entidad.

satisfaccion-y-percepcion/encuesta-de-|
percepcion/vigencia-2023/enero-
diciembre/percepcion-2023.pdf.aspx
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2024

Fecha Publicacién: 31 de enero de 2024

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Ministerio de

y Turismo

Soporte o link de la pagina web

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable F=gIt Descripcién del Avance Porcema.'e 66 || CBEE 56 .ev.'denc'a CEENEE0 Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
Para el 2023:
1. Plan Estratégico Sectorial 2023 - 2026:
informe de resultados 2023:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/m
inisterio/planeacion/indicadores-
Se publicaron en sede sectoriales/plan-estrategico-sectorial-2023
electronica de MInCIT los 2026-informe-de-re/2024-04-1-informe-de-
siguientes informes: resultados-pes-2023-vf-
publicacion.pdf.aspx
Para el 2023: 2. Plan Estratégico Sectorial 2023 - 2026:
visualizacién de resultados 2023:
1. Plan Estratégico Sectorial https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM
Subcomponente/ Publicar los avances y logros 2023 - 2026: informe de MUZNWEWZDAIMWZIOSOONWVHLWFJO
Proceso 1 del sector en el marco de la Oficina Asesora resultados 2023. LTL'\E)ZS;LOTDZ;‘;VV?EJ(?I’;"ﬁai"ﬁ"gﬁg_’?gzﬁﬁ
Lineamientos de | 1.1|Planeacion Estratégica| Informes publicados | de Planeacion Trimestral 100% WQIMGI2MWEYZiJ9
Transparencia Sectorial 'y las Metas de Sectorial 2. Plan Estratégico Sectorial
Activa Gobierno. 2023 - 2026: visualizacion de Para el 2024:
resultados 2023. ) )
3. Plan Estratégico Sectorial 2023-2026:
informe de resultados 2024 -T1:
Para el 2024: https://www.mincit.gov.co/getattachment/m
inisterio/planeacion/indicadores-
3. Plan Estratégico Sectorial sectoriales/plan-estrategico-sectorial-2023
2023-2026, primer trimestre 2026-informe-d-1/2024-04-29-informe-de-
2024 resu_Itad(_)s-pes-ZOZA-tl-vf-
publicacion.pdf.aspx
Entre enero y abril de 2024, Ee adjuna PDF con
Subcomponente/ Difundir la gestion del MinCIT el Grupo Comunicaciones publicacién de estos|
Proceso 1 por medio de boletines de| Informes sobre los Gr d Abril produjo y publicé en la sede httos://www.mincit.qov.co/prensa/ contenidos,
Lineamientos de | 1.2 |prensa, foto noticias y video| productos periodisticos c upo ae Agosto electrénica un total de 115 100% Aups. MINEILEOY. COIDTCNS incluye:
Transparencia noticias a través de la sede publicados OMUNICAcIONeS| iy iembre  |boletines de prensa, hoticias fecha, descripcion y
Activa electrénica. enlace

fotonoticias y videonoticias,
sobre la gestion del MinCIT

[ Comercio, Industria

publicacion
sede.



https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Soporte o link de la pagina web

- Fecha L Porcentaje de | donde se evidencia el avance o .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Descripcion del Avance nal - Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada
Consolidar informacién  sobre https://www.mincit.gov.co/servicio-
e N s, ciudadano/contactenos-y-
Subcomponente/ las solicitudes de informacion - . ;
PTOCSSO 2 ue se han contestado de Grupo de Se publico en la sede et de gt
. gt q . Informe PQRSD p . electrénica el Informe
Lineamientos de | 2.2 manera negativa ylo . Relacién con el Trimestral o 100%
. publicado . unificado de PQRSD del
Transparencia contestadas de manera Ciudadano rimer trimestre de 2024
Pasiva negativa por inexistencia de la P ’
informacion
La capacitacion se realizé el
Subcomponente/ 14 de marzo de 2024, sobre
p - . Lidera: Grupo Modulo y normatividad
Proceso 2 Socializar el marco normativo - - S
. gt . . e . de Relacion con . PQRSD, Politica de Servicio
Lineamientos de | 2.3|de PQRSD a los funcionarios y| Socializacion realizada el Ciudadano Abril al Ciudadano. Protocolo de 100% abr-24
Transparencia colaboradores de MinCIT L !
Pasiva Servicio al Ciudadano. Esta
actividad se realizé
anticipadamente.
Durante el primer trimestre del 2024,
el Grupo de Gestiéon Documental en
Desarrollo del plan Estratégico
Sectorial y el Plan Institucional de
Archivos, difundi6 a través de la|
intranet y en sesiones presenciales y|
por medio de la herramienta Teams,
sensibilizé al personal y contratistas
de la entidad para orientar y brindar
Subcomponente/ Sociali imol | de manera general los conceptos
Proceso 3 s ocializar e Imp_er,m-:_'ntar 0s o, basicos sobre instrumentos
» instrumentos archivisticos que| Socializacién de los Grupo de archivisticos tecnologia
Elaboracion de los ’ 9 ) oS, ologia, .
instrumentos de 3.1|componen el Programa de instrumentos Gestion Trimestral |preservacion digital y normatividad, 100% https://acortar.link/M730TV
Gestion Documental-PGD en| archivisticos realizadas| Documental con el fin de dar respuesta a las

Gestion de la
informacién

las dependencias del Ministerio

necesidades documentales y dar a
conocer metodologias, précticas y
tendencias normativas en relacion a
la gesti6n de documentos,
especialmente en este trimestre que
se planea y  publica las
transferencias  documentales  del
archivo de gestion al archivo central,
para la debida clasificacién,
ordenacién y descripcion de los
documentos de cada area.



https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/ErBcfZxEDtVFoJElfGD7XYEBpkt41ymR1CApmExCinr_xA?e=rzUaUr
https://acortar.link/M73OTV

Vigencia: 2024

Fecha Publicaciéon: 31 de enero de 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Soporte o link de la pagina

2=, Ministerio de
¥ Comercio, Industria
“ 'y Turismo

Componente 6: Iniciativas Adicionales

informacién con la participacion de
DAFP .

del programa Miércoles de
Socializacién y se centr6 en
el tema de Control Social a la
gestion Publica, que es uno
de los cinco componentes de
la Politica de Participacion
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Descripcién del Avance Porcer_na_]e 0 || TR0 EEe ?VI.denCIa e Observaciones
programada cumplimiento [avance o cumplimiento de la
meta programada
Subcomponente 2. En el mes de marzo de
Actividades de gestion, Sensibilizar en el Cédigo General 2024, se publicé a través s .
RV PR ) ! P Grupo de h https://mintranet.mincit.gov.co/pre
sensibilizacion y Disciplinario vigente a fin de Sensibilizacion . . de la Mintranet capsula
i 21 ) : ] Juzgamiento Trimestral DT ; 100% nsa/destacadas/estamos-todos-los-
prevencion de la Falta prevenir la ocurrencia de la falta realizada NS disciplinaria, relacionada
o : L Disciplinario . - que-somos-y-somos-todos-los-que
Disciplinaria y el Conflicto disciplinaria. con los destinatarios de la
de Intereses. ley disciplinaria.
Sgbcomponente 3. Realizar reporte de PQRSD ” Se p,Ub.“CO en la sede https://www.mincit.gov.co/servici
Monitoreo PQRSD actos ) Informes PQRSD | Grupo de Relacion . electronica el Informe .
L : 3.1|relacionadas con actos de : ; Trimestral e 100% o-ciudadano/contactenos-y-
de corrupcion o conflicto L . . realizados con el Ciudadano unificado de PQRSD del - -
. corrupcioén o conflicto de intereses . . parsd/informes-de-gestion
de intereses primer trimestre de 2024.
La jornada de sensibilizacion
se llevd a cabo el 20 de
marzo de 2024, con el
acompafnamiento de la
Direccién de Participacion,
. » L Transparencia y Servicio al
Divulgar la Politica de Participacion Ciudadano de  Funcién
Ciudadana y rendicién de cuentas, Publica. Esta jornada se
Subcomponente 4. componentes y metodologia de Miércoles de Grupo de Relacién dicto a funcionarios vy
SR 4.1 - S e } Marzo : 100% mar-24
Participacion ciudadana. programacién y publicacion de socializacion con el Ciudadano ciudadanos dentro del marco



https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/estamos-todos-los-que-somos-y-somos-todos-los-que
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/estamos-todos-los-que-somos-y-somos-todos-los-que
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/estamos-todos-los-que-somos-y-somos-todos-los-que
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/informes-de-gestion
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsZTQVLHEtBCpJgXBnZ7hE8BDAJggJaeXtr0R44gNY5wAw?e=ZdDmEc

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Soporte o link de la pagina
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable IFEH Descripcién del Avance Porcer.na.]e € || ) Glaflle 5 .eV|.denC|a el Observaciones
programada cumplimiento |avance o cumplimiento de la
meta programada
La jornada de sensibilizacion
se llevd a cabo el 28 de
Pre§entar el ba}lance de las febrero de 2024, con el
acciones emprendidas en torno al acompafiamiento  de  la
fortalecimiento del proceso de Direccion de Participacion,
Subcomponente 4. participacion ciudadan_a Y rendigién Sensibilizacion | Grupo de Relacion Transparencia y Servicio al 5
Participacion ciudadana. 4.2 |de cuentas en la entidad, analizar realizada con el Ciudadano Febrero Clydgdano _de Funcion 100% feb-24
sus resultados y presentar las Pdblica. Esta jornada estuvo
propuestas de mejoramiento dirigida a los servidores del
necesarias, enfocadas a su Ministerio. ~ Para  esta
desarrollo. socializacion se utilizo la|
estructura de Miércoles de
socializacion.



https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EiUe2RrEfzZIqfEtRPyp5HYB6DEXXT3yIC0c2QlyTJI9ww?e=Y2a3nD

