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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

1.1 Elaborar y adoptar politica de servicio al ciudadano Politica de servicio al ciudadano aprobada y publicada Grupo de Atencién al Ciudadano Agosto
Analizar los procedimientos institucionales de manera que se . o .
. iy - - - . Oficina Asesora de Planeacion Sectorial y .
1.2 garantice desde su operacién una adecuada prestacion de servicios|Procedimientos actualizados ) o L Septiembre
la ciudadani Lideres de los procedimientos del Ministerio
Subcomponente/Proceso 1 ala Cludadania
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
1.3 quahzgr el apllcatlyo de Cgractergamon 8 los fu.n.c |on.a}r|os del Campafia de Socializacién realizada Grupo de Atencién al Ciudadano Septiembre
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para su utilizacién.
Definir los lineamientos institucionales para la implementacion de los
14 requerimientos relacionados con la Politica de Participacidn|Politica institucional de Participacion Ciudadana Secretaria General Diciembre
Ciudadana
21 Actualizar el Portafolio de Servicios de acuerdo con el articulo 8 de Portafolio de Servicios actualizado en la pagina Web Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Semestral
la Ley 1437 de 2011
Garant!zgr que la !nform§0|on asociada . 8 los tramites y olros Tramites y otros procedimientos administrativos| Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
2.2 procedimientos administrativos accedan directamente al SUIT por actualizados Viceministerios (4reas) Agosto
Subcomponente/Proceso 2 medio de la pagina del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fortalecimiento de los canales de atencion
Analizar la oferta institucional para determinar la clasificacion de
2.3 otros procedimiento administrativos para ser inscritos en el SUIT e[SUIT y Procedimientos actualizados Oficina Asesora de Planeacién Sectorial Agosto
incluirlos en los procedimientos relacionados.
Actualizar el protocolo de atencién a la personas con discapacidad,
24 nifios, nifias mujeres gestantes y adultos mayores y determinar|Protocolo actualizado Grupo Atencién al Ciudadano Junio
estrategias de mejoramiento posibles.
Subcomponente/Proceso 3 C.a.paCIt.a ra Iosl s.erV|ldores, demas. coIaboraQores y personal de o . Grupo de Talento Humano
3.1 vigilancia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre|Capacitaciones en cultura del servicio y PQRSD . . Semestral
Talento Humano . - Grupo Atencién al Ciudadano
cultura del servicio y atencion a PQRSD
Realizar seguimiento y trazabilidad de los reclamos relacionados con|Informe estadistico de las PQRSD relacionadas con
4.1 los titulares de las bases de datos personales de MinCIT registradas|reclamos sobre la gestion de titulares que conforman Grupo de Atencion al Ciudadano Trimestral
en el Registro Nacional de Base de Datos RNBD- SIC las bases de datos registradas en el RNBD - SIC
5 / Informar al Grupo de Atencién al Ciudadano, las comunicaciones Informe de comunicaciones PQRSD que tendan como
ubcomponente/Proceso 4 4.2 recibidas en Gestion Documental relacionadas con PQRSD que q g Grupo de Gestién Documental Trimestral

Normativo y procedimental

tengan como objeto tratamiento de datos personales.

objeto tratamiento de datos personales.




Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Reportar en el Registro Nacional de Base de Datos RNBD- SIC los

Reporte de registro de reclamos relacionados con la

4.3 reclamos presentados ante el Ministerio relacionados con el ) Oficina de Sistemas de Informacién Trimestral
. bases de datos registradas en el RNBD - SIC
tratamiento de las bases de datos personales.
4.4 Difundir la politica de servicio al ciudadano Campania de Socializacién realizada Grupo de Atencién al Ciudadano Septiembre
51 Redlsepol © |mpIerT'1entaC|on de la entf‘u.elst? de percepcion a traves Medicion de la satisfaccion Grupo de Atencion al Ciudadano Junio
de la pagina Web: "Nos Interesa su opinién
Subcomponente/Proceso 5
Relacionamiento con el ciudadano 5.2 Definir la estrategia de proteccion al denunciante. Estrategia definida Grupo de Control Interno Disciplinario Junio
53 Reportar |9,$ resultados del F'ormullano Umco de Reporte de Avance Reporte publicado Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Julio
de la Gestion-FURAG de la vigencia anterior
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