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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/Proceso 1

Analizar los documentos institucionales de
manera que se garantice desde su operacion

Documentos de prestacion de servicios

Lideres de los procesos que
prestan servicios del Ministerio y

Estructura administrativa y 11 ) . . . » Noviembre
. . . una adecuada prestacion de servicios a lafactualizados Oficina Asesora de Planeacion
Direccionamiento estratégico . ) .
ciudadania Sectorial
Realizar una resefia de los tramites y otros
Subcomponente/Proceso 2 - L
- procedimientos  administrativos  que  se - "
Fortalecimiento de los canales . " Oficina Asesora de Planeacion
- 2.1 |encuentran registrados en el SUIT para|Documento actualizado ) Agosto
de atencion " N Sectorial
facilitar al usuario su consultada en este
aplicativo
itar al i nl tencion al L .
Qapac ar a qu po d? enlaces de.ae clo .a Capacitaciones en cultura del servicio| Grupo de Talento Humano -
3.1 |ciudadano del Ministerio de Comercio, Industria| ~ . Diciembre
. N o realizadas
y Turismo, sobre cultura del "buen servicio
Subcomponente/Proceso 3
Talento Humano
Capacitacion  abierta a funcionarios en|Capacitaciones en protocolos de servicio y Grupo de Relacion con el
32 - i . s . ) ; Semestral
protocolos de servicio y atencion al ciudadano [atencion al ciudadano realizadas Ciudadano
Informar al Grupo de Atencion al Ciudadano,
las  comunicaciones recibidas en Gestion|Informe de comunicaciones PQRSD que
4.1 |Documental relacionadas con PQRSD que|tengan como objeto tratamiento de datos| Grupo de Gestion Documental Trimestral
tengan como objeto tratamiento de datos|personales realizado
personales.
Definir y aplicar los indicadores que permitan "
) - ' i Grupo de Relacion con el -
4.2 |establecer el nivel de cumplimiento de la|Indicadores elaborados y aplicados Ciudadano Diciembre
politica institucional de Servicio al Ciudadano
Subcomponente/Proceso 4
Normativo y procedimental
Socializar con los enlaces de la politica
institucional de servicio al ciudadano la L . Grupo de Relacion con el .
43 S ) ... _|Socializacion realizada } Junio
utilizacion de la herramienta de caracterizacion Ciudadano
post atencion
Realizar seguimiento y trazabilidad de los|Informe estadistco de las PQRSD
reclamos relacionados con los titulares de las|relacionadas con reclamos sobre la gestion Gruno de Relacion con el
44 |bases de datos personales de MinCIT|de titulares que conforman las bases de i Trimestral

registradas en el Registro Nacional de Base de
Datos RNBD- SIC

datos registradas en el RNBD - SIC
realizado

Ciudadano
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Subcomponente/Procesos
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Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Documentar el procedimiento para la gestion
de Tratamiento y Proteccion de Datos

Procedimiento en el Sistema Integrado de

Oficina de Sistemas de

Subcomponente/Proceso 4 45 Personales en el Subproceso Subsistema de[Gestion publicado Informacién Julio
Seguridad en el Sistema Integrado de Gestion.
" " Actualizar Manual de Proteccion y Tratamiento|Publicar Transparencia y Acceso a al Oficina de Sistemas de .
Normativo y procedimental 46 R . " Julio
de Datos Personales . Informacion Publica manual actualizado Informacién
Reportar en el Registro Nacional de Base de .
Reporte de registo de  reclamos - .
Datos RNBD- SIC los reclamos presentados ; Oficina de Sistemas de )
47 o - relacionados con la bases de datos . Trimestral
ante el Ministerio relacionados con el| ~ Informacion
. registradas en el RNBD - SIC
tratamiento de las bases de datos personales.
Campafias de socializacion con los
funcionarios y colaboradores el MinCIT sobre la "
. . . T ’ Grupo de Relacion con el :
Sub /P 5 5.1 [importancia del uso de la encuesta de|Campafias de socializacion realizadas Ciudadano Junio
uRclomlponer? et rocesol satisfaccion en los diferentes eventos y
€ amopamlen 0 con e servicios que desarrolla el Ministerio
ciudadano ——
Reportar los resultados del Formulario Unico Oficina Asesora de Planeacion
5.2 |[de Reporte de Avance de la Gestion-FURAG|Reporte publicado Sectorial Julio
de la vigencia anterior
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