COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

Cuarta Sesion 2024

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Noviembre 21y 27 de 2024



VERIFICACION DEL QUORUM

Miembros Comité Institucional de Gestion y Desempeio

Secretaria General

Viceministerio de Desarrollo Empresarial

Viceministerio de Comercio Exterior

Viceministerio de Turismo

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Sistemas de Informacion

N o ok~ W IN -

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Invitado con voz pero sin voto
1 |Oficina de Control Interno




Comercio,
Industria y Turismo

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Lectura del Orden del dia.

Aprobacién actualizacién imagen y manual del MIO - Modelo Institucional de Operacion. Responsable: Jefe /
Profesional Oficina Asesora de Planeacion Sectorial.

Aprobacién actualizacién Tablas de Retencién Documental — TRD. Responsable: Coordinadora Grupo de Gestidn
Documental.

Socializar los temas de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital. Responsable: Jefe/Profesional Oficina
de Sistemas de Informacion

Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo._Responsable: Coordinadora/Profesional
Grupo de Talento Humano.

Revision del Sistema de Gestidon de Ambiental. Responsable: Profesional Equipo Ambiental Administrativa.

Avances del Sistema de Gestion de Conocimiento. Responsable: Coordinadora/Profesional Grupo de Talento
Humano.

Socializacion de las estrategias de Relacion con el Ciudadano. Responsable: Coordinador/Profesional Grupo de
Relacion con el Ciudadano.
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0 1 m Aprobacion actualizacion imagen y manual del MIO
— Modelo Institucional de Operacion

Larisa Caruso - Jefe Oficina Asesora de Planeacion Sectorial



A Actualizacion de la imagen del MIO

Industria y Turismo

Actualizaciéon del Modelo Institucional de
Operacién (MIO) debido a que en el Comité
#3 del 15 de agosto de 2024, se aprobd no
continuar con la adopcion del Modelo
Empresa Familiarmente Responsable
(efr) ya que este exige actividades que ya se
ejecutan desde el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG mediante la
dimensién de Talento Humano.

El MIO queda compuesto por las siete
dimensiones de MIPG y dos sistemas de
gestion complementarios: Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiental.
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Actualizacion del Actualizacion de la Politica de los
Manual Sistemas de Gestidn

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que lidera el
desarrollo econdmico y el crecimiento empresarial, impulsa el comercio
Cambio en la imagen ext_erlor y la iinversion ext_ranJera y fomenta el turlgmo para mejorar la
del MIO. calidad de vida de los ciudadanos y generar equidad en el pais, se
compromete a:

Eliminacién del Contribuir & :

modelo efr de todo el proteccion de la segurldad y salud de colaboradores y partes interesadas,
contenido (numerales previniendo la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
6,7,8y9). mediante la gestion de los peligros y riesgos, que incluya la cultura de la seguridad

vial, la preservacion del ambiente, la prevencion de la contaminacion y el uso
sostenible de los recursos naturales, con el fin de mantener la continuidad de las
operaciones del Ministerio, dar cumplimiento a los requisitos aplicables a la entidad y
las partes interesadas que la componen y fortalecer la gestion ambiental, en el
marco de un enfoque sistémico orientado al mejoramiento continuo.

* Se elimina el texto relacionado con el Modelo efr



Quedando asi la Politica de los Sistemas de Gestion:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que lidera el desarrollo econémico y el crecimiento
empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversidn extranjera y fomenta el turismo para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y generar equidad en el pais, se compromete a:

Contribuir a la proteccion de la seguridad y salud de colaboradores y partes interesadas, previniendo la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, mediante la gestion de los peligros y riesgos, que incluya la cultura
de la seguridad vial, la preservacion del ambiente, la prevencion de la contaminacion y el uso sostenible de los
recursos naturales, con el fin de mantener la continuidad de las operaciones del Ministerio, dar cumplimiento a los
requisitos aplicables a la entidad y las partes interesadas que la componen y fortalecer la gestion ambiental, en el
marco de un enfoque sistémico orientado al mejoramiento continuo.

Actualizacion de los Objetivos de los Sistemas de Gestion

Se eliminan los siguientes objetivos relacionados con el modelo efr

INDICADORES QUE MIDEN

SISTEMA DE GESTION OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS LOS OBJETIVOS DE LOS | REoPONSABLE META FRECUENEIA
SISTEMAS DE LA MEDICION DE MEDICION
- Generar actividades o acciones en pro del cambio | . .
Modelo Empresa P Indice de Empresa Grupo de Cumplir con los

15 indicadores
del nivel C+ en el
Responsable Humano 100%

. de la cultura organizacional. -
Familiarmente Familiarmente Talento

Responsable - efr . Prqmover un estllo de liderazgo transformacional al
interior de la Entidad

Semestral




.. Quedando asi los Objetivos de los Sistemas de Gestion:

Industria y Turismo

SISTEMA DE INDICADORES QUE MIDEN RESPONSABLE

GESTION OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS LOS OBJETIVOS DE LOS DE LA
SISTEMAS MEDICION
.. . . . . ~ . Grupo
Fortalecer la gestion ambiental institucional Desempeino Ambiental

Administrativo

Ambiental

Porcentaje de cumplimiento de los
requisitos legales de caracter
ambiental de la Entidad

Grupo
Administrativo

Cumplir los requisitos legales de caracter
ambiental de la Entidad

-Implementar un Sistema de Gestidn de la

Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST con el fin

de promover, mantener y mejorar las condiciones

- de salud y trabajo, preservando un estado de

Y -Te Tl gl <5|ud, bienestar fisico, mental y social de los
Salud colaboradores, para la prevencién de accidentes y
en el enfermedades laborales.

Trabajo

Ejecucién de cumplimiento del Grupo de Talento
Plan Anual del Sg SST Humano

. L . Resultados de la Autoevaluaciéon
- Garantizar el cumplimiento de los requisitos g Grupo de Talento
SST de acuerdo a la resolucion

minimos legales, conforme la normativa vigente. 0312 del 2019. Humano

Implementar el Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

Plan - Fomentar la cultura de la Seguridad Vial para

. . . Registrar el indice de
Estratégico contar con las herraml'entas adecuadas y 4 i
deg encaminadas a la prevencién de los riesgos viales |@ccidentalidad de los  actores|grypo
- y el conocimiento del actuar frente a los eventos |Viales Administrativa
Seguridad que puedan afectar la seguridad y salud de las Realizar las campafnas de

Vial partes interesadas. socializaciéon frente a las
prevencidn vy gestiones de Ilos
riesaos viales

Aprobacion :éAprueban los miembros del Comité la actualizacidon de la imagen,
manual del Modelo Institucional de Operacion, politica y objetivos de los sistemas de
gestion, donde se elimina el modelo efr?
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02- Aprobacion actualizacion Tablas de Retencion
Documental — TRD

Ana Lucia Méndez - Coordinadora de Gestion Documental



Etapas Actualizacion TRD

=)

Aprobacion y Acta del CIGD

Actualizacion Cuadros de Clasificacion

Documental

Revisién estructura organica, Manual : *Memoria Institucional

de funciones y normatividad - *Memoria Descriptiva
*Registro de cambios

Elaboraciéon, Revisién, aprobacién y
firma por el Jefe de cada dependencia Enviar al Archivo General de la Nacién
A= para convalidacion

Acuerdo 01 de 2024 AGN, Articulo 5.1.4.1. “Actualizacién”
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Ejemplo Tabla de Retencion Documental

* Se actualizan 52 TRD, que forman parte de la estructura organica actual

Comercio,

Industria v Turismo

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

TRD

Cédigo : GD-FM-018

Version: 01

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE DISENO Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Cddigo Dependencia : 115.01

OFICINA PRODUCTORA: GRUPO SISTEMAS ESPECIALES DE IMPORTACION - EXPORTACION Y COMERCIALIZADORAS INT

Cédigo Dependencia : 115.01.04

TIEMPO DE

1 |
| |

|
I
| |
I I
| |

I
1 |
. : ACCESOALA I
I ) SERIES CON SUS TIPOS SOPORTE | RETENCIONEN | DISPOSICION FINAL | |\ Zob o o !
| CcODIGO DOCUMENTALES ANOS PROCEDIMIENTO !

| - -

Archivo | Archivo I

|
} Fisico | Electr. | Gestion | Central | €T | E | MT| S | P | CL | RS i
i Digital. !
I
i 115.01.04-38|INSTRUMENTOS DE CONTROL l
| 1
Instrumentos de Contreles de I
i 115.01.04-38,12 Reposicion de Materias Primas F EliDig 1 4 X P CL | RS I
I |
i * Cuadro insumo producto _pdf X Subserie que registra el listado y el seguimiento de ingreso al teritorio nacional de|
| * Formulario de solicitud electrénico _pdf ¥ materias primas libres de derechos de aduana y otros impuestos que participan en Ial
! * Acto Administrativo pdf W pruduccié_n de bienes destin_adus a los mercadus externos. L_.Ina vez cumplido los tiempus:
1 de retencidn, la documentacidn se seleccionara por método sistematico tomando en cuental
: aquellos informes de solicitud de materias primas que afecten la economia del Pais. Lit. c)i
} del Art(s) 18 de la Ley 1712 de 2014. La documentacidn seleccionada para su conservacion|
: serd transferida al archivo histdrico donde se conservard de manera permanente en su)
: soporte original, 1a documentacidn no seleccionada se eliminara de acuerdo a los protocolos|
: establecidos por el Ministerio para este proceso. I
I
i 115.01.04-58 PROGRAMAS :
] N - 1
| 115.01.04-58,24 :zg::::c?::‘:;“EEK";::;E;":L F | EuDig 1 9 x| p | cL|Rrs |
! - ]
i * Formulario de solicitud electrénico _pdf X Subserie que contiene la programacion y el seguimiento realizado a los usuarios de|
i * |nSUMOS _pdf ¥ comercio exterior, que importan libre de gravamenes e VA, total o parcialmente dentro dell
! * Estudio de demastracién pdf ¥ marco del .Sistema_ Especial Fle Impurtacié.n—ExpDrtaciﬁn_ conocido como F'Ign Vallejo_l
I * Cuadro insumo producto pdf W materlas”pnmas_ e |n5umps. bienes de capital, repuestos y partes qug part|c:|_pan en lai
i . . . produccidn de bienes destinados a los mercados externos_Una vez cumplido los tiempos de
| Modificaciones de programa .pdf X . . - . : .y I
| . o ) retencidn, la documentacidn se seleccionara por método sistematico conservando aquellos)
l Acto Administrativo -pdf X programas que son relevantes en un periodo determinado con la politica del Pais. Lit. c) del|
l Art(s) 18 de la Ley 1712 de 2014 La documentacidn seleccionada para su conservacidn sera|
I transferida al archivo histdrico donde se conservard de manera permanente en su soporte|
| original, la documentacidn no seleccionada se eliminara de acuerdo a los protocolos|
b bl 4] establecidos por el Ministerio para este proceso._________________________!
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Ejemplo cuadro cambios de actualizacion de TRD

ACTUALIZACION TRD'S MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 2024

PLANEACION SECTORIAL

*Tipos documentales de fisico a
electrdnico

cODIGO OFICINA NORMATIVIDAD CAMBIO DE FORMA it
FUNCIONES DEL GRUPO ADICIONES ELIMINACIONES
* Se elimina |a subserie Instrumentos de Controles
de Mantenimientoy
Mejora Continua
* Se elimina la subserie Instrumentos de Controles
*Se afiade la subserie: Actas Comité Tecnico de Proyectos de
Decreto 210 de 2003 Interno de Planeacidn y seguimiento de los Cooperacidn Internacional
recursos con destino a los Patrimonios Autdnomos | * Se elimina la subserie Manuales de Procesos y
* Cambio de formato de Trd * Se afiade la subserie Informes de avance a la Procedimientos.
OFICINA ASESORA Decreto 2785 de 2006 *Se afade la clasificacidn de acceso a la |Geston - FURAG *Se elimina la subserie: Manuales del Sistema
103 informacidn *Se afiade la subserie Instrumentos de Controles al|Integrado de Gestidn de

Cumplimiento de Compromisos CONPES.

*Sa arade la subserie: Manual del Modelo
Institucional de Operacidn Documentacion del
Modelo

*Se aflade la subserie: Plan de accidn Anual

Calidad.

* Se elimina |a subserie: Planes Estratégicos
Institucionales.

*Se elimina la subserie: planes indicativos.

* Se elimina |a subserie: planes operativos.

*Se elimina la subserie: Programas de Auditorias.
* Se elimina |a subserie: Solicitudes De
Actualizaciones Documentales Sistema De Gestion
De Calidad

Aprobacion :{Aprueban los miembros del Comite la actualizacion de las tablas de
Retenciéon Documental — TRD?
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03 . Socializar los temas de las Politicas de Gobierno
Digital y Sequridad Digital.

Steven Parra - Jefe Of. Sistemas de Informacion
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» Software de Proyectos para manejo y
gestion de proyectos de Tl de la entidad
(AVANCE 80%)

* Encuesta Proyectos con Componente

tecnoldgico (ENTREGARON: Dir.
Integracion Econdémica, Dir. MIPYMES,
Dir. Relaciones -

S Comerciales
PENDIENTES: 18 AREAS /

E

Plan Nacional de Infraestructura de Datos -

PNID:

* Entregado: Ecosistema de Datos MINCIT,
Datos maestros y de referencia, Catalogo
y flujo de informacién y datos, Marco de
Interoperabilidad.

* Pendiente: Hoja de ruta de datos abiertos

- PAMUDA, Modelo de datos (AVANCE
80%) /

* Inicio Septiembre 2024

* Inicio primer diagnostico de los tramites y
servicios de la entidad

* Pendiente determinar las necesidades
tecnolégicas, roles y compromisos.

\_ J

[000 —)]
-
RO

VUCE: rediseio de aplicaciones, dos

interoperabilidades nuevas, continuidad

de servicios

VUI:

* Apoyo y seguimiento a la finalizacion
de los entregables del proyecto.

* Inicio proceso de transicion de frentes

técnicos a la OSI

Arquitectura Empresarial - Avances PETI - 2024

> Herramientas de 4a

Revolucion Industrial (15%)

+ CANCELADO POR RECORTE DE
PRESUPUESTO

« Avances con capacidades minimas -
Desarrollo Aplicacion "CALENTANO" por
parte de la Of. Sistemas de Informacion

* Articulacion con el Viceministerio de
Turismo

LMS Moodle
» Disefio curricular FONTUR
« Acompafamiento y gestion de
requerimientos técnicos: 1. Jovenes
con Sentido, 2. ESCNNA, 3.
Proyeccion del patrimonio natural y
cultural, 4. Buenas practicas del

\ turismo responsable j
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\_

*Grupo
(FINALIZA 15 DIC):

Gestion del Conocimiento
Iniciar el levantamiento de lecciones
aprendidas de TI

Iniciar la documentacién de buenas

Avances PETI - 2024

Plan Nacional de Infraestructura de

Datos - PNID:

* PETI Sectorial

* Ecosistema de Datos Sectorial

* Hoja de Ruta Sectorial de Datos
Abiertos

» Datos maestros y de referencia

practicas de TI (3 @
()
R e

Mesas de Trabajo con el
Gobierno (90%)

Ministerio de Defensa
Plan Nacional de Infraestructura de
Datos - PNID

ALADI G’

& Modelo de datos

* Relacionado con el tema de Tramites y
Servicios de la entidad

* Articulacion con el Grupo de Relaciéon
con el Ciudadano

* Redisefio y ajustes a los tramites y
servicios acorde a lineamientos de

\ GOV.CO —

» Solicitud de concepto de la Oficina
Asesora Juridica sobre el
cumplimiento de PNID para los
patrimonios.

* Revisidon con Secretaria General

*H

\_

Finalizado en el afio 2023
Impresiones con usuario y contrasena
Centralizacién de manejo y gestiéon

Ahorro de papel e impresiones

\_
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PNID Sectorial

Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2022-2026: “"Colombia,
potencia mundial de la vida”

S ”

Acceso, usoy
aprovechamiento
de datos para
impulsar la
transformacion
social

“Se implementara una estrategia de datos sectorial en el marco de las
recomendaciones, discusiones y lineamientos expedidos por el Comite
Nacional de Datos y Comite de Administracion de Datos”

Implementacion del programa de datos basicos

Interoperabilidad como un bien publico digita

Portabilidad de datos para el empoderamiento ciudadano

Datos sectoriales para aumentar el aprovechamiento de datos en el pals

Visibilizar las desigualdades para mejorar |a toma de decisiones de politica
social

) S

Esta estrategia incorporara: i) |a caracterizacion del ecosistema de datos sectorial ii) el mapeo y gestion de sistemas de informacion y datos maestros,
abiertos y de referencia; ni) la priorizacion de proyectos de uso e intercambio de datos; y iv) la definicidon de necesidades de infraestructura tecnolégica
para la interoperatulidad v el aprovechamento de la Informacion,



S
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Plan Nacional de
Infraestructura de Datos

Es un documento técnico de caracter estratégico, tactico y operativo, que plantea
una intervencion nacional para la definicion de la infraestructura de datos del
Estado y las acciones necesarias para su gestion, implementacion y sostenibilidad,
de acuerdo con la hoja de ruta que lo acompana.

Equipo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos

’ PNIDQ Plan Naconal de Nivel
N INFRAESTRUCTURA estratégico
DE DATOS

" Nivel
Resolucion tdctico

Ad teadord Apoyoleuuco de (arupm- técnicos
ministrador de ;
B e la infraestructura de trabajo de ?;;;c:jo
de datos datos e
2022

460 de 2022

u
'
*

Nivel Funcionarios directamente relacionados al ciclo de
operativo vida de los datos
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PNID Sectorial.

Ilustracion 1. Organigrama del Sector Comercio, Industria y Turismo

Soctor Comertio,

Industria y Turtemo

|
| |

L Mirsstenio de
Comercio, Industria y

Secton
Descentraluado

D |
| Al 1
» Entidades
[ - m
L Artesamvias de
i

ksl Superintendencio
de Socedades

Superintendencia
e O¢ Industriay

Comesco

B Junta Central de e Wepuisd Cobombia
Contadores
InstRuto Nacional
\—
de Metrologia

Fuente: elaboracion propia - Decreto 1074 de 2015

— M ocolombia

?,\
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Plan Nacional de Infraestructura de Datos

ARCHIVO
GENERAL

DE LA NSALYON

COLOMBIA

SEN

Sistema Estodistico
Nacionol

4icde

Estrategia y gobernanza

Datos: maestros, de referencia, abiertos, geoespaciales

Aprovechamiento de datos

Estandares e Interoperabilidad

DmoQ { >
; . . » | IFRAESTICTURA
Seguridad y privacidad de la informacion o | b€ 04105
.- DATOS
Herramientas técnicas y tecnologica ’?‘ ABIERTOS

N\ ® P



- Hoja de ruta de la Implementacion de la Infraestructura de

Industria y Turismo

datos Sectorial

Estrategia y Gobernanza Datos

Identificacion de los datos @

maestros del sector

Designacion del administrador de
datos en entidades

Caracterizar ecosistemas de datos
sectoriales Producto 1y 2

Ruta de gestion datos geoespaciales (Modelo
LADM, catastro, ICDE) Nov 24

Hoja de ruta: Apertura datos abiertos
sectoriales Nov 24

Articular PETI a necesidades de
datos sectoriales

000

A A A A Ao

Elaboracion modelo de gestion de 5.4 94
datos maestros para el sector

Hoja de ruta: gestion documental Dic 2024

A A d=

Actualizacion inventario de registros
administrativos y sistema de informacion
(SICODE) Nov 24
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Aprovechamiento de datos

publica (mapa de capacidades y modelo)

Seguridad y privacidad de la informacion

v 99w%

Definir y priorizar de proyectos de uso,
intercambio y aprovechamiento de datos
sectoriales Oct 24

Evaluacion de las capacidades de la entidad

Oct 24

Adopcion de los lineamientos definidos en el
decreto 338 de 2022 y resolucion 500 de

2021 @

-ANE-1- 1D

Interoperabilidad

Identificacion e implementacion de servicios
de intercambio de informacion del sector

Oct 24

Aplicacion del marco de interoperabilidad
Oct 24

Vinculacion de las entidades a X-road
Mov 24

Herramientas técnicas y tecnologicas

Apropiacion dominio de arguitectura de

informacion




Ira oe
II'IF F!ﬂEE.'I' RUCTURA
DE DATOS

PRINCIPIOS
BASICOS pela Ley

Proyecto Ley de datos

"La Ley de Datos tiene como objeto fortalecer la produccion vy
consolidacion de los mismos en el sector publico por una mejor
toma de decisiones.” La importancia de esta Ley es para
establecer normas para el uso e intercambio de datos, no solo
que los produzca, sino que puedan ser interoperables, que
aseguren y gestionen toda |la gobernanza y la vida del dato

desde que nazca hasta que muera. (Esta Ley no trata sobre es
habeas data.)

J  Tener calidad de los datos

O  Ser de facil bisqueda, acceso, interoperables y dispuestos
para su reutilizacion.

d  Se deben implementar controles efectivos que garanticen
la sequridad y proteccion de los datos personales y la
infraestructura que los soporta.

1 Se debe preservar la CID de los datos vy su infraestructura.



PRINCIPIOS
BASICOS pelaLey

J La privacidad y seguridad deben hacer parte del disefio,
arquitectura y configuracion predeterminada del proceso de
gestion de informaciéon y de las infraestructuras que lo
soportan.

dJ La infraestructura de datos del Estado debe operar bajo
criterios de estandarizacion a través de todo su ciclo de
gestion.

J Modelo de gobernanza de |la infraestructura de los datos.

2 La infraestructura de datos del Estado debe articularse con
las iniciativas sectoriales o territoriales.

J Esta Ley, crea el gestor de datos (Chief Data Officer) de cada
entidad (ya que cada una tiene que recogerlos, clasificarlos y
centralizarlos, para la toma de decisiones.)

O Todo lo anterior, "Es una base importante para la produccién
de inteligencia artificial, la toma de decisiones y el analisis de
la informacion”



Mapa de Informacién Sectorial

, I:'HIIII.;"i Plan Maooral de
I REESTRUCTURA
DE DAETOS

SECTOR COMERCID, INDUSTRIA ¥ TURISMO

I

ENTIDAD ADSCRITA / ENTIDAD VINCULADA [/
PATRIMONIO AUTOMOMO

l

DATOS BASICOS DEL SECTOR CIT

R e - Y R ] T ]
DATOS l DATOS MAESTROS. CATALOGO N ACTOMES | DaTOs MARCD DE PETI
CEOESPACIALES | | DE REFERENCIA ¥ COMPONENTES DE | | EXTERNOS ) | ABIBRTOS INTERCRERABILIDAD SECTORIAL

TRAMSACCIONALES INFORMACION ' ' '
| | | |caracTERIZACKSN o~
DEL ECOSISTEMA
| CATALOGO DE ¥ ||| bepaTos peLa |
| FLUIGE OE IMICIATIVAS O | ] ENTICAD ACTORES
INFORMACISN PROYECTOS DE INTERNOS
| DATOE, T1 Y 4801 | ]




Comercio,
Industria y Turismo

Actividad

Determinar el estado actual (AS-1IS) de la
entidad en Datos Abiertos

Descripcion

Diagnodstico de la calidad de los metadatos y
datos de cada uno de los sets de datos
publicados, teniendo en cuenta el analisis del
Portal de Datos Abiertos, la guia de Calidad y
el PNID

Diagnodstico del estado actual de
anonimizacion de los datos, en conjunto con
la Oficina de Estudios Economicos - OEE.

Diagnodstico v consolidacion de los datos
publicados en portales, tableros u otros que
podrian federarse al Portal de Datos Abiertos

Diagnodstico de los usos dados a los datos
abiertos por parte de la ciudadania en temas
como investigacion, desarrollo de aplicaciones
o tableros u otros usos

Tiempo Estimado

Diciembre 2024 -
Marzo 2025

Establecer lineamientos, politicas y
gobernanza de los datos abiertos

Documento con la politica de calidad para los
datos abiertos a publicar en el Portal

Establecer el proceso o politica de
anonimizacion de datos abiertos

Establecer la Licencia de Datos Abiertos en
conjunto con la Oficina Asesaora Juridica

Abril - Junio 2025

Actividad

Federacion de portales de datos de la entidad

HOJA DE RUTA DE DATOS ABIERTOS SECTORIAL

Descripcion

Entendimiento del tema de federacion de
datos al Portal de Datos Abiertos, roles,
actores y actividades que deben realizarse.
Establecer el respectivo procedimiento

Tiempo Estimado

Abril - Junio 2025

Federacion de los portales u otros al Portal de
Datos Abiertos

Julio 2025 -
Diciembre 2026

Mejora continua de los datos abiertos de la
entidad

Actualizacion de los sets de datos publicados
en el Portal de Datos Abiertos

Mensualmente
desde Noviembre
2024 hasta
Diciembre 2026

Disefiar de la encuesta de satisfaccion de
datos abiertos, en articulacion con el Grupo de
Relacion con el Ciudadano.

Publicacion y/o inclusion de la encuesta de
satisfaccion de datos abiertos, en la encuesta
anual de la entidad y con los sets de datos
publicados en el Portal de Datos Abiertos.

Publicacion de la Licencia de Datos Abiertos en
la Sede Electronica v en los sets de datos del
Portal

Diciembre 2024 -
Marzo 2025

Uso y Apropiacion de los Datos Abiertos

Publicar notas internas sobre el uso de datos
abiertos publicados por MINCIT, sus
beneficios, los usos que pueden darse, etc.

Cuatrimestral 2025 4
2026

Socializacion interna de los avances
alcanzados en Datos Abiertos por parte de la
entidad

Anualmente 2025 -
2026

Socializacion a la ciudadania de los usos que
pueden darse con los datos abiertos de la
entidad

Semestralmente
2025 - 2026

Publicacion y/o actualizacion de los datos
abiertos estratégicos
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Es una estructura de gestion que estandariza la
metodologia y los procesos de gobierno
relacionados con el ciclo de vida del proyecto,
asiste a la gerencia en el logro de los objetivos
de negocio, con el fin de establecer las mejores
practicas y estandares para la gestién del

portafolio de proyectos.

Qué es la PMO

La funcion fundamental de la oficina de proyectos PMO es asesorar
a los directores de proyecto en:

v

PVIO

Project Management Office

AN

AN

Identificar y desarrollar las metodologias, mejores practicas vy
normas para la direccion de proyectos

Alinear y priorizar proyectos al Direccionamiento Estratégico
Consolidar el portafolio de proyectos de la OSI

Seguimiento al cumplimiento del proyecto (Tiempo, Costo,
Alcance)

Proporcionar una supervision global y el control de multiples
proyectos

Asesorar, instruir, orientar y capacitar

Coordinar la comunicacién entre proyectos

Identificacion de indicadores y métricas en la gestidon de
proyectos
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Proyecto: Zonas Francas y
Certificaciones Proyecto: Premio Usuarios
Automaticas INNOVA Alcance: Operadores Alcance:
Alcance: Sistema de Aplicativo apoyo al Facilita la generacion y
Generacion de premio colombiano a la gestion de informes,
Certificaciones al sector innovacion empresaria permitiendo a las zonas
Hotelero francas y usuarios
operadores
(" 2 ( N ( N

Proyecto: Aplicativo
Informes para Usuarios

Calificados Alcance:

Facilita la generacion y

gestion de informes a
las zonas francas y

Proyecto: Destinos de Proyecto; Gestion de

ey Control Interno -
Paz AInge. Sistema SCI Alcance: Aplicativo

para el seguimiento y

Informacion programa evaluacion de la gestion

Destinos de Paz

L ) L de la entidad ) \_usuarios operadores
e N e : N e N e : ™
. _ Proyecto: Sistemas de . s Proyecto: Mejora en la
ISRAEL Alcance: Gestiona la informacion Inmuebles Alcance: GRC Alcance:

de los acuerdos
comerciales que tiene
Colombia con otros

Optimizar el proceso de
registro para la
divulgacién masiva de

Sistema de informacion
que gestiona las

Facilitar la gestién y
administracién de

Cmportaaones de carbon) L paises ) L propiedades ) L los eventos )
s N s N s P s N
. L. . . Proyecto: Aplicativo
Proyecto: ectop.oErvaIuaaon Proyvecto: ethJcranrczor_mularlo Informes para Usuarios Proyecto: Calculo de
. . Calificados Alcance: Depreciacion Alcance:
resultados Alcance: FURAG = Alcance: Facilita la generacion y Optimizar los métodos
Sistena que permite Formulario para gestion de informes a de calculo de la
hacer seguimiento a la medicién del Indice del los usuarios calificados depreciacion
Planeacion Estratégica desempefio institucional t | ministeri P
) L \_ presentar al ministerio ) L )

Proyecto: indice de Proyecto:
Transparencia y Acceso ( Bacex Alcance: )

s A :
Proyecto: SINFOAPP A de Caracterizacion del

Icance: Aplicativo de ala Informauo.n Facilitar la co.nsulta de Grupo de Relacion con
; ITA Alcance: las declaraciones de - .
almacenamiento : h iy el Ciudadano Alcance:
- : Herramienta para la importacion (DIMP), :
de informacion de las sz hy: 8 Caracterizar a los
S medicién y evaluacion declaraciones de : Yy
aplicaciones del . .7 ciudadanos para facilitar
Ministerio. del nlvel_ de exportacion (DEX) Y, la comunicacién entre
L ) \_ transparenciadela ) \_registros de importacion ) ;

entidad (RIM)
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4 I 4 I 4 Ad Proyecto: Wﬂ'ca Vo~
Proyecto: Software de Proyecto: Aplicativo Ca|i??éghségagéogofag%ﬁgE'gass
Proyectos Alcance: Informes para Zonas Francas y Permanentes v Empresas de
Implementar un software de Usuarios Operadores Alcance: ADOVO Alcanz/:e' cmilitar el
proyectos bajo metodologia Implementar mejoras en la prey istrﬁestién de
tradicional y agil que soporte la interfaz y las capacidades del L?suarioys ca(ljificados
gestion del Ministerio (80%) F. perfil de administracion (80%) asociandolos a las zonas
Fin Dic 2024 F. Fin Dic 2024 francas correspondientes
- J - J \____(80%) F. Fin Dic 2024
4 N 4 N 4 N

Proyecto: Sistema de
Informacion de Medidas
Técnicas SIMT Alcance:

Sistema de informacion que
ofrece el listado de productos
sujetos a requisitos técnicos

Proyecto: Mejora en el calculo
de la depreciacién del Aplicativo
del almacén Alcance:
Optimizar los métodos de
calculo de la vida util y la
depreciacion (15%) F. Fin Dic

Proyecto: Aplicacion Disefio
Industrial Alcance: Sistema
encargado de gestionar el
proceso de radicacién y
otorgamiento de Tarjetas
profesionales a las personas

iti i 0,
(90%) F. Fin Dic 2024 emitidos par Colombla (85%) 2024
_ J _ J _ J
( ) (I?I_roy_ ecto:I\ICoIegiosSAngigos (cjiel\ ( Plroertcto: Ir_1',cer(c:|)pe|ralé)ilittzla((:I:I )
. . urismo Alcance: Sistema de en la Integracion de la Suite de
%‘%yr&yg@% informacion para el apoyo al Aplicaciones de Zonas francas
estionard el se uimientoqa los programa de fomento de Alcance: Disefar e
9 rovectos a gar o de los cultura y conciencia turistica en implementar la
alt)rirl}:onios (400/% F. Fin Dic los jovenes y docentes, a interoperabilidad entre tres de
P 20240 ) través de actividades las cuatro aplicaciones de la
educativas (10%) F. Fin Dic suite de zo'nas.francas(ZO%) F.
\_ ) \_ 2024 ) \_ Fin Dic 2024 )
4 N 4 N

Proyecto: Productividad para
la Adaptacion -

PIGCS Alcance: Sistema que
permite cargar informacion de
los esfuerzos de distintas
empresas para la disminucion
de la huella de carbono
(50%) F. Fin Dic 2024

Proyecto: Escaso
Abasto Alcance: Aplicativo que

permite la creacion de
solicitudes y su gestion, en
caso de desabastecimiento de
materia prima (90%) F. Fin Dic
2024

- J
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.2 PGD - Seguridad y Privacidad de la Informacion - SPI

Plan Operacion SPI Plan Tratamiento de Riesgos Programa Datos Personales
50
Seguridad y
Privacidad
h h O Gestidn Activos Por Procesa: 1269 activos O Gestibn de H]Elﬂu SIP 2024-2025 - Tratamienba a Riuﬂﬂ! Datos Personalas
Informacion
O Gestibn de Rieggos SIP Con insumd de 13 valoracidn de Riesgos SPT
2024, se axlrasn lag sctives relacionados
ACEPTAR EL RIESGO  EVITAR EL RIESGO REDUCIR EL RIESGO TOTAL con dalos parsonales, se asocia fralamiento
oFfenkans consoidar Ja valaracidn de fns
21 230 1017 1265 aclives asociades con las bases con datos

Almacenamiento Personales

Registro Bases con Deshabilitar Usuaries Conservacian y

Uso de Activos Preservacian de
xm ::::::'H ¥ Inventario de medios de Informacién en medios
autenticacion magnéticos
Nivel de Aceptacion del Riesgo
- 3 )
= “ o FOIAICTR B RS0
- — i s WWTEAR FL RSO0
i
o g il - ACEPTAN L MESSH
]
Irt. B e, Parmones erecien Sofradn
T
O Seguridad Digital O Publicacidn Seguimiente Riesgos SPI
« 13 Boletines ColCERT — Socializacidn En pdgina web institucional - silio Riesgos de Gestidn

SCIT

. Malware, ransamwere, Actualizacidn
perches - versionamienlo, aseguramients de
equipos de red

«  Informe Analisis Servicios Web MinCIT

.- Reunidn eon Presidencia — Consejeria
Tramsfarmacion y Sequridad Digital

PErSHnANSS,

O Actualizacidn Registros RNBD, PQRS

Mata: No se repartd inddentes de seguridad de
fa infarrmacian relacionados con bases
corn datas personales registradas en
RNBL — 5IC
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Gestidn de Incidentes

1L Inciderte por Caterpody . Navegacidn Sities
Continuidad Ervera - Octubes 2024 Sospechosos
- Malware

. IPs maliclosxs
Sl

Frogramia
Seguridad

igital

I
- Gervwicio Internet
- VPNs

« URLs Aplicacionies y Sitios Web

« Procesam lenbo §
Almacenamients
On-Pramise

« Almacenamientos Nube

PSG - Seguridad digital

Gestidn de Vulnerabilidades

* Plan Vulnerabilidades 2024

Remediaciones: Sitios Web Viceministerio de Turisme en
absoleseencia teenaldgica v de infarmacidn,
Servicios en process de actuslizacidn de licencias,
servidores en procesa de cambio y aseguramisnta
de aplicalivos.

¥

Viulnerabilidades Técnicas . Con figuracion equipos de
comunicacidn Internet ETBE : Resultada del informe
Vulnergbilidades MinTIC - COLCERT.

» Andlisis de Saguridad - Aplicaciones y Sitios Wab
» Autoridades Cibernéticas - AC: MinTIC - ColCERT: Infarme

Vulnerebilidades Sept 2024, Accianes:

1. Seinferma 8 ETE sebre la vulnerebilidad tdenica de equipas de red
del proveedor pare la conexidn a inlarnet.

2. Informe sobre los Servicios asociedos & les IPs pablicas y gque
forman parte de le plataferma de seguridad came parke de |&
Lactice de disuasidn de los atacenbes,

Articulacidn SCIT - ICC

= Articulacién SCIT
CalCERT - MinTIC
= Revigidn Informe Vulnerabilidades MinCIT
= andlisis de Seguridad & servicios MinCIT, en proceso de
definicidn del Blcance de las prusbas.
MinCIT —SCIT. Reunidn 2071172024
- Resultados Gestidn 2024 PNID v Seguridad Digital
- Imiciativas y rebos 2025

= CCOCI — MinDefensa — MinTIC = SIC
= ICC - Vulnerebilidades v Seguridad an Provesdorss
- SEguril:Iau:I en la Cadena de Suministro
= Riesgos Cibersaguridad &n 1A
= Aplicacidn Cireuler 003/2024 - Tretamienta Datas
Parsanbles
= Dtros ﬂl"ﬂﬂl"”ll‘r'llﬂ!-

= ALADI: Ciberseguridad — Pilar de la Econamiz Digital y
Transfarmacidn Digital

Resultado de Auditorias

Cierra de NC 276 y 290 Conlrol Accesas Servicias T

Evaluacian y
esernpeiio
Autadiagndstices Politica Gobierno y Seguridad
Digital

Autediagndstice PGD — Implementacion AE -
SPI - Datos

GRC: Tramiles y Servicias: Revisidn Diagnbstioa y
seleccidn de tramite pare la adecwacidn tecnaldgica
¥ publicacidn en el Portal GOW.CO

Autodiagndstico SPI — Nivel de Madurez
Instrumento MinTIC - Evaluacidén Contrales IS0 27001

= Aspectos relevantes AVAMNCE CICLO DE FUNCIONAMIENTO

DEL MODELD DE OPERACION
o Continuidad Tecnalbgica

o Cadena de Suministro de = f]
Servicios Tecnalbgicos = =
.
a Ciclg de Vida de |os servicios .
de aplicacién y sitios web =
rrisionales -
N s ol B LS00 T Ny b

o Documentecidn del Procesa

Gestidn de T1

£ e excon el Bl Aol da oo ol

EV AL LS CnGM D
; s i &
Ceednclas b o b e wal ) EFECTAIDAD DE
e e
XN L
CHATEA, MIE AT AL 33 111 ] G ST AT
S A 1] 1 GE STICHN AD
S IS 1] 11 GE STICHN AD
TE OO 06 hC0S i i1 ] G ST AT
H|
PROMEDID
EVAL L& CION & Rl G ST AT
DE CONTROLES
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Salud en el Trabajo.

Laura Milena Correa — Coordinadora de Talento Humano



Estructura del SG SST
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Secretaria
General

Teletrabaio

Talento
COE 0 Humano '@ Copasst

‘ -
—i—2
Marsh Lima @ . @ Arl Positiva

. Contratistas

—

CCL

Consultorio

Plan de Trabajo Anual
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Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del SG SST

31
Octubre

o

G

DIMENSION SEGURA

1. Examenes meédicos ocupacionales
2. Control de base de datos de casos medicos especificos
3.
4. DisefiofActualizacidn Programas de Gestion del Riesgo
. Disefio de los PVE: taller de susfios
. Capacitacion de Funcicnes y responsabilidades miembros Comite

Realizar mesa laboral

COPASST

DIMENSION MENTAL

l.Socializacion de los resultados de la medicion de la beteria de
riesgo psicosocial.

2 Disefio del PVE de riesgo psicosocial

3. Implermentacion de estrategias del PVE de riesgo psicosocial

DIMENSION NORMATIVA

l.Asistir tecnicamente a los integrantes del COPASST en las
reuniones y demas gestiones del comite.

2. Elaboracion y ajuste de procedimientos, instructivos y fichas
técnicas de seguridad v salud en el trabajo

3. Werificacion y aseguimiento a los indicadores del SGSST de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y |a
Resclucion 0312 de 2019

4. Documentar las acciones correctivas y preventivas y de mejora
seguln |lo establecido en el procedimiento Guia de acciones de
mejora.

82 %

programadas

73
actividades

Ejecutadas

T
actividades

’royecto de inversion 2024

VALOR EJECUTADO $ 120.320.334

COMPROMETIDO $ 105.466.666

$ 288.790.000
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HACER  VERIFICAR ~ ACTUAR

EVALUACION ESTANDARES MINIMOS

Fecha de Creacion : 07/03/2024

cicLo RESULTADO (%)
PLANEAR 100
HACER 93.33
VERIFICAR 100
ACTUAR 100

Nota:Estadistica basada en las autoevaluaciones de estandares minimos cerradas en la vigencia (2023).

Resultado (%)

100%

100

50

80

70

60

50

4

30

20

100

PLANEAR

Dimension Normativa

Resultados Evaluacion Estandares Minimos por Ciclo

9333

HACER

Ciclo

100

VERIFICAR

100

I. Accidentalidad

ACTUAR

Severidad de los accidentes laborales

Prevalencia de la Enfermedad Laboral

Mortalidad de los accidentes laborales

Incidencia de la Enfermedad Laboral Ausentismo
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Dimension Segura

PVE Osteomuscula780/o

-

o

PVE Cardiovascular6 1 0/0

78%

PVE Visual 400/0

-
-
-

‘ ‘\ . | PVE Psicosocial 700/0

Programa de inspecciones 300/0

AN
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(en blanco)

VITAMINA EMOCIONAL
TALLER DESCONECTATE
STAND EMERMEDICA
STAND COOMEVA

SPA FACIAL
RUMBOTERAPIA
REFLEXOLOGIA

MASAJES MUSCULARES
JORNADA DE VACUNACION
FERIA COMPENSAR
ERGOYOGA

EMI

DONACION SANGRE
DEXINTOXICADOR IONICO
CREATIVIDAD Y ESCUCHA
CAPSULA MENTAL
BATIDOS SALUDABLES

o

10

20

30 40

50

|||||||I||||||| 5
-
<
O
>
O

60

70

mTo

tal

Semana de la Salud

TOTAL
COLABORADORES

CONTRATISTA;
57; 28%

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

200 COLABORADORES

DESPACHO DEL... +

DESPACHO DEL... ™
DESPACHO MINISTRO
DIRECCION DE ANALISIS... »
DIRECCION DE CALIDAD Y. m ~

I w

DIRECCION DE COMERCIO..m o

DIRECCION DE..= ~
DIRECCION DE MICRO,. mmm 1N

DIRECCION DE. == '

DIRECCION DE REGULACION = o

Total
6101543
U P
Ww< oo
545898
Z<O )]
e
Q%rx%za
Wey < ww g,
E(%DDD
D<U)<<<
ZWwzzZz
OCNOOG
T T
OZOOO
O
o
(@)

OFICINA DE SISTEMAS DE. = ©

190

SECRETARIA GENERAL

[EnY
w

SUBDIRECCION DE DISENO. mm

SUBDIRECCION DE..1 w

#N/A ———— g

(en blanco)

H Total
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Actividades en desarrollo

Elaboracion de los procedimientos de:

Revision de competencias responsables PESV

Levantamiento de evidencias de aplicacion de

Proteccion de actores viales vulnerables
Prevencion de la distraccion

Cero tolerancia a la conduccién bajo los efectos
del alcohol y sustancias psicoactivas

Respuesta ente emergencias viales

Planificacion desplazamientos laborales

controles segundo cuatrimestre de la vigencia
2024 a Contratista transporte Funcionarios
MINCIT.




Examenes Periodicos
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EXAMENES PERIODICOS

o

- INGRESO EGRES POST- PERIODI  CONDUCTORE BRIGADISTA TOTAL
(0] INCAPACIDAD co S S
127 35 2 223 18 9 405

3%

EExamenes realizados ENo realizados /programados  EVacaciones O Exterior



<,
Comercio,
Industria y Turismo

Caja de Salud Emocional

Psicoherramientas:

Creciendo
Juntos

Dimension Mental

Capsulas de Bienestar Emocional-Miércoles

Talleres de Intervencion- mensual

Caja de psico-herramientas

Acompanamientos Emocionales

Desafios Cognitivos - Teletrabajo

Seguimientos funcionarios que ingresaron al PVE

para el eq

ogcompensor
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iES EL MOMENTO




Pendientes del SG SST

Dotacion de elementos de emergencias
Dotacion elementos de ergonomia
Bateria de Riesgos Psicosocial
Examenes ocupacionales

Auditoria Interna

Mesa laboral

Autoevaluacion

Rendicién de cuentas

Disefio del Plan SG SST 2025

VVVYVYVYVYVYY

Recomendacion:iLos miembros del Comité tienen recomendaciones de mejora
para el Sistema SST?
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Carolina Rivera — Profesional del Equipo Ambiental Administrativa



Y. Estado del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

Incluir en la planeacion
estratégica y ambiental

El desarrollo de acciones para el fortalecimiento y
cumplimiento de:

°

* Ley 2169 de 2021 con el objetivo de ser
carbono neutro a 2030.

* Ley 2232 de 2022 prohibicidn institucional
del uso de plasticos de un solo uso.

* Ley 2294 de 2023 metas de minimo 15% en
el consumo de energia respecto del consumo
del afio anterior, y a partir del segundo afio,
metas sostenibles a ser alcanzadas a mas
tardar en el afio 2026.

* Ley 2427 de 2024 capacitaciéon en
sostenibilidad ambiental para el afio 2025.

Atencion Entes
de control.

Concejo de Bogota (2): Cumplimiento de Mincit
a las medidas distritales de ahorro de agua, su
efectividad y los porcentajes alcanzados.

Congreso de la Republica de Colombia:
Cumplimiento de Ley 2232/22 y la prohibicion de
plasticos de un solo uso.

Superintendencia delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo: Informacién de la
actividad de aprovechamiento de residuos en el
marco del servicio publico de aseo.

Camara de representantes: Estudios de
sostenibilidad energética para implementacion de
energias limpias.

Periodicidad semestral.
Normatividad evaluada con corte a agosto de 2024:
Cumplimiento 100%

Contraloria General de Republica, Direccidén
de Estudios Sectoriales para el Medio
Ambiente: IERNA 2024 - 2025 - Seguimiento a
la Gestion e Implementacion de la Estrategia
Nacional de Economia Circular en Colombia.

Es necesario minimizar el riesgo de
incumplimiento realizando acciones de articulaciéon
y seguimiento con areas responsables de la
generacion de residuos, como: GTH, OSI y Parque
Automotor en GA.

Atencion Entes o o .
de control. 215 Requisitos

identificados




~u.  Estado de las oportunidades de /

mejora del SGA

OM-117 Isolucion®

Consolidar
Brindar informacion en el
capacitacion formato de apoyo
adecuada al a la supervision
personal de criterios de

encargado de la sostenibilidad
supervision. ambiental.

4 *
*
’ *

Q .
.
.
[}
.
lesssnnnnnnnnns
"
u
U
Q
0

Evaluar la documentacion
asociada a las obligaciones de
tipo ambiental para asegurar

la calidad de los soportes

entregados por los
contratistas.

PELL LT
* »
4 >
AL g
L]
st "y
* v
. .
AT TTE LA

uika
““- ",

-
L 4
“
*

100% Implementadas

OM-118 Isolucion®

Sensibilizacion a
proveedores sobre el codigo
de colores establecido en la
Resolucion 2189/19, para el

uso adecuado de los
Ecopuntos y la correcta
o *., clasificacion de los residuos.
Realizacion mensual de
inspecciones aleatorias Sensibilizacion a los
en los Ecopuntos para funcionarios, contratistas
verificar el correcto y pasantes sobre la
cumplimiento del cédigo importancia de realizar
de colores y separacion una adecuada separacion
de los residuos. de residuos en los
Ecopuntos.

-
wu® "y
o 5
5 .
LT T T LA
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st e,
L 4

L4 *
L] .
ALY g
L] .
AT TTE LA

-

*
*

*
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Recomendaciones al SGA
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i e — e ————————————————————
1
la adopcion de las buenas practicas de i
ahorro de agua, energia y papel. i
Realizar la actualizacion de la identidad visual en la sefalizacion del SGA.
C 2 S -
de los funcionarios en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones de :
sostenlbllldad del Plan Institucional de Capacitacion - PIC. i
4 VLT e

1

. . . . . . 1

impresoras, hornos microondas, instalaciones sanitarias. !

Reconocer el uso el uso adecuado de los recursos Eliminar contenedores personales, entre otros elementos utilizados para |
i dlsponer residuos en puestos de trabajo. i

Recomendacion:iLos miembros del Comité tienen recomendaciones de mejora
para el Sistema de Gestion Ambiental?
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06- Avances del Sistema de Gestion de Conocimiento

Laura Milena Correa - Coordinadora de Talento Humano



A Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Autodiagndstico de la
politica:

calificacion actual 85%

- ~

Avances destacados

> Creacion de 7 recursos mediante la caja de herramientas para
innovacion.

> Necesidades de investigacion identificadas: 4 areas identificaron,
se incluye un proyecto de Inteligencia Artificial.

> Creacion Banco de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas:
Buenas Practicas (5 areas identificaron) y Lecciones Aprendidas
(2 areas identificaron).

> Inventario de conocimiento tacito y explicito para conservacion
de memoria institucional: 6 areas intervenidas, 26 temas
inventariados, creacion de 4 podcast sobre temas que aportaron

memoria. o
»Creacion de tutoriales audiovisuales para aplicacion de formatos

de transferencia de conocimiento e inventario de conocimiento.
»Creacion del ecosistema de datos y la actualizacién del
Inventario de activos de informacion por parte de la Oficina de
Sistemas de Informacion.
> Creacion de repositorio comisiones de estudio que incluye 5
transferencias internas de conocimiento.

S~ - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = e e e - T

L Y



Comercio,
Industria y Turismo

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T

Divulgaciones internas destacadas de la politica:

v Divulgaciones relacionadas con tematicas de innovacidon, experimentacion, investigacion y
socializacion de nuestros espacios fisicos para la co-creacion e Ideacion.

v' Eventos relacionados con la politica y del programa Senatec para formacion en habilidades

digitales.

Articulo sobre caja de herramientas interna para facilitar la innovacion en todas sus fases.

Diferentes publicaciones sobre conocimiento tacito y explicito.

____________________________________________________________________________________________________________________________

o Nt Nessrad nklos Seamos uno de esos 234.900 colombianos formados gratuitamente en
W Noticias Mintranet - Mincomercio habilidades digitales

Caja de herramlentas("

para la Innovacién MinCIT

¢Como podriamos innovar en la labor que hacemos a diario?: la
respuesta la encontramos aqui
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07- Socializacion de las estrategias de Relacion con el
Ciudadano.

Diego Ferreira — Coordinador de Relacion con el Ciudadano
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1.1 Caracterizacion de Usuarios y Grupos de valor

Caracterizados por Ocupacion Caracterizados por Educacién Caracterizados por Genero
Mo deseo informario

Empleado _ 1035 Universitaria m 047

o Componente Servicio al Ciudadano _
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1.3 Comportamiento PQRSD hasta 30 septiembre

PQRSD Gestionadas por Canal entrada =

FQR Email

BOR Web

POR Presencial | 18

POR Correspondencia | 2

Superintendencia Financiera D ] 127
Policia Macional De Colombia ] o
Fizcaliz General De La Nacion ||

Superintendencia Die Senicios.. | 14

Ministerio De Tecnologias De — | 24

Unidad Para La Atencion ¥ Re. | 23
Superintendencia De Salud | 22
Dian - Comespendencia | 21

Cantidad PQRSD por Entidad Trasladada
Superintendzndia De Industria— ||| NG -

https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/servicio-al-ciudadano/analitica-de-datos-

del-grupo-de-relacion-con-el-ci

1.4 Miércoles de Socializacion

9375

PQRSD Gestionadas

2,52
Promedio dias
Traslados

2024
PQRSD traladadas
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Grupo N . e s
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https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion
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= Componente Participacion Ciudadana y Transparencia

2.1 Participacion Ciudadana

« Socializacion de Los Laboratorios de Simplicidad (LabS) con funcionarios de los
Viceministerios.

- Implementacion y adopcidén de Los Laboratorios de Simplicidad (LabS) ejercicio
que se desarrollé analizando todo lo relacionado con tramites lo que permite al
MINCIT aplicar la estrategia de Lenguaje Claro.

Participacion en Eventos

« Participacion Ciudadana 13 eventos

- Estrategia de Rendicion de Cuentas 39 eventos

« Preparaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MINCIT 5-12-2024

« Coordinacion para la asistencia en el municipio de ElI Tarra Norte de
Santander al Festival "Juntémonos para Tejer lo Publico". Convocatoria
realizada por el DAFP.

- Mejor practica de Participacion Ciudadana.
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2.2 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Atencion al Ciudadano

En cumplimiento de las acciones programadas en el Plan de Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Capacitacion en temas de PQRS a todos los servidores de la entidad
- Campafias de sensibilizacion a través de la Mintranet para:

« Accesibilidad en los documentos

« Divulgacién tips atencion con enfoque diferencial.
« Accesibilidad a la sede electrdnica

« Laboratorios de Simplicidad

2.3 Transparencia

Se establecié una mesa permanente de trabajo con la OSI con el fin de realizar
seguimiento a la accesibildad de la sede electrdnica
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Tramites

3.1 Diagnostico de la Politica de Tramites

« Se levantaron las hojas de vida de cada uno de los tramites y la OPA.

* Revision del 100% de los tramites para verificar su conformidad con lo publicado en
el SUIT.

« Se hicieron 12 mesas de trabajo para identificar necesidades de actualizacion,
generando las propuestas de modificacion correspondientes.

« Se eliminara el tramite Solicitud de calificacibn como megainversion, por derogatoria.

3.2 Mesa de Trabajo con la OSI y la OAPS

« Se establecido con el proposito de avanzar en el proceso de automatizacion de
tramites y apoyar el proceso de llevar a la carpeta ciudadana un tramite, que hace
parte de Gobierno Digital.

» Se esta levantando el diagnostico del estado del aplicativo de los tramites del Grupo
de Zonas Francas

3.3 Procedimiento de Tramites

Se estan documentando las acciones que ejecutan las areas misionales, el Grupo
de Relacion con el Ciudadano, la Oficina de Sistemas de Informacion y la Oficina de
Planeacion Sectorial
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