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omercio,

0. VERIFICACION DEL QUORUM

Miembros Comité Institucional de Gestion y Desempeio

Secretaria General

Viceministerio de Desarrollo Empresarial

Viceministerio de Comercio Exterior

Viceministerio de Turismo

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Sistemas de Informacion

N o ok~ W IN -

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Invitado con voz pero sin voto
1 |Oficina de Control Interno




1. ORDEN DEL DIA

Industria y Turismo

0. Verificacion del Quorum.
1. Lectura del Orden del dia.

2. Revision por la Direccidon Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Responsable: Coordinadora
Talento Humano

3. Aprobacion Plan del Programa de Transparencia y Etica PUblica. Responsable: Jefe Asesora de Planeacién
Sectorial

4. Aprobacién Plan de Accion Institucional. Responsable: Jefe Asesora de Planeacién Sectorial
5. Aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano. Responsable: Coordinadora Talento Humano

6. Aprobacion Plan Anual de Vacantes y Previsién de Recursos Humanos. Responsable: Coordinadora Talento
Humano

7. Aprobacion Plan Institucional de Capacitacion. Responsable: Coordinadora Talento Humano

8. Aprobacion Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos. Responsable: Coordinadora Talento Humano
9. Aprobacion Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Responsable: Coordinadora Talento
Humano

10. Aprobaciéon Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI. Responsable:
Jefe Oficina Sistemas de Informacion

11. Aprobacion Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn. Responsable: Jefe Oficina Sistemas de Informacidn

12. Aprobacion Politica Institucional de Gestion Documental y Plan Institucional de Archivos de la Entidad
— PINAR. Responsable: Coordinadora Gestién Documental

13. Aprobacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Participacion
Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadania. Responsable: Coordinadora Relacién con el Ciudadano



Comercio,

02. Revision por la Direccion Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Janet Pilar Rodriguez - Coordinadora Talento Humano



o Ejecucién del Plan SGSST -2025

Comercio,
Industria y Turismo

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN

PROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROGRAMA DE MEDICINA
PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

1.Evaluaciones médicas
laborales
2. Programas de vigilancia
epidemioldgica:
3. Visual conductores 1. Seguimiento

1.Inducciéon y reinduccion
2.Asesoria técnica a
comités: COPAST, CCL,

4. Desérdenes musculo
esqueléticos: pausas activas,
inspecciones ha puesto de
trabajo. Suministro de
elementos ergondmicos,
capacitacion.

5. Cardiovascular: tamizaje,
capacitacién

6. Psicosocial: Socializacion de
resultados, bateria de FRP,
consultoria psicoldgica, salud
mental.

accidentalidad.
2. Plan Estratégico de
Prevencion Vial - PEPV
3. Plan de emergencia
4. Brigada de emergencia.

COE
3.Disefo procedimiento de
Teletrabajadores
4.Matriz legal
5.Documentacion de
acciones de mejora




Comercio,
Industria y Turismo

O] Actividades
programadas al 30
de noviembre: 85

u Actividades
ejecutadas al 30
de noviembre: 85

Actividades por
ejecutar al 31 de
diciembre: 15

Ejecucion al 30 de noviembre 2025

859%

Faltante
15%

Ejecutado
85%

PRESUPUESTO 2025  $264.351.000

RECURSOS
EJECUTADOS

$ 204.563.500

% EJECUTADO 77%



l\‘) 1.Valoraciones Medico Ocupacionales

Comercio, 2.Tamizaje de RCV
Industria y Turismo 3.Capacitacion en prevencion de Riesgo.
- 4.Capacitacién Estilos de vida saludables

5.Manejo del estrés

PVE
CARDIOVASCULAR
76%

1.Pausas Activas

1.Valoraciones Médico Ocupacionales

2.Inspeccidn a puestos de trabajo Y o\E DESORDENES e Ly cion
3.Verificacion de condiciones MUSCULO , .Capacitacion
ergondmicas ESQUELETICOS Programa de CONSERVACION
9 (67 %) Medicina VISUAL

4.Capacitaciones (52%)

5.Distribucion elementos ergondmicos

Preventivay del
Trabajo

1.Programacion de los EMOS. VALSERSfclgNES PSIC(F;‘S’SCIAL 1.Socializacién de Resultados Bateria de Riesgos
2.Actualizacion del documento d&x | OCUPACIONALES _ _ _ _ (82 %) Psicosocial.

condiciones de salud. \Q (83%) 2.Consultorfa Psicolégica Individual
3.Investigacién de enfermedad -

4.Salud Mental -

= i
th k- ‘D‘

laboral

l - . . N
\_/ 3.Capsulas de Bienestar emocional _ %”g%-
: 2



SIS Programa de Higiene y Seguridad Industrial

. Actualizacién de los planes de » Capacitacion de Brigadistas
emergencias de las sedes del * Convocatoria _
Ministerio - Revisidn equipos de emergencia

. Pendiente  socializacién de los » Visitas de inspeccion
Mismos « Simulacro

K. Divulgacion tips de emergencia / K

Investigacion Accidentes de
Trabajo 100%

« Actualizacion documento plan « Investigacion de los dos (02)
estratégico. accidentes ocurridos afio 2005
« Capacitaciones y uno grave ano 2024

» Seguimiento a los accidentados
» Seguimiento a las

\ J . recomendaciones




Comercio, Semana de la Salud

Industria y Turismo

Actividades

Guardianes Emocionales
Manejo Estrés
Conservacion Visual
Circuito Cuidado de Manos
Arteterapia con Sentido
Pedalea por la Vida

Feria Riesgos SST
Rompiendo la Barrera, La Depresion
Reflexologia Podal y Palmar
Masajeador Cervical
Desintoxicador lonico
Tamizaje Cardiovascular
Prevencion Cancer Seno
SPA

Rumboterapia

Donacion de Sangre
Cancer de piel y cuidados
Cancer de Prostata
Limpieza Facial

347 Darticipantes“

Contratistas
22%

O
n
o

100

o
O

200

Servidores
78%



Auditoria al SGSST - 2024

AUDITORIA INTERNA AL SG-SST
DEL MINISTERIO DE INDUSTIA,
COMERCIO, TURISMO 2025

No conformidades
14%

Observaciones
25%

Conformidades
61%

Cumplimiento 91.67%

Situa cion ldentificada
{Hallazgo / Observa cidn)

Afiliacidn al Sistemnma de Seguridad Social Integral. En la evaluacidn
objetiva de la revisicon de planilla de pago de aportes a la seguridad
social d=l mes de agosto de 2024 se evidencio que =l cargo de
conductor esta en riesgo | para = pago a ARL .

MNo se evidencia la emision v socializacion de responsakbkilidades
minimas en Seguridad en Salud en = Trabajo para la totalidad de
colaboradores.

MNo se aevidencia las responsabilidades v roles parma el grupo de S5ST
v grupo de Talento Humanoo

Conservacion de la documentacidn. No s= aevidencia Consernacion
de los documentos el periodo de retencicon de 20 afnos,. los
resultados d=l perfil epidemiclogico de salud., resukado d=
mediciones v monitoreoc ambiental. registro de capacitacidn v
formacion en SST. registro v suministro de slemeaentos d=e proteccicon
personal v demas documentos gue apligue a la normativa vigente yw
politica del MINCIT.

Rendicion de cuentas. Mo se evidencia informme de rendicicon de
cuasntas para =l pernodo 2024 de los miembros del COPRPASST.
No se evidencia la asignacion de parmametros de rendicidn de
cuaentas para = SG-S5ST por roles donde incluya los niveles de 1la
Sempresa.

ldentificacidn v evaluacidn para adouisicidn de Bienes v Sendcios.
El Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo no
cusnta con un procedimiento para la identificacidn v evaluacidon de
las especificaciones en SST de las compras o adguisicion de
productos v sernvcios.

No se evidencia la evaluacion en campo del cumplimiento de
requisitos v evaluacidon de cumplimiento de contratistas ;
retroalimentando asi a los supervisores de contrato., para toma de
decisiones.

El Ministero de Comercio. Industria v Turismo no cuenta con <=l
procedimiento de reincorporacion ocupacional. Incumplimiento
Rescolucion 2050 de 2022

Indicadores accidentalidad. No se aevidencia cialculo de indicadores
e accidentalidad de contratistas.

Seguimiento v anadlisis de indicadores de estructura. proceso v
resultado

De foma aleatoria se evidencia: Gloria Rodrigues tendinitis,. no se
aevidencia la investigacidon de la enfernmadad laboral v 2 reporte cel
FUREL.

Sarantizar & entendimiento, andlisis & iNnterpratacicon de los
indicadores por parte del grupo Seguridad v Salud en =l Trabajo;
dado que s= limita a la descripcion nuMmearica,. sin gu= llegu= a
determrminarse la incidencia de cada uno de los paeligros generadores_
Implementar plan de accidn resultante del andlisis de calificacion de

FParticipacion en identificacion de peligros durante la werificacidn no
se evidencid la participacion de= los colaboradores

10

MNo se evidencia el soporte gue den cuaenta del alcance de la
auditora. vwerificando el cumplimiento de los aspectos sefalados =n
los numerales del articulo 2.2 4.6 21. del Decreto 1072 de 2015

11

Flan de mejoramiento,. de acuerdo con los resultados de la
auditorna d=l 2024, No se svidencia =n la plataforma de Isclucion la
evidencia documental de las acciones de mejora planteadas
conforme a los resultados de las inestigaciones realizadas v
verificar su efectividad. Incumplimiento nuMmeral 7.1_.2 de a
resolucidn 312 de 20195.

12

No se evidencia acciones de mejora con bas=e =n la revision de la
Adta Direccion




Reporte Estandares Minimos

ESTANDARES MINIMOS SGSST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

CICLO ESTANDAR

1.1 Recursos
financieros,
técnicos
humanos y
de otra

Planear 1. Recursos indole
requeridos
para
coordinar y
desarrollar
el SG SST

1.1 Recursos
financieros,
técnicos
humanos y
de otra

Planear 1. Recursos indole
requeridos
para
coordinar y
desarrollar
el SG SST

Calificacion estandares
81.50

ITEM

1l b
Responsable
del SG SST

112
Responsable
del SG SST

CICLO
VALOR
ESTANDAR PUNTAJE CALIFICACION
Actuar
Cumple

030 totalmente 0.50
Actuar

0.50 Cumple 0.50

’ totalmente '

ESTANDAR

7.
Mejoramiento

7.
Mejoramiento

ESTANDAR

7.1 Acciones
preventivas
u correctivas
con base en
los
resultados
del SG -S5T

7.1 Acciones
preventivas
u correctivas
con base en
los
resultados
del SG -S5T

calificacion sera igual a cero (0)

ITEM

7.1.3 Acciones
de mejora con
base en
investigaciones
de accidentes
de trabajo y
enfermedades
laborales

7.1.4 Acciones
de mejora con
base en
investigaciones
de accidentes
de trabajo y
enfermedades
laborales

- 2024

VALOR
ESTANDAR

2.50

2.50

PUNTAIJE

Cumple
Totalmente

Cumple
Totalmente

PUNTAJE
CALIFICACION

2.50

2.50

Cuando se cumple con el item del estandar, la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo I, II, o III, de conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera
otorgar el porcentaje maximo de calificacién en la columna “No Aplica” frente al del item correspondiente

El presente formulario es documento publico. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones

minimos 2024

Fecha y hora de generacibn de

Fecha de Diligenciamiento : 3/18/2025

Reporte 318/

025 N:55 AM

falsas estara sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cddigo Penal Colombiano (articulos
287,288,291,294)



* N Autoevaluacion 2025

Aprobacion del plan
¢ de trabajo 2026

Pendientes del
SG SST

Cierre plan de
mejoramiento

—
E{_ Q—I

Rendicidn de cuenta
¢ SGSST




Comercio,

03- Aprobacion Plan del Programa de
Transparencia y Etica Publica

Zulma Chicuasuque - Jefe Of. Asesora de Planeacion Sectorial



oo e Qué es el Programa de Transparencia y Etica Pablica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP- es una metodologia, construida por varias
dependencias, mediante la cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha definido
acciones estratégicas al interior de la organizaciéon para mantener una cultura de la legalidad, con
un enfoque preventivo dirigido a la promocion de la transparencia, gestién de riesgos para la
integridad publica, redes y articulacién, estado abierto y demas iniciativas que contribuyen a
prevenir un acto de corrupciéon, en el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e
intolerable.

Programa de

Transparencia y Etica Plan de ejecucion y

monitoreo del programa

Publica : .
m de transparencia y etica
publica
Cada periodo de
Anual

gobierno 4 anos

y ———




& Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica

COMPONENTE TRANSVERSAL ~Auditoria y mejora

Acciones que garantizan la incorporacion del
programa en las dinamicas y cultura

institucional. NReporteS 4 INICIATIVAS

ADICIONALES

> Definicion ~Supervisidon, monitoreo y
» Documentacion administracion 3.3 Dialogo y Corresponsabilidad
> AprObaC|On 3.2 Integridad publica y cultura de la legalidad
> Divulgacion
~Comunicacion 3.1 Acceso a la informacidn publica y
transparencia
~Formacién 3. MODELO DE ESTADO ABIERTO
~Alcance 2.2 Redes externas
. - 2.1 Redes internas
~Qbjetivos

2. REDES Y ARTICULACION Revision

Documentacion -

nJ
DeclaraCIon 1.4 Debida diligencia Aprobaci(')n ¥
1.3 Canales de denuncia Divulgacion -

~Planeacion

1.2 Gestion de Riesgos de Lavado de Activos,

LAFT y FPADM Acciones estratégicas para la lucha contra la

corrupcion. Operan de forma articulada,
1.1 Gestion del Riesgo para la integridad publica sistémica y sistematica.

1. ADMINISTRACION DEL RIESGO COMPONENTE PROGRAMATICO



T

Pk
Comercio,

it Triemo Plan de ejecucion y monitoreo del programa de
transparencia y ética publica 2026

« Compuesto por 27 actividades:

# de actividades

= Grupo de Relacion con el Ciudadano = Grupo de Juzgamiento Disciplinario

= Grupo de Talento Humano Of. Asesora de Planeacién Sectorial




Comercio,

Aprobacion Plan de Accion Institucional

Zulma Chicuasuque - Jefe Of. Asesora de Planeacion Sectorial



Ejes e instrumentos del PAI 2026

Reindustrializacion
N\ J
s a\

Internacionalizacion 27
\ Y,
(" )
Turismo sostenible e 25
incluyente

N\ J
( )

Economia popular 8
|\ J
( . )

Cierre de brechas

rritorial

L territoriales ) 17
[ Transformacion )
L institucional ) 36
f Politica de )

Reindustrializacion | 11

, Ministerio de
[ | Comercio, Industria
“ y Turismo

137 Indicadores en

2026

PAA
Plan de Accion 43
L Institucional )
(" )
PES
Plan Estratégico Sectorial 145
N\ J
( PND )
Plan Nacional de 20
S Desarrollo )




[«

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

137 Indicadores en
2026

: No. de

MinCIT: Despacho

MinCIT: Secretaria General

MinCIT: Viceministerio de Comercio
Exterior

MiInCIT: Viceministerio de Desarrollo
Empresarial

MinCIT: Viceministerio de Turismo

16
23

26

39

33

445, Ministerio de
=< Comercio, Industria
%~ ¥ Turismo



Comercio,

05- Aprobacion Plan Estratégico de Talento
Humano

Janet Pilar Rodriguez - Coordinadora Talento Humano



Marco de Gestion Talento Humano

Comercio,
Industria y Turismo

El PETH 2026 en el MinCIT se desarrolla bajo el enfoque del ciclo de vida del servidor publico,
articulando acciones estratégicas para garantizar disponibilidad, desarrollo, bienestar y desempeiio
del talento humano.

Su propdsito es fortalecer la gestion estratégica del
= talento humano mediante acciones orientadas a:

Ingreso Retiro

« Garantizar condiciones laborales favorables,

 Promover el desarrollo de competencias

 y consolidar un ambiente de trabajo seguro,
motivador y productivo.

=,

Desarrollo

Integrando los componentes de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG




Mapa General del Plan Estratégico ndumerde, o

Plan Prevision Talento Humano

La estructura del PETH 2026 se organiza en seis

( GESTION DE e .
* Identificacion De CompetenciasLaborales
dimensiones de la Politica de Gestidn

PERSONAS NecesidadesDe Personal

Estratégica del Talento Humano del MIPG, cada
una asociada a subplanes especificos,
indicadores y acciones de mejora.

Plan Anual De Vacantes

ORGANIZACION * Planta Global

DEL TRABAJO *  Vacantes
Empleos Provistos
Concurso De Méritos

GESTION DEL / Traslados Y Reubicaciones

Como lo hacemos /
/
/
/ .
’ '\l) |
, .y - f'lf |ndu';ct(rj|':$r§'l:rll'.mo GESTION DEL Plan Institucional De Capacitacion ]
A través de una gestion planificada, | DESARROLLO
. . |
coordinada y orientada a resultados, PLAN ESTRATEGICO DE
que integra subplanes, acciones TALENTO HUMANO
estratégicas y seguimiento 2026
institucional. __ Plan De BienestarE Incentivos
GESTION DEL
r BIENESTARY *  Evaluacién De Desempefio
M etOd O I og I a DEL = Evaluacion ClimaY Cultura
. DESEMPENO Organizacional
“““““““ R LABORAL Incentivos Institucionales
* Planear
o Ej eCUta r GESTION DE LA Plan AnualSG-SST
SEGURIDADY
* Valuar CONDICIONES | + Teletrabajo

LABORALES

* Mejorar




Retos PETH 2026

Aumentar el nivel de apropiacion de los valores del
Cadigo de Integridad

INTEGRIDAD Prevenir casos de conflictos de intereses

Conciliacién entre vida laboral y familiar

Fortalecimiento de competencias y conocimiento

CAPACITACI C)N transversales

Robustecer proceso de induccion y reinduccion
Institucional

Aumentar sentido de pertenencia por el MinCIT

Promover trabajo en equipo para mejora de

BIENESTAR resultados
Conciliacion entre vida laboral y familiar
Articular actividades con el Plan SG-SST

Fortalecer las actividades enfocadas al
mejoramiento de la salud mental

& SG-SST

Aumentar las actividades enfocadas a la promocion
y prevencion de la Salud



CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2026

SUBPLAN / COMPONENTE

Previsién del Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan Institucional de
Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos

Evaluacién del desempefio

Plan Anual SG-SST

DESCRIPCION ESTRATEGICA PERIODICIDAD
Identificacidén de necesidades de
personal, andlisis de perfiles y
planificacién de requerimientos Permanente

para apoyar la gestidn
institucional.

Gestidén de provisidn, concursos,
encargos, traslados y movimientos
de personal segun necesidades
institucionales.

Implementacién de actividades
formativas para fortalecer
competencias técnicas, funcionales
y comportamentales del personal.

Trimestral

Desarrollo de actividades
psicosociales, recreativas y
culturales para promover la calidadTrimestral
de vida y la integracién del
personal.
Reconocimientos y estimulos
orientados a fortalecer la
) o N Anual
motivacidén, cultura y desempefio del
personal.

Desarrollo del proceso de
evaluacién, retrocalimentacidn y
mejora del desemperio institucional. ppual

Implementacidén del plan anual de
SST, acciones preventivas,
formativas y de intervencidén del
riesgo.

Trimestral

Segin demanda

Comercio,
PERIODO Industria y Turismo
Enero -
Diciembre
Enero -
Diciembre

Marzo / Junio
/ Septiembre
/Diciembre

Marzo / Junio
/ Septiembre
/Diciembre

Octubre -
Diciembre

Julio -
Diciembre

Marzo / Junio
/ Septiembre
/Diciembre

Nota: E1l presente cronograma constituye una guia general de programacidén anual. La informacién detallada sobre actividades,
responsables, recursos, indicadores y evidencias se encuentra descrita en los subplanes que integran el Plan Estratégico de

Talento Humano 2026.



Comercio,

Aprobacion Plan Anual de Vacantes y Prevision
de Recursos Humanos

Janet Pilar Rodriguez - Coordinadora Talento Humano



Plan de Prevision Talento Humano

2026

—
D
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000

J01




éCOMO LO HAREMOS?

Comercio,
Industria y Turismo

El Plan de Prevision de Talento Humano, esta direccionado a contribuir en la planeacion y gestién de talento
humano, a través de la identificacion de los requerimientos cuantitativos y cualitativos de personal necesario para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales para la vigencia 2026.

Se propone abordar el PPTH en tres lineas estratégicas:

PRIMERA LINEA
ESTRATEGICA

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES DE

PLAN PERSONAL
PREVISION y,
TALENTO
HUMANO
2026
\
\
% ‘
\
gy e —
TERCERA LINEA SEGUNDA LINEA
ESTRATEGICA ESTRATEGICA
ANALISIS Y \ / ANALISIS DE LA
PROGRAMACION DE DISPONIBILIDAD DE
MEDIDAS DE COBERTURA PERSONAL




Plan Anual de Vacantes
2026

O
Gn‘nﬂﬁ



ANTECEDENTES

PROCESO DE SELECCION No. 1538 DE 2020 EON 2020-2

106

Indicadores de Seguimiento Concurso

MODALIDAD ABIERTO
Cantidad Empleos

MODALIDAD ASCENSO

\ Cantidad Empleos
25%

75%
Total Empleos 80 26
Estado de la Provisién * Estado de la Provision e
Por nimero de empleos En terminos porcentuales
DESIERTO | 5
= POR PROVEER
PrOvISTO I o7 ® PROVISTO
= DESIERTO
PORPROVEER ] &
y
Nimero de Empleos > Dependencia General >
Por nivel Por nimero de empleos
70
23 24
19 27
13
11 13 12
1. DESPACHO 2. VICEMINISTERIO 3. VICEMINISTERIO 4. VICEMINISTERIO 5. SECRETARIA
- - - MINISTRO DECOMERCIO  DE DESARROLLO DE TURISMO GENERAL
2.ASESOR  3.PROFESIONAL  4.TECNICO  5.ASISTENCIAL EXTERIOR EMPRESARIAL

*Las Listas de Elegibles tendran una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total.
Fecha de Firmeza: 27 de marzo de 2024

Fecha Fin Firmeza: 27 de marzo de 2026

Comercio,
Industria y Turismo




;COMO LO HAREMOS? Comercio

Industria y Turismo

El Plan Anual de Vacantes, esta direccionado a diseflar estrategias de planeacidén anual para la
provisién del talento humano, con el fin de identificar las necesidades de la planta de personal,
disponiendo de la gestidn del talento humano como una estrategia organizacional, para el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales para la vigencia 2026.

Se propone abordar el PAV en tres lineas estratégicas:

PRIMERA LINEA
ESTRATEGICA

CUMPLIR CON LA L
PROVISION DE VACAENTES
DEFINITIVAS A TRAVES DE L
CONCURSO DE MEBITOS -

LISTAS DE ELEGIBLE

SEGUNDA LINEA
ESTRATEGICA

PROVISION TRANSITORIA
MEDIANTE ENCARGOS

TERCERA LINEA >

ESTRATEGICA

PROVISION EMPLEOS DE
LIBRE NOMBRAMIENTO

CUARTA LINEA
ESTRATEGICA

PROVISION TRANSITORIA
DE EMPLEOS VACANTES - IDAD




PARA USTEDES

LO QUE CONSTRUIMOS

Comercio,
Industria y Turismo

PROVISIONALIDAD

provisionales. Los nuevos empleos de la planta de personal que se vayan declarando
en vacancia definitiva o temporal se determinaran su provision conforme a lo
establecido en reglamentacion vigente.

SEEELT Enero - Julio- Septiembre-| Noviembre-
Linea Estratégica Actividad Actividad Y Marzo-Abril | Mayo-Junio -
. Febrero Agosto Octubre | Diciembre
Seguimiento

1. CULMINAR CON LA * Monitoreo y distribucién de planta de personal - monitoreo y seguimiento a las
PROVISION DE VACANTES vacantes.
DEFINITIVAS A TRAVES DE » Seguimiento Provisién de Vacantes Definitivas de Empleos de Carrera Mediante Bimensual X X X X x x
CONCURSO DE MERITOS - Concurso de Méritos que se encuentran en uso de lista de elegibles - Concurso
AGOTAMIENTO DE LISTAS DE  |Ascenso y Concurso Abierto.
ELEGIBLES * Reporte de vacantes defenitivas en el aplicativo SIMO de la CNSC.

Provisién mediante encargos: La siguiente actividad se realiza para proveer de
2. PROVISION TRANSITORIA DE |manera temporal los cargos vacantes. EI MinCIT, adelantar& procesos de encargos
EMPLEOS VACANTES - por derecho preferencial que tienen los funcionarios de carrera. El proceso de Trimestral X X X
ENCARGOS provision transitoria de empleos vacantes se adelantara teniendo en cuenta lo

dispuesto en la Guia para la Provision Transitoria de Empleos.
3. PROVISION EMPLEOS DE P_rovisic’?n empleos de_Libre Nombramiento y Remocion, sin pe_rjuicio de la

discrecionalidad propia de la naturaleza del empleo, se ha tenido en cuenta el .
LIBRE NOMBRAMIENTO Y L ) . . Bimensual X X X X X X
REMOCION procedimiento establecido en el Capitulo 2 del Titulo 13 de la Parte 2 del Libro 2 del

Decreto 1083 de 2015.

Provisién mediante nombramientos en provisionalidad: Una vez agotado el derecho
s PROVISON TRANSITORA D EET6 00 et oo e s resin o v o
EMPLEOS VACANTES - Trimestral X X X
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La vigencia 2026 trae consigo el reto de dar continuidad a las acciones
necesarias para el cubrimiento de los empleos creados en la planta de personal,
y de esta manera, cumplir los objetivos y metas misionales establecidas para la
vigencia, asi:

v Adelantar el proceso de encargos por derecho preferencial y/o los
nombramientos en provisionalidad que permitan mantener provista la planta
de personal de la entidad.

v' Para el proceso de encargo y provisionalidad, fortalecer el instrumento de
evaluacion de competencias, que pueda medir el desempefio satisfactorio
para el cargo al que aspira con respecto a la prestacion del servicio del
Ministerio.

v" Culminar la provision de los empleos de carrera administrativa de acuerdo
con lo dispuesto en la reglamentacion vigente CNSC Proceso de Seleccion
1538 de 2020, denominado "Entidades del Orden Nacional 2020-2.

v' Mantener actualizado el reporte de la Oferta Publica de Empleos en el

aplicativo SIMO de la Comision Nacional del Servicio Civil, para el proximo
concurso de méritos.
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FUNDAMENTO NORMATIVO
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/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)
""""" e e
; : 1 1
Disposiones 1|| Recursos |1 Actores
legales 1 1
I |
. : ' Aumento de las
1 1 1 capacidades y
! ! ! habilidades del
A : 3 servidor publico
_________ NS s e i Vi g e are
\ Principios - Objetivos - Definiciones /

4

Territorio, Vida y
Ambiente

Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos

. , . Habilidades : Mujer, Inclusién
Ejes Tematicos 2023- 2030 (_compecencor ) ( RS aiversdsa ')

Etica, probidad e , Transformacidon Digital y
identidad de lo Publico . , e Cibercultura

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2023



1. PIC 2025

Para la construccion del PIC 2026 se partio del andlisis de : En cifras
v Caracteristicas de la poblacién MINCIT

v" Resultados del PIC 2025 - Noviembre

v Reconocimiento de compromisos, necesidades e intereses de formacion y capacitacion 2025

9 1. Caracterizacion 2. Resultados PIC 2025
AN g’%
377 20
@ 1. INDICADOR DE GESTION : 3. PARTICIPACION:
1. GENERO > . p—
207 | Actividades ——— PARTICIPANTES 633 21
(54 | Académicas | = L |
ca — Participantes
1137

2. ESCOLARIDAD 100% 504

ESCOLARIDAD

Total de actividades: 47
Crecimiento oferta respecto a 2024: 34%

4. INDICADOR DE EFECTIVIDAD : 46% *
2. INDICADOR DE. APRENDIZAJE: Certificaciones a Septiembre 30

Avance en el conocimiento 5. INDICADOR DE REACCION - CALIDA: 96%*
Promedio encuesta de satisfaccion

3. NIVEL JERARQUICO Evaluacion final A

DISTRIBUCION POR NIVELES

33% *
6. INDICADOR DE SEGUIMIENTO: 100% *
Informes de seguimiento trimestral al cronograma PIC 2025

Pre - saber _ 4,1

7. INDICADOR DE TRANSFERENCIA - IMPACTO: 86%*
Promedio encuesta de impacto modelo Kirkpatrick

PJ‘ — 8. Cursos virtualizados en aula trello y classroom



Necesidades derivadas de evaluacion del desempeiio

2023 a 2025

o Creatividad e innovacion
o Toma de decisiones

Intereses derivados de los cursos PIC -2025

o Calidad en la elaboracion de
reportes para sistemas de

Diplomado en Contratacién Publica y Eficiencia
presupuestal

gestién

o Seguimiento y monitoreo de
Indicadores

Diplomado en desarrollo del Liderazgo y Habilidades
Gerenciales

o Gestion Documental

Dominio Técnico especifico
o Comunicacién efectiva

O

Habilidades informaticas aplicadas al contexto laboral :
Satisfaccion 4.93  Avance cto: 100%

Métodos para la gestion por procesos (MIPG — Gestién
Documental): 4.99 Avance cto: 56%

2]

Produccion de textos en formatos propios del contexto
laboral : 4,83 Avance cto: 56%

Enfoque de género e inclusion en la gestion de
proyectos, programas . 4.66 . 71 Participantes.

Compromisos Institucionales

Formacidn a
emocionales

Normas de carrera
administrativa
Empleo Publico

Derecho preferencial de encargo conductores

@ Reclamaciones laborales Gestion Documental
PAFI
Enfoque de genero ( Equipares)

Inteoridad

brigadistas

Formacidn especifica para

2. RECONOCIMIENTO DE
NECESIDADES

Encuesta de intereses de formacion

TEMAS DE INTERES EN CAPACITACIONES

\

Herramientas Tecnoldgicas y ofimética
Inteligencia Artificial
PoderBi
Controlinterno, Auditoriay gestion de riesgos
Desarrollo de proyectos marco lgico
Negociaciony resolucion de conflictos
Derechos humanos y politicas publicas
Responsabilidad social
Contratacion directa, supervision de contratos,
it contratacion con patrimonios autonomos
Gestion Documental , tablas de retencion.
-Presupuesto ,Economiay Finanzas
Enfoques territoriales
-Comercio Exterior - Internacional

Total de Respuestas

358

44%




3.Propuesta

Formativa
2026

Formacidon para el empoderamiento y el
impulso del cambio: Metodologias de
aprendizaje para fortalecer competencias
de liderazgo y facilitar la gestién del cambio
organizacional.

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Formacion para la innovacidn:
Programas para desarrollar
metodologias que promuevan la
generacion de soluciones e ideas
innovadoras que aporten valor vy
desarrollo a la entidad

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

Formacion

situada: Capacitacion en conocimientos y

procedimientos necesarios para un desempeiio efectivo vy

NIVEL EXPERTO
COMPETENTE

COMPONENTE DE

LIDERAZGO

Formacion para el ejercicio ético del servicio
publico: Estrategias pedagdgicas centradas en la
reflexion y aplicaciéon de los principios y valores

del servicio publico.

COMPONENTE
FUNDAMENTAL
Basico
Especifico

Aprendizaje
Situado
Progresivo
Especializado
Innovador

COMPONENTE
INTEGRIDAD Y
LEGALIDAD

EJE 1 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
EJE 5: PROBIDAD , ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

contextualizado dentro del marco del MINCIT.

EJE 2. MUJERES,INCLUSION Y DIVERSIDAD
EJE 3. TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE
EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Formacidn para la mejora continua: Desarrollo
de saberes y practicas para cerrar brechas de
desempefio y asegurar la actualizacién
mediante la  aplicacion adecuada de
normativas, procedimientos y tecnologias.

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y
CIBERCULTURA

EJE 6: HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

Formacion para el desarrollo del ser y el
relacionamiento: Fomento de habilidades para
equilibrar la vida laboral y personal en un entorno
de trabajo psicolégicamente seguro propicio para
la felicidad.

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS
EJE 1 PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS
HUMANOS
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EEPNFC LINEAS DE FORMACION DESCRIPCION TEMATICA PONDERACION | TRIMESTREINICIO | TRIMESTRE HNALIZACION
Stuada Estado colombiano, contexto institucional, competencias servidor 4.0, carrera
Mejora continua administrativa, reclamaciones laborales, empleo pablico, sistemas de gestion,
Desarrollo del ser y relacionamiento gestion por procesos, gestion documental, procedimientos técnicos especificos
Impulso del cambio de MINCIT, seguridad de lainformacién, control interno, gestion de riesgos,
habilidades informéaticas aplicadas al contexto laboral , calidad en laelaboracion
Habilidades y competencias de reportes para sistemas de gestion, sequimientoy monitoreo de indicadores, 60% \%
dominios técnicos especificos del ral, contratacion publica, produccion de textos
enformatos propios del contexto laboral habilidades paralavida, salud mental
laboral, equilibrio vida laboral y familiar. liderazgo y habilidades gerenciales.
negociaciony solucion de conflictos.
Probidad , éticae identidad delos |Formacion parael ejercicio ético del senvicio | Servicioal ciudadano, Integridad, valores institucionales, Conflictos de interés, 10% U
publico publico plan de seguridad vial, Desarrollo politica de dafio antijuridico
Transformacién digital y Competencias digitales, gobiernoenlinea, IA, IAgenerativay cibercultura, 15% Il v
cibercultura Formacién paralainnovacion ciberciudadania, power bi, competencias ofimaticas,
0
Formacion parael ejercicio ético del senvicio 2% i v
Paztotal, memoriay derechos humpublico Politica publica, Gestion con enfoque de Derechos
Formacién situada, Formacion paralamejora  |Desarrollo de compromisos Equipares, Lenguaje inclusivo, programas y proyectos 10% I I/
Mujeres, inclusiény diversidad  |continua, Formacionimpulso del cambio convictimas ( PAF)
3% I IV

Territorio viday ambiente

Formacion parala mejora continua

Disefio y evaluacion de programas y servicios con enfoque territorial .
Responsabilidad social y medio ambiente.
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Mejorar

Condiciones de vida del servidor
publico y su familia

Programa Nacional de
Bienestar 2023 - 2026

5 Ejes: Equilibrio psicosocial, salud
mental, diversidad e inclusion,
transformacién digital, identidad y
vocacion del servicio.

SISTEMA DE ESTIMULOS

\id

PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE

BIENESTAR INCENTIVOS
SOCIAL

Dirigidos a servidores de carrera
administrativa, LNR, y equipos de
trabajo.

Dirigidos a todos los servidores
publicos de la entidad (Carrera,
LNR y Provisionales)

Seleccion: Comité de Incentivos

Plan de Bienestar Social e Incentivos

10 programas: Articulados para el abordaje
integral de todos los elementos del Sistema de

Estimulos.

Comercio,
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Impactar Positivamente

El que hacer de los servidores
publicos y su comportamiento laboral

Incentivos Pecuniarios y No

Pecuniarios

Pecuniarios: Para los mejores equipos
de trabajo.

No Pecuniarios: Programas flexibles
para reconocer los mejores servidores
de carrera y LNR, y equipos de
trabajo.



T

sy osme  PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Generar Pertenencia

Estimular en los servidores el sentido de
pertinencia y corresponsabilidad en
funcién de una cultura de servicio publico
gue privilegie la responsabilidad social y
la ética administrativa.

Objetivo General

Crear condiciones que favorezcan el
equilibrio y desarrollo humano integral de
los servidores publicos del MinCIT y sus
familias; propiciando el mejoramiento del

clima laboral, la consolidacién de una

cultura organizacional basada en el
servicio y generar una calidad de vida
para todos.

Favorecer Climas y
Sinergias

Mejorar el clima organizacional y
generar sinergias entre los
colaboradores y equipos de trabajo.

Conciliacién entre vida
Laboral y Familiar

Generar estrategias para conciliar la
vida laboral, familiar y personal de los




PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS

Ser MINCIT

||

Prqgrama de Ambientes
labprales Positivos

Prqgrama de
Folftalecimiento Familiar

Prqgrama de Salud Fisica
y Hmocional

Programa de
Desvinculacion Asistida

Programa de Movilidad
Sostenible

Programa de Alianzas

J

2026
1|

)
u"""'uul""
’

Programa de Gestion del
Conocimiento e
Innovacion

Programa de Reconocimiento
e Incentivos

Programa de Talentos

(e d]

=8

Programa Igualdad que
transforma
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Insumos para la construccion del Plan de SG - SST
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Normatividad

Resultados de Valoraciones Médico
ocupacionales, tamizajes, inspecciones
_Q’) técnicas

accidentalidad

Resultados: Evaluacion de Factores de riesgos
[ ’ Psicosociales, analisis de ausentismo,




OBJETIVOS DEL SISTEMA DE

GESTION SST
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Fortalecer el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), implementando estrategias de intervencion

enfocadas en la disminucion de ATEL, a través de acciones que permitan tomar conciencia del autocuidado para

abordar integralmente el cuidado de la salud, seguridad y el bienestar de los funcionarios, contratistas y demas
partes interesadas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Disefar e implementar los
Programas de Vigilancia
Epidemioldgica PVE que se
requieran de acuerdo al
perfil epidemioldgico de la
entidad y los factores de
riesgo.

Disenar e implementar el
Programa de Salud Mental
de acuerdo a la nueva
normatividad en el tema.

Generar consciencia de la
importancia del autocuidado, a
través de estrategias de
capacitacion en caminadas a la
promocion de la salud mental y
prevencion de la salud fisica.

Promover y mantener un
ambiente de trabajo seguro
y saludable, implementando

acciones enfocadas en la
disminucion de accidentes,

lesiones y enfermedades.

Cumplimiento normativo: Decreto 1072- Estandares 0312
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Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo
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— EXAMENES MEDICO <’
OCUPACIONALES
MESAS
LABORALES
( Seguin'li\_?_gtf déé:asos de « Pve desordenes
Programa de Prevencion musculoesqueleticos
. * Renovacion de elementos
enfermedad y Promocidn de de ergonomia
f- la salud mental w - Pausas activas
* Inspecciones de puesto de
PVE FACTORES DE RIESGOS trabajo

PSICOSOCIALES.
» Consultoria psicolégica individual.
 Primeros auxilios psicologicos

PROGRAMA DE PROMOCION DE PVE CARDIOVASCULAR
LA SALUD MENTAL. PVE VISUAL s
* Implementacion de técnicas DISMISECION

regulacion emocional ENFERMEDAD
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Programa de Higiene y
Seguridad Industrial
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Industria y Turismo PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS
 Fortalecimiento de la Brigada
» Capacitacion Brigadistas
« Simulacro

ACTUALIZACION DEL PLAN DE

_ y EMERGENCIAS
Actualizacion Programa

Estratégico de Prevencion . Z
Vial -PESV k Prevencion y control de los
f riesgos laborales que \
puedan general accidentes

SEGUIMIENTO A LA
ACCIDENTALIDAD

DISMINUCION DE
LA

ACCIDENTALIDAD
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Seguimiento a la implementacion del

SGSST Indusct?i?ir'(lz't)l:ismo

POLITICAS, OBJETIVOS E

INDICADORES PLAN DE
REPORTE DE AT EMERGENCIAS,
~ ' - BRIGADA, SIMULACROS
INVESTIGACION DE REVISION POR LA
ACCIDENTES DIRECCION

RENDICION DE
CUENTAS

PLAN DE T '
CAPACITACION PLAN ESTRETEGICO DE
INDUCCION K _J SEGURIDAD VIAL- PEPV
REINDUCCION SEGUIMIENTO A LA ﬁ,
\F IMPLEMENTACION DE

SISTEMA

_ ASESORIA TECNICA GESTION DEL
) ™ UU COPASST, CCL CAMBIO
}uuu COE AUTOREPORTE RES

0312 DEL 2019

E%DUE\U AUDITORIA ACCION Garantiza el cumplimiento

DE MEJORA o
MATRIZ LEGAL de I_os requisitos Iegales
aplicables en materia de

MATRIZ DE seguridad y salud en el

INDENTIFICACION trabajo
DF PFI IGROS






PROPOSITOS
|ndu§c?ir:$r'?3r'ismo

o Reduccion de accidentes y enfermedades

laborales
o Reduccion del ausentismo

Implementacion del Programa de Rehabilitacion

° laboral

Disefio del Programa de Promocion de Salud Mental




¢Como lo hacemos
2 Comé_rcio,

Industria y Turismo

(" Metodologia presencial y
virtual.

Alianza con Bienestar,
\capacitacién, ARL, EPSsy

* BN otras entidades
%



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E4-cetxmelQmAbHjxJymtdgU5EvjHsJR/edit?usp=drivesdk&ouid=110995377598579879695&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E4-cetxmelQmAbHjxJymtdgU5EvjHsJR/edit?usp=drivesdk&ouid=110995377598579879695&rtpof=true&sd=true
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Alineacion Estratégica -

: El PETI 2022-2026 alinea iniciativas tecnoldgicas con los objetivos
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS estratégicos para impulsar la transformacion digital.
DE LA INFORMACION 2026

Fortalecimiento Tecnoldgico

El plan fortalece infraestructura tecnolégica, seguridad digital e innovacion en
servicios para la organizacion.

Beneficios Operativos

Mejora la eficiencia operativa, reduce riesgos e incrementa la calidad del
servicio al usuario externos e institucional.

Vision a Futuro

El PETI anticipa tendencias tecnologicas para asegurar competitividad y
sostenibilidad organizacional.

AJUSTES 2026
- Actualizacion contexto institucional
' ‘ Actualizacion Sistemas Informacion versus Procedimientos
\ ! Actualizacion Proceso Gestion de Tl
Actualizacion Servicios de Tl
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION Actualizacion Organigrama Oficina
e Y b4 Brechasidentificadas
. Hoja de Ruta 2025 - 2026

Resultados Proyectos 2025 versus Brechas
Proyectos 2026

www.mincit.gov.co




Avances y Logros 2025

Linea de Accion 1.
Gobierno de Tl y Cumplimiento

Definicion Politicas y

Lineamientos de Ti

Gobierno Proyectos de Tl Seguridad y Privacidad de

la Informacion

 Documentacion: Procedimiento
Gestion Proyectos de Tl - Proceso
GIE- AE

* Analisis y cierre de Brechas de
Tl para 2025

* Transferencia Conocimiento AE

Comercio,
Industria y Turismo

Fortalecer Mecanismos Seguridad Digital y
Continuidad

Uso y Apropiacion

deTl

* Proyectos de Tl
* Software PMO-TI

* Adopcion nuevo Modelo
SPI - Resolucion MinTIC

2277 - 2025

* Portal Datos Abiertos : Set « Evaluacion Infraestructura virtualizada

Datos Abiertos Inicio Proyecto Virtualizacion - contrato

* Socializacion AE (Mintranet) vigente en ejecucion

* Evaluacion servicios: Seguridad 0365,
Antivirus/Antimalware, Remoto Desktop y
gestion Vulnerabilidades Técnicas y

* Analisis Brechas Uso y
Apropiacion de Tl -

Hardening.

SCIT

100,0 %

Aprovechami...
De Datos

e U

PNID - Plan Nacional de Infraestructura de Datos

Avance por Componentes

* Avance SCIT 77,08%
* Hoja Ruta Datos Abiertos: Licencia de Datos

730 % Abiertos, Encuesta de Uso, Satisfacciony
Sugerencias y Depuracion Set Datos MinCIT
en Portal Datos Abiertos

333 %
25,0 %
14,3 %
0,0 %
Gobemanza Estandares E Seguridad Y Datos Herramientas

Técnicas Y
Tecnologicas

Privacidad De
La Informacion

Interoperabili...

* Desarrollo Empresarial

Aplicativo Seguimiento a Beneficiarios Programas PA -Colombia
Productiva - Dir. Mipymes

* Turismo
Refactorizacion Aplicativo Tarjeta Guias Turismo
Aplicativo Inventarios Turisticos

 SCIT: Proyecto Chatbot sector




Linea de Accion 2.
Innovacion y Optimizacion de Aplicaciones Institucionales

Desarrollos a la Medida

Plataforma de Capacitaciony Formacion

(\IJ
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* Comercio

Aplicativo CERT

Sustancias Quimicas - Analitica
* Desarrollo Empresarial

Aplicativo Seguimiento a Beneficiarios Programas PA -
Colombia Productiva - Dir. Mipymes

* Turismo

Por Tu Colombia

Cursos de Turismo
* Secretaria General

Madulo de caracterizacion del ciudadano
* QAJ - Gestion Juridica

* Turismo cultural colombiano

« Sitio Web Prevencion ESCNNA

* Proteccidn patrimonio natural y Cultural

« Buenas Practicas en Turismo Responsable

* Prevencion Consumo Sustancias Psicoactivos

* Prevencion Trata de Personas en Entornos Turisticos
en Colombia

Adopcién Tecnologias Emergentes

* Refactorizacion Aplicativo Tarjeta Guias Turismo
* Aplicativo Inventarios Turisticos

Optimizacion de Servicios de Aplicaciones

* EDL

* ER+

* Contratos y Supervision

* Mddulo de Caracterizacion de Usuarios

Sostenibilidad Ventanillas Unicas -VUCE

* PBN -Produccion Bienes Nacional - Fase |
* Framework de importaciones
» Marcha blanca de interoperabilidad Intercom - IOPACK

* Interoperabilidad Alianza Pacifico y Comunidad Andina (CAN)

Transicion VUI

ENTENDIMIENTO

Entendimiento en el marco de la
transferencia del proyecto, teniendo en
cuenta el amplio alcance y la complejidad
derivada de la participacion de los cinco
proveedores que intervinieron en el
desarrollo de los distintos componentes
de la VUL,

- DESARROLLO

Mejoras funcionales y operativas en
entorno productivo, de acuerdo con los
alcances definidos para la primera fase
delaVul

VENTANILLA
VUI | e

coLomnin | INVERSION

Identificacion de servicios de intercambio
de datos en los trdmites que aplican.
Frente a validacian, pruebas configuracién
y mantenimiento.

CAPACIDAD OPERATI VA==

Fortalecimiento equipo VUI, en detalle de la
arquitectura interna de la plataforma VUI, para
mantenimientos evolutivos del frontend y
desarrollo de backend como propiedad de

Moanitoreo de Servicio
de infraestructura
MINCIT. dispuesta en nube.




Linea de Accion 3.

Optimizacion de Servicios Tecnoldgicos

Operacion
de

Servicios
de TI

* Capacidad de Infraestructura

implementacion del servicio SaaS -
Antivirus/Antimalware

* Capacidad de Seguridad Digital

Implementacién nuevo modelo de caceria de
amenazas

Incorporacion del sitio web VUI a monitoreo y
gestion
* Capacidad de Operacion de Tl - VUCE

Implementacion framework importaciones y
Modelo PBN - Productores Bienes Nacionales
(F1)
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Proyectos PETI 2026

Linea de Accion 1.
Gobierno de Tl y Cumplimiento

Linea de Accién 2.

Innovacion y Optimizacion de Aplicaciones
Institucionales

* Evaluar la gestion de continuidad tecnoldgica
(DRP)

* PMO Implementacion y gestion de proyectos de
Tl

* Implementacion de la hoja de ruta del modelo
de gestion de datos MinCIT

* Implementacion de la hoja de ruta del modelo
de gestion de datos del sector

* Servicios ciudadanos digitales
* Arquitectura empresarial MinCIT

* CERT (Certificado Reembolso Tributario)

* Noémina

* Por Tu Colombia

* Cursos de turismo

* Miosoft

* VUI - Transicion componentes tecnoldgicos
* VUCE

* Automatizaciones 4RI

Renovacion y

Optimizacion de las

Plataformas de

* Proyecto Virtualizacion Centro de
Computo - Contrato en ejecucion a
31/12/2025

Virtualizacion del

Ministerio

Linea de Accion 3.
Optimizacion de Servicios Tecnoldgicos

* Infraestructura Virtualizacion




Linea de Accion 1.
Gobierno de Tl y Cumplimiento

* Evaluar la gestion de continuidad
tecnologica (DRP)

* PMO Implementacion y gestion de
proyectos de TI

* Implementacién de la hoja de ruta
modelo de gestion de datos MinCIT

 Implementacion de la hoja de ruta
modelo de gestion de datos del

* Servicios ciudadanos digitales
* Arquitectura empresarial MinCIT

Proyectos PETI 2026

Comercio,

Industria y Turismo

Linea de Accion 2.

Innovaciéon y Optimizacion de
Aplicaciones Institucionales

Linea de Accion 3.

Optimizacion de Servicios
Tecnologicos

* CERT (Certificado de Reembolso
Tributario)

* Nomina

* Por Tu Colombia
* Cursos de turismo
* Miosoft

* Transicion componentes
tecnolégicos VUI

*VUCE
* Automatizaciones 4RI

* Infraestructura Virtualizacion
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1 1 m Aprobacion Plan de Seguridad y Privacidad

de la Informacion y Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Alexander Diaz - Jefe Of. Sistemas de Informacidén (e)
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Alineacion estratégica
Normatividad

Decreto 612 de 2018

El PE -SP12025-2026 alinea las iniciativas (PE- SPI - PTRSPI)

tecnologicas PETI con los lineamientos de seguridad

& ]

P I an E S t ra t e g 1CO y privacidad de la informacion.

. Politica
d e S e g uri d d d y Fortalecer la gestion de Seguridad y Privacidad de la Gobierno Digital
Privacidad de Ia Informacion Resoluci6n 746 de 2022 ~SPI -

. 2 Modelo SPI
| N fo rmacion Fortalece la confianza digital, asegura la operacion Decreto 1389 de 2022 Gobemanza

continua y contribuye al cumplimiento de la de Datos

2 0 2 5 = 2 0 2 6 estrategia institucional. Resolucion 460 de 2022 - PNID
Resolucion MinTIC 2772-2025

Beneficios Operativos
Politica
Mejora la eficiencia operativa, reduce riesgos e Seguridad Digital
Fortalecer la integridad, confidencialidad y incrementa la calidad del servicio al usuario CONPES 3995 de 2020
disponibilidad de los activos de informacién instituci
institucionales mediante la implementacion de la externos e institucionales. Decreto 620 de 2020 (PIDP)
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Proteccién Decreto 388 de 2022 (PSD)
de Datos Personales y Seguridad Digital, apoyados en Visién a Futuro Directiva Presidencial 3 de 2021

las capacidades de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion que permitan reducir los riesgos de
seguridad de la informacién a niveles aceptables y

Directiva Presidencial 2 de 2022
Asegurar la continuidad y resiliencia organizacional.




Objetivo Especifico

Recursos Asignados Alcance

i
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Recursos de inversidn,
funcionamiento, equipo de
Tl, implementar las politicas
y controles en todas las
areas criticas.

Plan Estratégico de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion

2025-2026

Fortalecer la integridad,
confidencialidad y disponibilidad
de los activos de informacién
institucional mediante la
implementacién de politicas y
controles de Seguridad y

Contribuye a la

continuidad tecnoldgica,
reduce riesgos a niveles
aceptables y fortalece la
confianza institucional.

Privacidad de la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y
Seguridad Digital.

MSPI - Plan Operacion de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion (SPI)

PTR - Plan de Tratamiento de
Riesgos de SPI

PIDP - Programa Integral de
Datos Personales

PSD - Plan de Seguridad Digital

= Evaluacion de Activos
= Valoracion de Riesgos
Seguimiento y Evaluacion

Plan Tratamiento Riesgos SPI

3. CONTINUIDAD
TECNOLOGICA

1.
OPERACION

Estrategia de
Seguridad
Digital

2.
RIESGOS Y 4. CUMPLIMIENTO

TRATAMIENTO SPI

Recursos

O Proyecto Inversion OSI - VUCE - VUI
Servicios: NOC/SOC, Soporte Datacenter,
Licenciamiento de Software, Almacenamiento en
Nube y Virtualizado (On Premise), Servicios 0365,
Antivirus/Antimalware y Servicios Profesionales

O Funcionamiento: Mesa de Ayuda, Planta Eléctrica
y Aires Acondicionados

= Plan Contingencia
Tecnoldgica

Seguridad Digital

* MinCIT: Gestion de Incidentes
de Seguridad,
Vulnerabilidades. Usuarios
Finales

* SCIT - Infraestructuras
Criticas

= Transformacion Digital
= PNID - SPI

= Datos Personales

= |TA

= FURAG




PE-SPI

2025-2026

Avance
2025

2026 - Puntos Critico L

Eje Avance 2025 )
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Plan de Accién SPI * Identificacion preliminar de activos de informacion * Gestion de riesgos SPI
Monitoreo Mapa Riesgos 2024-2025
* A nivel Organizacionales
Plan Conservacion y Preservacion
Datos Abiertos (PAMUAYy )
Plan Tratamiento Riesgos Datos Personales * Tratamiento de Riesgos SPI
SPI * A nivel Fisicos * Politica de riesgos institucional y alineacion riesgos SPI
Monitoreo acceso areas fisicas gestion documental
* A nivel Tecnoldgico
Monitoreo accesos logicos
Incidentes y vulnerabilidades
Programa Datos Reporte Novedades PQR * Valoracidn riesgos datos personales
Personales Inventario registros BD * Actualizacion RNBD
Gestion Incidentes y Vulnerabilidades
* ColCERT - MinTIC
- Boletin CNSD-20250830-001 Alerta Campaia de Phishing * Gestion de incidentes de seguridad y vulnerabilidades técnicas
- Informe vulnerabilidades Sitio Web Institucional - URLs Fortalecer la postura de seguridad a fin de minimizar la materializacion de
Programa Seguridad * Plan Vulnerabilidades 2025 amenazas y debilidades
Digital - Cloud VUCE: Servidores y Aplicaciones en produccion * Retest Vulnerabilidades 2025 Cloud y On Premise
Gestion Documental: produccion
- OnPremise VUCE: Servidores QA * Mejora en la adecuacién e implementacion de nuevas aplicaciones
Funcionales: Servidores y Aplicaciones - Sitios Web en produccion
* Andlisis de Vulnerabilidades Técnicas bajo Demanda
) Plan ContinuidadTecnolégica * Continuidad de TI: recuperacién, migracion, restauraciones
Continuidad Tecnoldgica 7 A o
? HEL e b Sl « Continuidad del Negocio Vs. Continuidad TIC
* Fortalecimiento de la Postura de Seguridad Digital )
Cumplimiento Politica de Gobierno Digital * PGD - G?bernanza de Datos e Informacion
Politica Seguridad Digital * Protecciony Tratamiento de Datos Personales
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1 2. Aprobacion Plan Institucional de Archivos

de la Entidad —PINAR vy Politica Institucional de
Gestion Documental

Ana Lucia Mendez- Coordinadora Gestion Documental



@ APROBACION INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

@ Politica Institucional Gestién Documental

@ Plan Institutional de Archivos - PINAR




@ POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION DOCUMENTAL

Declaracidon de la politica

La Alta Direccién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en cumplimiento de la
legislacidén archivistica colombiana y de los lineamientos emitidos por el Archivo General de la
Nacion, declara su compromiso institucional para garantizar la implementacién, mantenimiento y
mejora continua de la Gestidon Documental y la administracion de los archivos en todos los
procesos de la entidad.

Asi mismo orientara sus decisiones y acciones hacia el fortalecimiento de un sistema de gestion
documental que asegure la produccién, organizacion, acceso, preservacion y disposicion final de
los documentos en cualquier soporte, garantizando su autenticidad, integridad, fiabilidad,
disponibilidad y preservacién a largo plazo. Este compromiso se sustenta en los principios de la
funcién archivistica, la transparencia, la eficacia administrativa, la rendicion de cuentas y la
proteccién del patrimonio documental institucional.

Por otro lado, la Alta Direccidén asume la responsabilidad de destinar los recursos necesarios,
promover el cumplimiento de los instrumentos archivisticos, asegurar la articulacién con las
politicas institucionales de informacién, tecnologia, gobierno digital y gestién del conocimiento, e
impulsar el fortalecimiento de capacidades en todos los servidores y contratistas que intervienen
en el ciclo de vida de los documentos.

La presente Politica establece las reglas, criterios y directrices que guian la toma de decisiones y
las actuaciones institucionales para garantizar que la informacién y los documentos del Ministerio
sean gestionados de manera oportuna, segura, eficiente y conforme a las funciones misionales,
administrativas y estratégicas de la entidad. Su aplicacién es obligatoria y constituye un pilar
fundamental para la conservacion de la memoria institucional y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Elementos del PINAR; Manual Archivo General de la Nacion AGN




@ ROLES Y RESPONSABLES

1. Alta Direccion

8.F§,etr)\|/_|dores 2. Comité
. Ll Institucional de
ontratistas Gestiéony
Desemperio

7. Oficina de

Control Interno 3. Grupo de Gestion

Documental
6. Dependencias 4. Oficina Asesora
Productoras de de Planeacion
Informacioén Sectorial

5. Oficina de
Sistemas de
Informacion



@ PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

Es un instrumento de direccion que orienta la planeacidn de la funcidn archivistica y la gestion documental,
articulandolas con los planes y proyectos estratégicos de modernizacion institucional.

A\ S8 >@>

Identificacion de aspectos  Eyaluacion y priorizacién de  formulacién de objetivos  Formulacién de planesy Mapa de ruta y herramienta

criticos objetivos programas de seguimiento
8 aspectos criticos 8 objetivos especificos 8 Proyectos — 23
actividades

Elementos del PINAR; Manual Archivo General de la Nacién AGN



@

Conceptualizacion de Auditoria Interna

ASPECTO CRITICO (N°)

1. instrumentos archivisticos
desactualizados

2. Incumplimiento del Plan de
Transferencias Primarias

Evaluacion y priorizacion
de objetivos

3. Transferencias fisicas y electrdnicas sin
correcta aplicaciéon de instrumentos
archivisticos

4. Actividades no ejecutadas en los
Programas de Conservacion Preventiva

5. Instalaciones fisicas sin condiciones
técnicas para almacenamiento de archivo

6. Plan del Sistema Integrado de
Conservacion Documental a largo plazo
desactualizado

EJES ARTICULADORES | VALOR
IAdministracion de archivos 67
Preservacion de la informacién 65
Aspectos tecnolégicos y de
seguridad 55
Fortalecimiento y articulacién 54
Acceso a la informacidén 47

7. Informacién en sistemas o aplicativos
sin conformacion de expedientes
electrdnicos ni transferencias al Archivo
Central

8. Usuarios del SGDEA sin depuracidn ni
control de accesos.

MEDIANO LARGO
bl LA ) PLAZO 2026 | PLAZO 2027
1. Proyecto de Actualizacion del Alineacidn de X
los instrumentos archivistico de la entidad.
2. Proyecto de Fortalecimiento del Control
Operativo y Gestidn de Transferencias X
Documentales.
3. Proyecto de Implementacion y
estandarizacion de las transferencias X
electrénicas conforme a los instrumentos
archivisticos
4. Proyecto de Implementacién y Optimizacion
de Programas de Conservacién y Gestion X
Documental
5. Proyecto de Adecuacion y Mejoramiento de X X
Infraestructura para Archivos Institucionales
6. Proyecto de Modernizacion del Plan de
Preservacién Digital y del Sistema Integrado de X X
Conservacion Documental
7. Proyecto de Consolidacién del SGDEA y X X
Gestion Integral de Expedientes Electrénicos
8. Proyecto de Seguridad, Depuracién y X

Accesos al SGDEA
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13- Aprobacion de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Participacion Ciudadana y Relacionamiento con la
Ciudadania

Tatiana Roman - Coordinadora Relacion con el Ciudadano
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CONTENIDO

01. Componente servicio al ciudadano

1.1 Comportamiento de las PQRSDF a 30 de noviembre de 2025.
1.2 Resultados de la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion

02. Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

03, Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania

04. Estrategia de Participacion Ciudadana



01.

Servicio
Ciudadano

| octubre | Noviembre
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1.1 Comportamiento de las PQRSDF a 30 de Noviembre de 2025

PQRSDF recibidas
PQRSDF gestionadas
PQRSDF pendientes de gestion

Porcentaje de PQRSD gestionadas con oportunidad

PQRSDF gestionadas por fuera de plazos

PQRSD trasladadas a otras Entidades

1860
1835
25

94,11%

108

336

PQRSDF Tipificadas en el MinCIT

Tipo PORSDE

Peticiones
Quejas
Reclamos

Sugerencias
Denuncias

Felicitaciones

1800
14
8
37
0

1

1393
7
2

26

1428
970
458

98,76%

12

303

El Grupo de Relacion con el
Ciudadano, adelanta
diferentes acciones para que
los servidores responsables
atiendan oportunamente las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - PQRSDF
asignadas a las dependencias,
se realizaron jornadas de
capacitacion y seguimiento
permanente de conformidad
con la normatividad vigente, los
requerimientos de los
ciudadanos.



01.

Servicio
Ciudadano

Dependencias con mas PQRSDF en rojo

- Viceministerio de Turismo

Despacho Ministra

- Direccion de Analisis Sectorial y Promocion

- Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo

- Subdireccion de Disefio y Administracion de

Operaciones

Consejo Técnico de la Contaduria Publica

* Areas capacitadas: 25



o
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e 4.2 Raesultados de la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion de usuarios a
30 de Noviembre de 2025

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante la
encuesta de satisfaccion mide 4 variables: Oportunidad,

calidad, claridad y accesibilidad, adicional el trato recibido
por el funcionario que lo atiende.

Oportunidad ene-nov 2025
Excelente 60%

Bueno 29%

Muy Bajo 5%

Bajo 6%

Claridad ene-nov 2025
Excelente 62%

Bueno 27%

Muy Bajo 6%

Bajo 5%

Trato recibido ene-nov 2025
Excelente 67%

Bueno 25%

Muy Bajo 5%

Bajo 3%

Total, encuestas 2025
Encuestas Noviembre 2025

Calidad ene-nov 2025
Excelente 63%

Bueno 26%

Muy Bajo 6%

Bajo 5%

Accesibilidad ene-nov 2025
Muy accesible 58%
Accesible 30%

Poco accesible 6%

Completamente Inaccesible 6%
Canales de atencion utilizados:
Correo electronico (361)

Pagina web (113)

Formulario PQRS (79)

Teléfono (69)

Presencial (64)

Gestion documental (57)

Citas Virtuales (47)

863
62

CARACTERIZACION A 30 de Noviembre

Total, usuarios caracterizados desde

2018-2025 24.819

Caracterizados de enero a noviembre de
2025

Ubicacion de la mayoria de los usuarios Bogota'
. Medellin
caracterizados
Cartagena
p tai d . Mujeres 58%
orcentaje por genero de usuarios Hombres 41%
caracterizados 2025 .
No informa 1%
Empleados 47%
Caracterizados por ocupacion 2025 Independientes 18%
Empresarios 15%

Cabeza de Familia 57%
Victima de conflicto armado
14%%

Campesino 13%

1.892

Grupos de especial atencion (344)

Discapacidad fisica 35%
Deficiencia auditiva y sordera
19%

Enfermedad crénica 19%

Grupos con condiciones especiales (37)



indusiray Terimo 2.1 Avances de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
2025

Se efectuaron:
O racionalizaciones administrativas

3 racionalizaciones tecnoldgicas
02.

2.2 Campaia Politica de Racionalizacion de Tramites

Tramites
Todas las acciones de racionalizacion fueron socializadas a la comunidad y al interior del
Ministerio.
Se sensibilizo a los colaboradores y funcionarios del ministerio los conceptos basicos de
la Politica de Racionalizacion de Tramites.

2.3 Acciones de racionalizacion 2026

Racionalizacién Otro Procedimiento Administrativo - OPA
Asesoria y orientacion en calidad y certificacion turistica

Tecnolodgica:
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Racionalizacion

Normativa;:

02.

Tramites

Tramites:

s Aprobacion o modificacion de licencias de importacion.
ssCancelacion total o parcial de registros de importacion.

“*Registro de importacion y modificacion del registro de

ssimportacion.

“*Solicitud de autorizacion como sociedad de comercializacion
internacional.

ssAprobacion de programas de Sistemas Especiales de Importacion—
Exportacion y sus modificaciones.

e “*Evaluacion del cumplimiento de compromisos de exportacion en

desarrollo de los programas.

° **Reqistro de productores de bienes nacionales.

"Declaratorla de existencia de un area geografica como zona franca
® permanente o permanente especial y reconocimiento del usuario
industrial.
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03.

Estrategia de
Relacionamiento
con la
Ciudadania

Diagnostico y
planeacion
estratégica del
servicio

*4 actividades

«Oferta institucional
de facil acceso,
comprension y uso
para las
ciudadanias

«17 actividades.

*Evaluacion de
gestion del servicio
y medicion de la
experiencia
ciudadana

3 actividades



04.

Estrategia de
Participacion
Ciudadanay
Rendicion de
Cuentas

Estrategia de
Participacion Ciudadana
y Rendicion de
Cuentas, desde las
areas misionales

AN

Estrategia de Rendicion
de Cuentas, a la
ciudadania

Actividades 2026
Participacion Ciudadana
y Rendicién de Cuentas

en el marco del
Servicio a las
Ciudadanias
Componente 3
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