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omercio,

0. VERIFICACION DEL QUORUM

Miembros Comité Institucional de Gestion y Desempeio

Secretaria General

Viceministerio de Desarrollo Empresarial

Viceministerio de Comercio Exterior

Viceministerio de Turismo

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Sistemas de Informacion

N o ok~ W IN -

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Invitado con voz pero sin voto
1 |Oficina de Control Interno




1. ORDEN DEL DiA

Industria y Turismo

0. Verificacion del Quorum.
1. Lectura del Orden del dia.

2. Servicios Institucionales susceptibles de registro como tramites en el SUIT. Responsable: Coordinadora Relacion

con el Ciudadano (Tarea sesion 4-2025)

3. Socializar el reporte del plan de ejecucidon y monitoreo del programa de transparencia y ética publica.

Responsable: Jefe Asesora de Planeacion Sectorial

4. Socializar gestidén y administracion del riesgo institucional. Responsable: Jefe Asesora de Planeacién Sectorial
5. Socializar cierre de presupuesto 2025 y presupuesto 2026. Responsable: Jefe Asesora de Planeacién Sectorial

6. Revisar el esquema de gestidon estratégica del Talento Humano para la vigencia 2026. Responsable:

Coordinadora Talento Humano

7. Socializar resultados PQRS, satisfaccion y caracterizacion 2025. Responsable: Coordinadora Relacién con el

Ciudadano
8. Revision por la direccion del Sistema de Gestion Ambiental. Responsable: Coordinador Grupo Administrativa
9. Aprobacion plan de transferencias primarias 2026. Responsable: Coordinadora de Gestién Documental

10. Socializar Politica Gobierno Digital -PETI 2026 - Hoja de Ruta: Planes y Programas 2026. Responsable: Jefe

Oficina Sistemas de Informacion
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02. Servicios Institucionales susceptibles de
registro como tramites en el SUIT

(Tarea sesion 4-2025)

Tatiana Roman - Coordinadora Relacion con el Ciudadano



Comercio,

SERVICIOS ANALIZADOS

CONTENIDO

01. Certificado de Reembolso Tributario - CERT

02. Registro de Productores y Comercializadores de
Aparatos Eléctricos y Electronicos — RPCAEE

03. Certificacion Ante La Direccién General Maritima
Para Concesiones Maritimas

04. Certificacidn Automatica exencidén Renta Hotelera.

05. Tarjeta de Registro de Alojamiento - TRA.

06. Tarjeta Profesional de Guia de Turismo



01.

Certificado de
Reembolso
Tributario — CERT

Responsable:

1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Ley 48 de 1983, articulo 2

2. ¢Estan relacionados con procesos y funciones misionales?

Si:
Decreto 210 de 2003, Articulo 2, numeral 11

3. ¢Su resultado es un producto tangible o intangible?

Si:
Un titulo valor

Subdireccioén de

Diseno y
Administracion
de Operaciones

Justificacion de la NO publicacion
La dependencia no respondio la solicitud

Nota:
El tramite ya existe en el SUIT, pero esta archivado.
Tiene concepto favorable del DAFP para su desarchivo




Indusinay Tufismo 1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Ley 1672 de 2013, articulos 60, numeral 1, literal j.

02.

2. éEstan relacionados con procesos y funciones misionales?

Registro de Si:
Productores y _ey 1672 de 2013 articulo 9
Comercializadores de 3. éSu resultado es un producto tangible o intangible?

Aparatos Eléctricos y

Electronicos — RPCAEE . .
Aplica una excepcion

Responsable: _
Subdireccion de Excepcidn
Disefi . . . . .
e el Solicitudes de usuarios, registros, cargue de informacion
de Operaciones en bases de datos, aplicativos o sistemas de informacion




Incusiray Turismo 1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Decreto Ley 2324 de 1984, articulo 169., literal g.

03.

2. ¢Estan relacionados con procesos y funciones misionales?

e e Si:
Certificacion Ante La ' _ _
Direccién General Decreto Ley 2324 de 1984, articulo 169., literal g.
Maritima Para 3. éSu resultado es un producto tangible o intangible?
Concesiones Maritimas Si:

Una certificacion

Responsable:
Viceministerio de

Turismo — Area de

lifEesteiond Justificacion de la NO publicacion

Direccion de Analisis

Sectorial y La dependencia no respondio la solicitud

Promocién — Grupo

de Desarrollo
Sostenible




Certificacion
Automatica

exencion Renta
Hotelera

Responsable:

1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Decreto Ley 624 DE 1989, articulo 240

2. ¢Estan relacionados con procesos y funciones misionales?

Si:
Decreto 2785 de 2006, articulo 2, numeral 38

3. ¢Su resultado es un producto tangible o intangible?

Si:
Una certificacion

Direccion de
Analisis

Sectorial y
Promocion —
Grupo de RNT

Justificacion de la NO publicacion
La dependencia no respondio la solicitud




05.

Tarjeta de Registro
de Alojamiento -
TRA

Responsable:

1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Ley 2068 de 2020, articulo 22

2. ¢Estan relacionados con procesos y funciones misionales?

Si:
Decreto 210 de 2003, articulo 27, numeral 10

3. ¢Su resultado es un producto tangible o intangible?

Si:
Listado de personas hospedadas

Direccion de
Analisis

Sectorial y
Promocion —
Grupo de RNT

Justificacion de la NO publicacion
La dependencia no respondio la solicitud




06.

Tarjeta Guia de
Turismo

Responsable:

1. ;Estan creados o autorizados por la ley?

Si:
Ley 300 de 1996

2. ¢Estan relacionados con procesos y funciones misionales?
Si:

Decreto 1074 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 4, Seccioén 10.

3. ¢Su resultado es un producto tangible o intangible?

Si:
Autorizacion para ejercer una actividad

Direccion de
Calidad y

Desarrollo
Sostenible de

Justificacion de la NO publicacion
La dependencia decidio publicarlo en el SUIT

Turismo

Nota:
El 10 de febrero se efectud la solicitud de autorizacion para la creacion del tramite.
A la espera de concepto por parte del DAFP




Comercio,

03- Socializar el reporte del plan de ejecucion y

monitoreo del programa de transparencia y ética
publica

Zulma Chicuasuque - Jefe Of. Asesora de Planeacion Sectorial



© Reporte de la Administracion del Plan PTEP 2025

Comercio,
Industria y Turismo

Objetivo: Presentar los avances de las actividades planeadas y la administracion realizada por la Oficina
de Planeacién en los componentes del PTEP.

Proposito del PTEP: Fortalecer la cultura de integridad y responsabilidad y prevenir hechos de
corrupcién e implementar acciones estratégicas de lucha contra la misma.

Marco Normativo: Lineamientos del anexo técnico del Decreto 1122 de 2024.

« El reporte de administracion corresponde al Plan de Ejecucion y Monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2025, de las actividades establecidas desde su aprobacion
04 de agosto de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

« La Oficina Asesora de Planeacién Sectorial realiza el reporte de administracion de acuerdo con los
soportes y el monitoreo realizado por los responsables (primera linea de defensa).

- Se observa que las actividades definidas en el Plan de Ejecucion y Monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Publica se han venido ejecutando adecuadamente, de las 29 actividades
establecidas se tienen:




Comercio,

Industria y Turismo

> 9 actividades cuya fecha de ejecucion corresponden al

afno 2026, por tal razéon no aplica realizar el monitoreo
por parte del responsable, ya que, se encuentran en
implementacion. Asi mismo, se verifica que las
actividades se encuentran establecidas en el Plan de
Ejecucion y Monitoreo PTEP 2026.

18 actividades se ejecutaron al 100% y se observaron
los soportes de su ejecucion.

2 actividades no se ejecutaron, por tal razdon se
contemplan en el Plan de Ejecucion y Monitoreo del
Programa de Transparencia y Etica Publica 2026; en
este sentido, es necesario avanzar en las acciones
relacionadas con la actualizacion de Politica Integral de
Administracion de Riesgos del Ministerio y en la Matriz
de Riesgos de acuerdo con los lineamientos de la
nueva Guia de Riesgos V7 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica 2026 y en cuanto
a la actualizacion del Cddigo de Integridad, se
reemplazo la actividad por la siguiente: Fortalecer la
apropiacion del Cddigo de Integridad entre los
servidores publicos.

Estado de actividades

N

= Finalizan 2026 Ejecutadas al 100% = No se ejecutaron

Se obtiene un porcentaje de
cumplimiento en el periodo del 04
de agosto al 31 de diciembre,
incluyendo actividades que estaban
definidas para ejecutarsen en junio
y julio de 2025 del:

% Cumplimiento en el periodo



Comercio,

04.

Socializar gestion y administracion del
riesgo institucional

Zulma Chicuasuque - Jefe Of. Asesora de Planeacion Sectorial



Comercio,
Industria y Turismo

TOTAL RIESGOS

1. Monitoreo y Seguimiento 2° Semestre y 3° 101
Cuatrimestre
Riesgos de Gestion Riesgos de Fiscales

______________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________

' 69 Riesgos E 20 Riesgos ‘ 12 Riesgos
! 9% Reporte 94% i % Reporte ey 100% ! 9% Reporte 83% i
| — : ! | | —) |
i % Pendiente  m—) 6% ,: { % Pendiente  m—) 0% ! i % Pendiente  m—) 17% ,:

______________________________________________________________________________________________________________________

Detalle del Reporte de Evidencias Detalle del Reporte de Evidencias Detalles del Reporte de Evidencias

Controles no aplicados B 3% Controles no aplicados 5% Controles no aplicados [l 8%

Sin Evidencias [l 6% Sin Evidencias 15%

Sin Evidencias [N 17%

Evidencia no corresponde | 1%

Evidencia no corresponde = 0% Evidencia no corresponde [l 8%

Evidencia Parcial | 12%

Evidencia Parcial 5% Evidencia Parcial [l 8%
Evidencia conforme N 707 N
Evidencia conforme 75% Evidencia conforme | NN 58
0% 20% 40% 60% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

o Posible o Posible o Posible o
No Materializado Materializacion =~ Materializado No Materializado Materializacion  Materializado No Materializado Materializacion  Materializado

72% i 19% | 0% 80% | 20% 0% 75% i 25% 0%

VIV VIV VIV VIV VI VI T T TN
VIV VIV VIV VIV VIV I T T T
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2. Seguimiento Avance Actualizacion de Riesgos

Riesgos de Gestion Riesgos de Corrupcion

20 Riesgos

69 Riesgos

4

s Reformulados = En revision

= Reformulados = En revision

* Grupos de contratos

* Direccion de Productividad y Competitividad

« Direccion de Mipymes

* Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion

» Grupo de planificacion y desarrollo sostenible del turismo
» Oficina de Sistemas de Informacién — OSI

» Oficina Asesora Juridica

* Gestion del talento Humano

* Subdireccion de Practicas Comerciales

+ Sistema de Gestién Ambiental

» Direccion de Analisis Sectorial y Promocion

* Grupo de Planificacion y Desarrollo Sostenible del Turismo
» Oficina Asesora Juridica

» Direccion de Productividad y Competitividad

> O OO OOV



Comercio,
Industria y Turismo

3. Componente Riesgos - PTEP

Actividades para el Cumplimiento

Riesgos para la Riesgo de Lavado de
Integridad Canales de Denuncia Debida Diligencia

p— OGJ o Oy
= et & 1

. . - .y . Capacitacion de
Revision y actualizacion Reuniones con los grupos . .
] contextualizacion todos los
de los documentos involucrados . )
funcionarios

¥ ¥ -

o P0l|,t|ca de RlengS ° Ta[ento Humano ° ContextualizaCiO,n
* Procedimientos * Grupo de Juzgamiento SIGRIP
 Formatos * Relacién con el » Conceptos

Ciudadano



Comercio,

05- Socializar cierre de presupuesto 2025y
presupuesto 2026

Zulma Chicuasuque - Jefe Of. Asesora de Planeacion Sectorial



Comercio,
Industria y Turismo

Ejecucion Presupuestal Sector Comercio, Industria y

)
"

i Corte
Comercio, Turismo 31/12/2025
Industria y Turismo
APR VIGENTE APR ELOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEOD COMPROMISO OBLIGACION
882.520 mill. 975 mill. 881.545 mill. 871.713 mill. 746.576 mill.

PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR

9.832 mill. 134.969 mill.

% COMPROMISO % OBLIGACION

98,88% 84,69%

% Comprometido Vs Meta % Ejecutado Vs Meta

‘ 98,88% ‘ ‘ 84,69% ‘

0,00% 97,56% 0,00% 79,40%

Fuente: SlIF Nacion - Cifras en Millones de pesos Ministerio de Comercio
Corte: 31 de diciembre de 2025



a5,
Comercio,
Industria y Turismo

Ejecucion presupuestal Ministerio Comercio, Industria y Turismo

FUNCIONAMIENTO

01 - Gastos de Personal

02 - Adquisicidn de Bienes y Servicios

03 - Transferencias Corrientes

(Fontur $213.00 M - ProColombia $160.000 M - Bancoldex $73.000 M)

08- Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora

Con corte al 31 de Diciembre el MinCIT cerro con apropiacion de
$668.000 Millones con recursos bloqueados por $975.000 Millones.

De los $667.842 Millones de apro. Vige después del bloqueo,
Comprometié $660.108 Millones equivalentes al 98% y Obligo
$597.901 Millones equivalentes al 89%

RESERVAS $62.206 Millones

Gastos de Personal $143.768 Millones
Adquisicion de Bienes y Servicios $5.257 Millones
Transferencias Corrientes $56.805Millones

INVERSION

Con corte al 31 de Diciembre el MinCIT cerro con apropiacion de
$213.000 Millones.

De los cuales, Comprometié $211.605 Millones equivalentes al 99% y
Obligo $148.675 Millones equivalentes al 69%

Las transferencias hacia los Patrimonios Auténomos Colombia Productiva
e Innpulsa Colombia unificado ascienden a la suma de $155.872
Millones, equivalentes al 72.94% del presupuesto asignado y $55.732
Millones a Adquisicidon de Bienes y servicios 26.08%

RESERVAS $62.930 Millones
Transferencias $59.094
Adquisicion de Bienes y Servicios $3.836 Millones

TOTAL RESERVAS $125.137 Millones

Fuente: SIIF Nacion - Cifras en Millones de pesos Corte: 31 de diciembre de 2025

APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO OBLIGACION
668.817 mill. 975 mill. 667.842 mill. 660.108 mill. 597.901 mill.
PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR
7.734 mill. 69.941 mill.
% COMPROMISO % OBLIGACION
98,84% 89,53%
% Comprometido Vs Meta % Ejecutado Vs Meta
o
‘ 98,84% ‘ 89,53%
0,00% 97,45% 0,00% 94,48%
APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO OBLIGACION
213.703 mill. 0 mill. 213.703 mill. 211.605 mill. 148.675 mill.
PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR
2.098 mill. 65.029 mill.
% COMPROMISO % OBLIGACION
99,02% 69,57%
% Comprometido Vs Meta % Ejecutado Vs Meta
o, o
‘ 99,02% ‘ ‘ 69,57% ‘
0,00% 97,67% 0,00% 64,31%



Comercio,
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Ejecucion presupuestal Unidad Gestion General 350101
FUNCIONAMIENTO

APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO OBLIGACION
APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEQ COMPROMISO OBLIGACION
i i 643.610 mill. 0 mill. 643.610 mill. 636.703 mill. 576.007 mill.
847.680 mill. 0 mill. 847.680 mill. 838.772 mill. 715.548 mill.
PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR
PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR 6.907 mill. 67.603 mill.
8.908 mill 132.131 mill % COMPROMISO % OBLIGACION
98,93% 89,50%
% COMPROMISO % OBLIGACION
98,95% 84,41%

98,93% 89,50%

0,00% 98,94% 0,00% 94,76%

98,95% 84,41% INVERSION

0,00% 98,97% 0,00% 73,65% APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO OBLIGACION

204.069 mill. 0 mill. 204.069 mill. 202.069 mill. 139.542 mill.

Para el cierre de la vigencia 2025 La unidad Gestidon General dispuso de $847.680 Millones de los
cuales comprometié $838.772 Millones equivalentes al 98% y obligo $715.548 Millones PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR
equivalentes al 84%.

2.001 mill. 64.528 mill.
De estos $847.680 Millones, $643.610 Millones corresponden a gastos de Funcionamiento de los % COMPROMISO % OBLIGACION
cuales comprometié $636.703 Millones es decir el 98.93% y obligo el 89.50% es decir $576.007 99.02% 68.38%
millones !

% Comprometido Vs Meta 9% Ejecutado Vs Meta

‘ 99,02% ‘ ‘ 68,38% ‘

0,00% 99,00% 0,00% 52,55%

La apropiacion para los gastos de Inversidon fue de $204.069 Millones, de los cuales comprometio
202.069 Millones equivalentes al 99.02%, y obligo el 68.38% equivalentes a $139.542 Millones.

Fuente: SlIF Nacion - Cifras en Millones de pesos Corte: 31 de diciembre de 2025
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Ejecucion presupuestal Unidad Direccion de Comercio
FUNCIONAMIENTO

APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO oBLGACION Para el cierre de la vigencia 2025 La unidad Direccion de Comercio dispuso de $34.841 Millones de
25.207 mill. 975 mill. 24.232 mill. 23.405 mill. 21.894 mill. los cuales comprometid $32.941 Millones equivalentes al 97% y obligo $31.027 Millones
equivalentes al 91%.

De estos $34.841 Millones, $24.232 Millones corresponden a gastos de Funcionamiento de los

PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR ., A 3 . "
. . cuales comprometid $23.405 Millones es decir el 96.59% y obligo el 90.35% es decir $21.894
827 mill. 2.337 mill. millones
% COMPROMISO % OBLIGACION . .7 . . .7
La apropiacidn para los gastos de Inversidn fue de $9.634 Millones, de los cuales comprometio
96,59% 90,35% $9.536 Millones equivalentes al 98.99%, y obligo el 94.80% equivalentes a $9.133 Millones.
APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEQO COMPROMISO OBLIGACION
o 34.841 mill. 975 mill. 33,866 mill. 32.941 mill. 31.027 mill.
96,59% 90,35%
0,00% 94,48% 0,00% 93,94%

PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR

INVE RSIé N 924 mill. 2.838 mill.

APR VIGENTE APR BLOQUEADA APR. VIG. DES. BLOQUEO COMPROMISO OBLIGACION % COMPROMISO % OBLIGACION
9.634 mill. 0 mill. 9.634 mill. 9.536 mill. 9.133 mill.
97,27% 91,62%
PENDIENTE COMPROMETER PENDIENTE EJECUTAR
. - % Comprometido Vs Meta % Ejecutado Vs Meta
98 mill. 501 mill. DI EL
% COMPROMISO % OBLIGACION
98,99% 94,80%
97,27% 91,62%

0,00% 94,74% 0,00% 90,89%

‘ 98,99% ‘ 94,80%

0,00% 95,00% 0,00% 87,83% Fuente: SIIF Nacion - Cifras en Millones de pesos Corte: 31 de diciembre de 2025




Concepto

Comercio,

Industria y Turismo

Presupuesto Vigencia 2026

Apr. Vigente

Apr.
Bloqueada

Apr. Vigente
Des. Bloqueo

w01 - Gastos de Personal

75,020; 794,402
93,831; 18% S0,

$1.087 Millones.

: Patrimonio por valor de $38.500.

Millones, Artesanias $41.348 Millones

$193.831 Millones.

A - FUNCIONAMIENTO 957.870 64.540 893.329 02 - Adquisicion de Bienes y
01 - Gastos de Personal 76.723 1.703 75.020 servicios
02 - Adquisicién de Bienes y Servicios 21.949 547 21.402 m03 - Transferencias 23,5475:2%
03 - Transferencias Corrientes 835.651 62.291 773.360 Corrientes '
08- Gastos por Tributos, Multas, 53.547 23.547 m 08- Gastos por Tributos,
Sanciones e Intereses de Mora ) ' Multas, Sanciones e
Intereses de Mora
ol C I-NVI|E-RSI-9NC| | 195.786 1.955 193.831 C - INVERSION
- Internacionalizacion de la
Economia 17.207 17.207 77%30/60;
3502 - Productividad y C_ompet|t|V|dad 164.829 1.555 163.274
de las Empresas Colombianas
3503-AmbienteRegulatorio y
Econdmico para la Competencia y la 300 300
Actividad Empresarial UE] A - FUNCIONAMIENTO | C - INVERSION|  TOTAL
3599 - Fo:jtallecimiento de la Gestion y GESTION GENERAL 871.478 179.524 1.051.001
Direccion del sector Comercio, 13.450 400 13.050 DIR.COMERCIO
TOTAL GENERAL 1.153.656 66.495 1.087.160 TOTAL 893.329 193.831 1.087.160
El presupuesto del MinCIT Para la vigencia 2026 se tienen - EI 71% del Presupuesto del MinCIT corresponde . El presupuesto de Inversion
incremento el 23%  con ! recursos bloqueados por $66.495 . al rubro de Transferencias en las que se : disminuyo 10.25%  con
respecto a la vigencia 2025, . Millones, entre los que se incluyen los - €ncuentran Fontur $372.503 Millones, : respecto a la vigencia 2025,
paso de $881545 Millones a : recursos destinados a la operacién del : ProColombia  $160.201, Bancoldex $100.000 : paso de $213.703 Millones a




Comercio,

06- Revisar el esquema de gestion estratégica
del Talento Humano para la vigencia 2026

Janet Pilar Rodriguez - Coordinadora Talento Humano
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Gestion Estratégica del Talento Humano

Planeacion

» Politica de Gestion Estratégica
MIPG

* Decreto 612 de 2018

Planes institucionales

* Instrumentos de
evaluacion

Evaluacion
FURAG continua

Autodiagnodsticos

Este ciclo garantiza coherencia entre el direccionamiento institucional y la gestion del talento humano




PLANES INSTITUCIONALES QUE IMPLEMENTAN LA GESTION

ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

I La implementacion de los planes genera resultados estratégicos medidos a través de estos indicadores

Plan Estratégico de

Comercio,
Industria y Turismo

Talento Humano - PETH

INDICADOR NOMERE DESCRIPCION
Mide el grado en gue los servidores
publicos aplican en su labor los
ADHERENCIA AL Apllca_cm_n del conocml'llentos y competencias
conacimiento en el fortalecidas a través de procesos de
CONOCIMIENTO . »
desempeno laboral formacion  desarrollados  en  los
distintos planes institucionales del
Plan Estratégico de Talento Humano.
Mide la percepcion de los servidores
plblicos frente & las acciones
. implementadas en el marco del Plan
Percepcion de los Estratéai de Talento H
str ico de Talento Humang,
NIVEL DE servidores sobre la el egd tor de bisnest !
SATISFACCION gestion del talento (NELYENdo. aspectos Gf  DIENEstar,
h desarrolle, condiciones laborales vy
umanc
ambiente de trabajo, mediante
instrumentos de consulta
institucional.
Mide el grado de cumplimiento de las
B metas y resultados establecidos en los
Efectividad de las lanes institucicnales que integran el
EFECTIVIDAD estrategias de gestion | © - |
Plan Estrategico de Talento Humano, a
del talento humano . o ]
partir del seguimiento a las acciones
desarrolladas en cada una de ellas.

Los planes de Talento Humano constituyen los instrumentos mediante los cuales la entidad cumple los requerimientos de la politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.




Medicion y Seguimiento de la Gestion

@ INDICADOR GENERAL PETH 2026 i)

(Consolidaciéon Global)

Porcentaje de cumplimiento consolidado a partir
de la sumatoria del avance de los planes que lo integran

Comercio,
Industria y Turismo

= Medicion trimestral acumulativa
= Consolidacién al cierre de vigencia

No mide actividades aisladas, mide resultados consolidados )

Nivel Estratégico
Evaluacion Institucional

Nivel Interno Nivel de Impacto
Seguimiento Operativo Resultados Estratégicos
* Matriz GETH (Autodiagnéstico) * Informes trimestrales * Aplicacion del conocimiento
de cada plan : : &
* FURAG it . * Nivel de satisfaccion
% ERDSOUCACION anta » Efectividad estratégica

» Registro en sistemas
institucionales

(’ Evalia el cumplimiento de " — e /f Evalua el impacto real
! la Politica de Gesti6n Estrategica |t Mide el avance de |II| de la gestion del talento

del Talento Humano (MIPG) = ejecucion de los planes ' humano en la entidad
que componen el PETH

» Auditorias y control interno
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07- Socializar resultados PQRS, satisfaccion y
caracterizacion 2025

Tatiana Roman - Coordinadora Relacion con el Ciudadano



RELACION CON EL CIUDADANO
CONTENIDO
01. Componente servicio al ciudadano

1.1 Comportamiento de las PQRSDF afio 2025.
1.2 Resultados de la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion



01.

Servicio
Ciudadano

Industria y Turismo

Comercio,

Comportamiento de las PQRSDF del ano 2025

PQRSDF recibidas

PQRSDF gestionadas
PQRSDF pendientes de gestion

Porcentaje de

PQRSD gestionadas con oportunidad

PQRSDF gestionadas por fuera de plazos

PQRSD trasladadas a otras Entidades

PQRSDF Tipificadas en el MinCIT

TpoPQRSDF | 205

12.957

Quejas | 110
32

12

0
23

13.134
12.362
780

93,28%

831

3.725

El Grupo de Relacion con el
Ciudadano, adelantd
diferentes acciones para que
los servidores responsables
atiendan oportunamente las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - PQRSDF
asignadas a las dependencias,
se realizaron jornadas de
capacitacion y seguimiento
permanente de conformidad
con la normatividad vigente, los
requerimientos de los
ciudadanos.



01.
Servicio
Ciudadano

Dependencias con mas PQRSDF en rojo en el 2025

Viceministerio de Turismo

Direccion de Analisis Sectorial y Promocion
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo

Despacho Ministra

Subdireccion de Disefio y Administracion de
Operaciones

Subdireccion de Practicas Comerciales
Direccion de Mipymes

Consejo Técnico de la Contaduria Publica

- Grupo de Talento Humano
- Grupo de Contratos

*Dependencias capacitadas: 30



()
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1.2 Resultados de la Encuesta de Satisfaccion y Caracterizacion de usuarios a 31
de Diciembre de 2025

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante la
encuesta de satisfaccion mide 4 variables: Oportunidad,

calidad, claridad y accesibilidad, adicional el trato recibido
por el funcionario que lo atiende.

Oportunidad ene-dic 2025
Excelente 60,36%

Bueno 28,67%

Muy Bajo 4,70%

Bajo 6,27%

Claridad ene-dic 2025
Excelente 61,25%
Bueno 26,99%

Muy Bajo 5,38%

Bajo 6,38%

Trato recibido ene-dic 2025
Excelente 66,74%

Bueno 24,86%

Muy Bajo 3,25%

Bajo 5,15%

Total, encuestas 2025

Calidad ene-dic 2025
Excelente 62,82%

Bueno 25,98%

Muy Bajo 5,49%

Bajo 5,71%

Accesibilidad ene-dic 2025
Muy accesible 54,69%
Accesible 31,25%

Poco accesible 3,13%
Completamente Inaccesible
10,94%

Canales de atencion utilizados:
Correo electrénico 88,59%
Pagina web 88,45%

Formulario PQRS 81,65%
Teléfono 86,29%

Presencial 93,75%

Gestion documental 83,39%
Citas Virtuales 97,45%

893

CARACTERIZACION A 31 de Diciembre

Total, usuarios caracterizados desde
2018-2025

Caracterizados de enero a diciembre de
2025

Ubicacion de la mayoria de los usuarios
caracterizados

Porcentaje por genero de usuarios
caracterizados 2025

Caracterizados por ocupacion 2025

Grupos de especial atencion (351)

Grupos con condiciones especiales (37)

24.855

1.938

Bogota

Antioquia
Cundinamarca
Mujeres 58,41%
Hombres 40,97%

No informa 0,62%
Empleados 47,7%
Independientes 19,2%
Empresarios 15,6%

Cabeza de Familia 56,69%
Victima de conflicto armado
13,39%

Campesino 13,10%

Discapacidad fisica 35%
Deficiencia auditiva y sordera
19%

Enfermedad crdonica 19%



Comercio,

08- Revision por la direccion del Sistema de
Gestion Ambiental

Yeison Valderrama — Coordinador Grupo Administrativa



(«. COLOMBIA Gestion |
VIDA Ambiental

z M . LY 4 -
Clausula 9.3.3: ISO 14001 - Salidas de la Plan De Gestion Ambiental 2026
De acuerdo a lo establecido en el sistema de Gestiéon Ambiental, se presenta el plan de
La norma establece que la direccidon debe asegurarse de que las salidas de la Gestion Ambiental vigencia 2026.
revision incluyan decisiones relacionadas con:
I S —— :
Pendientes de comités Anteriores: No se presentan pendientes de comités -.;_:?Z_'“._;",_:"‘: — - —— e pu—
anteriores. = i 1 L L e
Oportunidades de mejora continua e T p—— e L R = "
* Coémo se puede mejorar el desempefio ambiental general. i el e R -
* Acciones para reducir impactos significativos o mejorar la gestion de Pty p—— G ki
aspectos ambientales. | e —— e S ) : : — =
Necesidades de cambio S - - , o -
* Enelsistema de gestion ambiental (SGA). = e et s e S5 kg INEE : & [ pamm e ~
» Enla politica ambiental, los objetivos o las metas ambientales. == el e = =
e En otros elementos del sistema (los procedimientos estan en revision e marmm e s | M ]| = &
adecuandose al nuevo mapa de procesos del MinCIT). == -
Necesidades de recursos
Identificacion de recursos adicionales o distintos necesarios para mantener y o A s y i | s e ”
mejorar el SGA (personal, tecnologia, presupuesto, capacitacién, recoleccién de Sy e e ——— TTT1TT,  e—
residuos etc.). S= == = -
-:-:. Temiomtrepetieel 7 |3 |00l 4 Lo liel s lol w | B | o 1 ws
En conclusion, las salidas del SGA deben documentarse e incluir: - (/
e Conclusiones clave sobre el desempefio del SGA. T
* Acciones acordadas. mayy—
. . 5 . o Coneo e
* Recomendaciones para la mejora del desempefio ambiental. € fec;fenver
ﬁ‘w
¥
L 4




Resultados de la auditoria interna al sistema de gestion ambiental

Objetivo: Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental, verificar la conformidad de nuestros procesos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer el

FORTALEZAS

Alto grado de calidad y especificidad en la
documentacion de las actividades
realizadas del SGA.

Equipo comprometido y orientado al
logro, con ganas de aprendery desarrollar
la implementacidon y mejora del sistema
de gestion ambiental.

La determinacion de los criterios
ambientales para la implementacion de
soluciones integrales de inteligencia
artificial en el marco del fortalecimiento y
evolucion del proceso del MinCIT.

Realizada el pasado 15y 16 de diciembre del 2025.

A Ente auditor:
INGETEKNIA CONSULTORES S.A.S.

desempefio ambientalinstitucional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mejorar la infraestructura del almacenamiento de
residuos biosanitarios, el cual se encuentra con deterioro
de medias cafasy piso.

Garantizar que los contratistas entreguen la
documentacion y registros definidos en los criterios
ambientales que son solicitados en los contratos

Efectuar la realizacién de la evaluacion del DE-FM-029
Guion para el simulacro ambiental derrame de aceite en
vehiculo.

El MinCIT evidencia el cumplimiento legal ambiental a
través de la ejecucion del plan de gestion ambiental, ER+,
informe de austeridad del gasto e informes de auditorias;
sin embargo; se recomienda definir una evaluacién cuali
0 cuantitativa, asi como documentar las acciones
necesarias para cumplir las obligaciones.

Documentar en el informe de revision por la direccién el
estado de las revisiones por la direccién de los afnos
anteriores.

ff Comercio

NO CONFORMIDADES

* En el documento SG-FM-063 Matriz de
necesidades y expectativas SGA, se
evidencia confusién entre las necesidades
y expectativas y no se encuentran
documentadas como requisitos.

e La DE-FM-031 Matriz de identificacion,
accesoy evaluacion de requisitos legales 'y
otros legales en su version 27; no incluye
los siguientes requisitos legales aplicables
a la organizacion

# Auditora:

Adriana Torres Gémez

Ingeniera Ambiental y Sanitaria, especialista en
Gestion Integrada QHSE e Higiene y Salud
Ocupacional, con licencia en Salud Ocupacional.

# Lugar:
CCly Palma Real




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Estado de las NO conformidades

Ges’rié.n
Ambiental

Prevent lo contaminacién, es compromiso de toda,

1. En el documento SG-FM-063 Matriz de necesidades y expectativas SGA, se evidencia confusion entre las necesidades y expectativas y no se
encuentran documentadas como requisitos. Adicionalmente, no se identifica la planificacion para la implementacion de las acciones derivadas de
laidentificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Determinar metas para el cumplimiento de
los objetivos del SCGA y de los

Matriz de Necesidadesy
Alta direccién Comité MIPG - CGDI compromisos de mitigacion del cambio

Expectativas.

climético, garantizando la sostenibilidad
de la organizacion

Cunplimento de metas del
SGA y de los compromisos de
mitigacion del canmbio
climatico, garantizando la
sostenibilidad de la
organizacion

Accion Correctiva

» Presentar las no conformidades y acciones correctivas ante la Alta

Direccion.

Revisar y actualizar el documento SG-FM-063 Matriz de
necesidades y expectativas del SGA, diferenciando claramente
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de las partes
interesadas, conforme a los lineamientos del numeral 4.1 de la
norma ISO 14001:2015.

Definir y documentar la planificacion para la implementaciéon y
seguimiento de las acciones derivadas de las necesidades y
expectativas identificadas, incluyendo responsables vy
mecanismos de seguimiento.

Necesidad

Responsable: Lider SGA
Fecha: 19 de febrero de 2026
Evidencia: Presentacion y acta del comité

=)

=)

Expectativa




%9£r£|ﬁ Gestidn
(@- VIDA ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES Amibiental

Provent lo contaminocidn, es compromiso de toda

®
2. La DE-FM-031 Matriz de identificacion, acceso y evaluacién Accion Correctiva:
de requisitos legales y otros legales en su version 27; no
incluye los siguientes requisitos legales aplicables a la * Presentar las no conformidadesy acciones correctivas ante la Alta Direccion.
organizacion:
L . ‘. « A o Responsable: Lider Sistema de Gestion Ambiental
Resolucion 1491 de 2025.Restauracion ecolégica — “Areas de vida”. Fecha: 19 de febrero de 2026
* Resoluciéon 799 de 2025. Sistemas de Recoleccion y Gestion de las Evidencia: Presentaciony acta del comité
Baterias Usadas Plomo Acido (BUPA).
* Definir los mecanismos para la verificacion de vigencia y derogatoria de los requisitos
* Decreto 670 de 2025. Programa Basura Cero. legales ambientales, asegurando su integracién en la matriz DE-FM-031.
* Resolucion 803 de 2024. Reduccioén gradual de la produccion y * Actualizar el procedimiento DE-PR-026 (identificaciéon y actualizacién de requisitos
consumo de ciertos plasticos de un solo uso. legales ambientales), ajustando la periodicidad de la revision e incluyendo los
mecanismos definidos en la actividad anterior. Se recomienda consultar al drea Juridica
* Resolucion 851 de 2022. Gestion de los residuos de aparatos para apoyar al equipo de asuntos ambientales y suministrar herramientas de acuerdo con
eléctricosy electréonicos (RAEE). su experiencia.
» Ley 2450 de 2025. Ley contra el ruido. Responsable: Equipo de Asuntos Ambientales
Fecha: 30 de abril del 2026
También se observa normatividad derogada que se enuncia: Evidencia: Documento de mecanismos definidos y
Procedimiento actualizado.
* Resolucion 666 de 2020, Resolucion 677 de 2020, Resolucion 738 de
2020, Resolucién 739 de 2020, Resolucion 899 de 2020, Resolucién * Implementar los mecanismos definidos, asegurando el seguimiento efectivo de la vigencia
1511 de 2010 normativay la correcta actualizacion de la matriz DE-FM-031.
Sumado a esto se observa que no se realiza el derrotero del Responsable: Equipo de Asuntos Ambientales HUDIT
decreto 1076 de 2015, como por ejemplo los decretos 4741 de = & Fecha: 8 de mayo de 2026
2005 y 3930 de 2010 Y ez .3 A Evidencia: Matriz actualizada y Publicacion en —
\ { Mintranet. e ey
y ——
) —




Indicadores del SGA

Indicador 20230274: Desempeino Ambiental en ER+: Mide el porcentaje de datos
reportados correctamente en ER+ segun los criterios del SGA, garantizando que la
informacidn sea precisa, completay actualizada.

Meta cumplida: 100% para el 4er trimestre de 2025.

Indicador 20230275: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales en ER+:
Asegura el cumplimiento de los plazos establecidos para mantener la credibilidad
y transparencia institucional Meta cumplida: 100% para el 4er trimestre de 2025.

Estamos trabajando conjuntamente con la Oficina de Planeacidén Sectorial y la Oficina

de Control Interno, en la mejora de las formulas para cumplir efectivamente con los
indicadores especificamente con el de Requisitos Legales Ambientales.

Recursos financieros GA

Paula Andrea Coneo $5.548.000 mensual

U CUQIekittbs Hernandez - Ing. Amb 8 meses BELZBLII00

2 CTO 435-2026 Maria Angélica Santafé — $3.350.000 mensual $23.450.000
Tec. Amb. 7 meses

3 CTO424-2026 E;("t":rr?aQR AT Pago dnico $5.355.000

Pendiente por
contratar —
(sin CDP)

4 — Auditoria Interna

TOTAL
Fuente: Funcionamiento

$73.189.000

Evaluacion del cumplimiento de
requisitos legales y otros SGA

Normatividad evaluada con

Como parte del
fortalecimiento del parque
automotor, se firmoé un
convenio con la SAE para la
adquisicion de 2 vehiculos y se
compraron 8 camionetas
nuevas. Al tratarse de flota
nueva, se espera una mayor
eficiencia energéticay
reduccion de emisiones
contaminantes, contribuyendo
al cumplimiento de los
compromisos frente al cambio
climatico.

corte a diciembrede
2025: Cumplimiento 100%

Se han realizado mas de 40
publicacionesy sensibilizaciones
en las comunicaciones internas
con mas de 5.414 visitas

Recomendaciones de mejora

O Optimizar el uso eficiente de equipos eléctricos y linea blanca,
controlando horarios de uso y mantenimiento preventivo para reducir
consumo energeéticoy emisiones asociadas.

Impulsar la separacion y manejo adecuado de residuos en Ecopuntos y
contenedores, promoviendo el reciclaje y la minimizacién de residuos
Fomentar el uso racional de papel e impresiones, incentivando
herramientas digitales para reducir consumoy huella ambiental.

Implementar campafas de ahorro de agua, monitoreando consumos y
promoviendo practicas responsables en todas las areas.

o O O O

Fortalecer la cultura ambiental institucional con énfasis en cambio
climatico, a través de jornadas, capacitaciones y comunicacion continua
que sensibilicen al personal sobre su rol en la sostenibilidad.

Ges’riép
Ambiental

Pravent lo contaminacién, es compromiso de toda.
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primarias 2026

Ana Lucia Mendez- Coordinadora Gestion Documental



@ APROBACION INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

@ Plan de transferencias documentales 2026




@ PLAN DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 2026

OBJETIVO

Definir la metodologia para ejecutar las transferencias documentales de archivos fisicos y electrénicos del Ministerio, correspondientes a series
y subseries que cumplieron su tiempo de retencién, conforme a las Tablas de Retencién Documental (TRD) aprobadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar las series y subseries documentales aptas

para transferencia segun las TRD.

. Definir lineamientos técnicos para la preparacion vy

organizacion de documentos en todos los soportes.

. Establecer roles y responsabilidades en el proceso de

transferencias documentales.

. Estandarizar procedimientos y formatos para Ila

ejecucion y control de las transferencias.

. Garantizar la integridad vy disponibilidad de Ia

informacion conforme a la normatividad archivistica.

. Asegurar la articulacion entre archivo de gestion,

archivo central e historico.

. Fortalecer el cumplimiento normativo y las buenas

practicas de gestion documental.




@ LINEAMIENTOS PARA LA ENTREGA DE LA TRANSFERENCIA

1.Preparary alistar la

documentacion a
transferir:

7. Organizar, codificar
y ubicar la
documentacion

2.Visitaa la
dependencia por parte
del Grupo Gestion
Documental

6. Recepciony
verificacion del
inventario en el
Archivo Central 3. Revision de la
Transferencia
Documental

5. Remision de la 4. Ejecucion de la
Transferencia transferencia

Documental




@ METODOLOGIA PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

Presentar ante el
Comité
Institucional de
Gestiony

Elaborar el Plan de
Transferencias
Documentales

Aprobar el Plan de
transferencias

Desempeiio el
X documentales

Plan de
HERNEEGEES
Documentales

Divulgar el Plan de
transferencias
documentales y el
cronograma

Realizar la
Implementar el verificaciony
Plan de seguimiento del
transferencias Plan de
documentales transferencias
documentales




@ PLAN DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS - CRONOGRAMA

Presentar la programacion institucional para la ejecucion y verificacion de las Transferencias Documentales Primarias,
conforme a las Tablas de Retenciéon Documental (TRD) aprobadas.

Transferencias Cronograma

51 dependencias

Programacion general Alcance del cronograma

Inicio de transferencias: 01 Aplica a todas las

de abril de 2026 dependencias del Ministerio.

Cierre de transferencias: 27 Incluye fechas de

de mayo de 2026 transferencia y fechas de

Cierre de verificaciones: 30 verificacion pcgrl parte del

de mayo de 2026 Grupo de Gestion
Documental.

Periodo de ejecucion: abril a

 —
(l 1] 260 Series dOcumentaleS Las transferencias se realizan  mayo de 2026.

de manera escalonada, G tiza el limiento d
:l priorizando el orden | aran |zat'e cumhp |[nt|‘en OI €
operativo y la capacidad de a normativa archivistica y 1a

verificacion del Grupo de Zdecuadatg;a_stu:_r; ional
Gestion Documental. ocumental Instituciona

Nota: Las transferencias de los documentos generados en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) se realizaran conforme a los acuerdos definidos en las mesas técnicas adelantadas con la Oficina de Sistemas de
Informacién y la empresa TMS CORPORATION SAS, orientadas a garantizar la interoperabilidad en el aplicativo implementado sobre la plataforma de gestion TRACKING AND MANAGEMENT SYSTEM - Sistema de Gestion
Documental SGDEA. En este sentido, dichas transferencias electrénicas se proyectan para el segundo semestre de 2026.
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2026 - Hoja de Ruta: Planes y Programas 2026
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION 2026

PETI 2026

PETI 2026 - HOJA DE RUTA

TRANSFORMACION DIGITAL
‘ = _— GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

- g—— =

g

www.mincit.gov.co




Linea de Accion 1.

Gobiernode TIy
Cumplimiento

Jefe OSI

Coordinador Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones
Coordinador Ingenieria y Soporte
Lider AE

Lider Proyectos TI

Lider SPI

Lider PNID Sectorial

Lider Desarrollo VUCE

Lider VUI

Articulaciéon

Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial

Oficina de Estudios Econdmicos

Subdireccion de Disefio y
Administracion de Operaciones

Direccidn de Analisis Sectorial y
Promocion
Grupo Gestion Documental

Grupo Relacién con el Ciudadano

Areas Priorizadas

Proyecto

Evaluar la gestion de
Continuidad
tecnolégica (DRP)

PETI 2026 - HOJA DE RUTA

TRANSFORMACION DIGITAL Y
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Alcance

1. Recuperacion o restauracion de
servicios tecnoldgicos y validaciones
post-restauracion.

ler Trimestre

Entregables

2do Trimestre

Documento Técnico de
recuperacion o restauracion de
servicios criticos tecnoldgicos

3er Trimestre

Comercio,
Industria y Turismo

4to Trimestre

Documento Técnico de
recuperacion o restauracion de
servicios criticos tecnoldgicos

2. Diagnéstico de dimensionamiento
de capacidades para recuperacion o
restauracion de servicios criticos

Documento técnico de
dimensionamiento de capacidades
para recuperacion o restauracion
de servicios criticos

PMO Implementacion
y gestion proyectos Tl

Monitorear la ejecucion de los
Proyectos de Tl

Informe de Avance de Proyectos de
Tl

Informe de Avance de
Proyectos de Tl

Informe de Avance de Proyectos
de Tl

Informe de Avance de Proyectos de
TI

Identificacion de Nuevos Proyectos
de Tl institucionales

Nuevos Proyectos de T
formulados

Implementacién hoja
de ruta del modelo de
gestion de datos
MinCIT

Priorizar la gobernanza, calidad de
los datos, seguridad de la
informacion y aprovechamiento de
los datos

Documento Técnico de Priorizacién
del Modelo de Gestién de Datos

Modelo Gestidn de Datos -
FASE 1. Componente de calidad
de datos en el drea o dreas
seleccionadas

Modelo Gestion de Datos -
FASE 2. Componente
gobernanza de datosy
seguridad

Modelo de Gestién de Datos - FASE
3. Componente aprovechamiento
de datos

Hoja de Ruta de Datos Abiertos
Sectoriales - PAMUDA 2026

Informe de Avance de Datos Abiertos|
MinCIT y resultados encuesta de
satisfaccion de uso

Informe de Avance de Datos
Abiertos MinCIT y resultados
encuesta de satisfaccién de uso

Informe de Avance de Datos
Abiertos MinCIT y resultados
encuesta de satisfaccién de uso

Informe de Avance de Datos
Abiertos MinCIT y resultados
encuesta de satisfaccién de uso




PETI 2026 - HOJA DE RUTA

TRANSFORMACION DIGITAL Y
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Linea de Accion 1.

Gobiernode TIy
Cumplimiento

Jefe OSI

Coordinador Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones
Coordinador Ingenieria y Soporte
Lider AE

Lider Proyectos TI

Lider SPI

Lider PNID Sectorial

Lider Desarrollo VUCE

Lider VUI

Articulaciéon

Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial

Oficina de Estudios Econdmicos

Subdireccion de Disefio y
Administracién de Operaciones

Direccidén de Analisis Sectorial y
Promocion
Grupo Gestion Documental

Grupo Relacién con el Ciudadano

Areas Priorizadas

Proyecto

Implementacion de la
hoja de ruta del
modelo de gestion de
datos del sector

Alcance

Especificacion Técnica de Integracion
de servicios del sector con el Gestor
de Datos Basicos del Estado

ler Trimestre

Entregables

2do Trimestre

Identificacion de los servicios del sector

priorizados para integrar al Gestor de
Datos Basicos del Estado

3er Trimestre

Comercio,
Industria y Turismo

4to Trimestre

Documento Técnico de Integracion
sectorial con el Gestor de Datos
Basicos del Estado

Interoperabilidad Tarjeta de Registro
de Alojamiento con Migracion
Colombia y Registraduria Nacional
del Estado Civil

1. Interoperabilidad TRA con Migracién

Colombia

2. Articulaciéon MINCIT con la
Registraduria Nacional del Estado
Civil para la definicién de la
interoperabilidad con TRA

Asistente virtual de informacién para
uso estratégico sectorial

Suscripcion del Convenio SIC - MINCIT
para la implementacién y puesta en

funcionamiento del Asistente virtual de

informacidn sectorial

Implementacion del Asistente
virtual de informacién sectorial
en el Grupo de Relacién con el
Ciudadano

Informe o reporte de la
informacidn estratégica del sector
funcionamiento del Asistente
virtual de informacion sectorial

Especificacion Técnica de Integracién
de servicios del sector con el Gestor
de Datos Basicos del Estado

Identificacion de los servicios del sector

priorizados para integrar al Gestor de
Datos Basicos del Estado

Documento Técnico de Integracion
sectorial con el Gestor de Datos
Basicos del Estado

Servicios ciudadanos
digitales

Diagndstico de adopcion de servicios
digitales, brechas y acciones a
implementar

Diagnostico de servicios
digitales MinCIT

Identificacion brechas y definicién de
acciones para implementar Servicios
Ciudadanos Digitales

Avances de implementacion de
Servicios Ciudadanos Digitales

Servicios Ciudadanos Digitales
implementados

Interoperabilidad X-ROAD: Consulta
RUES para los servicios VUCE

Entrega servicio de Interoperabilidad
RUES - X-ROAD - Produccién Nacional

Entrega servicio de
Interoperabilidad RUES - X-ROAD -
Comercializadoras Internacionales

Servicio de Autenticacién Digital:
Comercializadoras Internacionales

Entrega Servicio de Autenticacion
Digital: Comercializadoras
Internacionales

Servicio de Carpeta Ciudadana Digital:
Comercializadoras Internacionales

Entrega Servicio de Carpeta
Ciudadana Digital:
Comercializadoras Internacionales
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PETI 2026 - HOJA DE RUTA Comercio

Industria y Turismo
TRANSFORMACION DIGITAL Y
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Linea de Accion 1. Entregables
Proyecto Alcance
Gobierno de TI y ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Cumplimiento
Monitorear el nivel de progreso de la
iniciativas o proyectos de Tl Informe de seguimiento y control| Informe de seguimiento y control Informe de seguimiento y Informe de seguimiento y control
g:ecfgrg)liiédor Desarrollo y estratégicos definidos para la de la ejecucidn del PETI (ayuda de| de la ejecucién del PETI (ayuda de control de la ejecucién del PETI | de la ejecucién del PETI (ayuda de
Mantenimiento de Aplicaciones transformacion digital institucional en| memoria) memoria) (ayuda de memoria) memoria)
Coordinador Ingenieria y Soporte Arquitectura el PETI
Lider AE . .
Lider Proyectos TI empresarial MinCIT
Lider SPI
Lider PNID Sectorial
:::gz; \?S?arrollo VUCE Formulacion o proyeccion PETI 2027 - Documer?to Técnico Situacidn PETI 2027 - 2030 proyectado
2030 Actual MinCIT (AS-IS)

Articulacion

Oficina Asesora de Planeacion

Sectorial CERT (Certificado de Servicio y proceso automatizado: Certificado de Reembolso

Oficina de Estudios Econémicos Reembolso Tributario) | Certificado de Reembolso Tributario | Tributario en funcionamiento

Subdireccién de Disefio y
Administracion de Operaciones

Direccidon de Analisis Sectorial y
Promocién

Grupo Gestién Documental . L .
Grupo Relacion con el Ciudadano Némina (GTH) St W HEEeE A Ear Mesa Técnica para definir
Por Tu Colombia (VT) - p . suspension temporal o definitiva
definir con el area usuaria

Areas Priorizadas Cursos de turismo (VT) del servicio




PETI 2026 - HOJA DE RUTA

Industria y Turismo
TRANSFORMACION DIGITAL Y B
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Linea de Accion 2.

Entregables

. Proyecto Alcance
I““PV?CW!‘, Y ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Optimizacion de
Aplicaciones 3 I Miosof |
i i ervicio y proceso automatizado: aplicacion Miosoft para la gestion L.
InStltUC|°na|es . yp . . p‘ P g X . . Integracion de otros
. integral de documentos, riesgos, indicadores y planes estratégicos, Puesta en funcionamiento i

Miosoft Y . . -, . ) madulos para el
Jefe OSI permitiendo articular la informacidn, fortalecer el seguimiento a la MIOSOFT - Médulo Proyectos Tl seeuimiento v control
ﬁgaicéigi%ji%rngeggr;%llli%ayciones gestion y mejorar la toma de decisiones estratégicas en la entidad & y
Lider Proyectos TI
Lider Desarrollo VUCE
Lider vUI Transicién - : - - :

I Servicio y Proceso automatizado: Plataforma VUI - Implementacién Implementacién del Asistente
Articulacién tecnzlégicos VUI Asistente Virtual Inteligente con capacidades de IA Virtual Inteligente en la VUI
Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial . L

Servicio de Comercializadoras
iggﬁgiig%%?éﬂedlg%epnec;ayciones VUCE Estado Abierto: Cumplimiento de criterios de accesibilidad y Internacionales que cumple
o o ) usabilidad web en el servicio de Comercializadoras Internacionales criterios de accesibilidad y

Ellgenﬁgggnde Andlisis Sectorial y usabilidad web
Grupo Relacion con el Ciudadano

Automatizaciones Innovacién Publica Digital: Puesta en funcionamiento del Asistente Entrega de Asistente

4RI Virtual de Turismo (Fontur - UniValle) Virtual de Turismo

Linea de Accion 3. Entregables
Proyecto Alcance
Optimizacion de ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Servicios
Tecnologlcos Entrega Diagndstico, definicion
Jefe OSI o Infraestructura de Diagndstico, definicién e implementacion de la infraestructura de e implementacion de la
Coordinador Ingenieria y Soporte virtualizacién virtualizacién del Ministerio infraestructura de virtualizacién

Lider Proyectos TI
i del Ministerio




PETI 2026 - HOJA DE RUTA Comtrc

TRANSFORMACION DIGITAL Y Industria y Turismo
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

PAMUDA 2026

Linea de Accion 1. Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos

Gobierno de TI Y PRIORIZACION FASE 1. CALIDAD FASE 2. GOBERNANZA'Y FASE 3.

Cumplimiento - SEGURIDAD APROVECHAMIENTO
Proyecto: *Obijetivo: seleccionar *Objetivo: garantizar *Objetivo: definir *Objetivo: toma de
Implementaci()n un area institucional que la informacion sea politicas y roles para decisiones

hoja de ruta del
modelo de gestion
de datos MIinCIT

Capitulo:
Gobernanza de
Datos e
Informacion
Institucional

Jefe OSI

Coordinador Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones
Coordinador Ingenieria y Soporte
Lider AE

Lider PNID Sectorial

Lider Proyectos TI

Articulacion

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Oficina de Estudios Econémicos

Grupo Relacién con el Ciudadano
Grupo Gestion Documental

Areas Priorizadas

en la cual se aplicara
el Modelo de Datos
Institucional.

eActividades:

1. Articulacion
Institucional

2. Andlisis
informaciony
datos por
Viceministerio

3. Informede
priorizacion

1. Diccionario de

2. Revisidny ajustes

3. Aplicar estandares

4, Anonimizaciéon de

precisa, consistente,
completa y confiable

eActividades:

datos del area
priorizada

de fuentes de
informaciény
datos del area
priorizada

de calidad e
interoperabilidad

datos

/

gestionar la
informacion como un
activo critico y seguro.

eActividades:

1. Establecer Roles
(RACI)

2. Aplicar las politicas
y lineamientos

3. Establecer datos
estratégicos (datos
maestros)

4. Controles de

seguridad a
aplicarse

informadas, impulsar
el desarrollo de
nuevos productos,
servicios y fomentar la
innovacion.

eActividades:

1. Priorizar datos
susceptibles de
apertura

2. Comunicary
promover el uso
de los datos —
tableros

3. Monitorear el uso
de los datos

4. Explotacion de los
datos

\_ /




PETI 2026 - HOJA DE RUTA

TRANSFORMACION DIGITAL Y
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Linea de Accion 1.

Gobiernode TIy
Cumplimiento

Proyectos:

- Implementacion
hoja de ruta del
modelo de gestion
de datos Sectoriales

- Implementacion
hoja de ruta del
modelo de gestion
de datos MIinCIT

Jefe OSI

Coordinador Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones

Coordinador Ingenieria y Soporte

Lider AE

Lider PNID Sector

Lider Proyectos TI

Articulacién

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Oficina de Estudios Econdmicos

Grupo Relacién con el Ciudadano
Grupo Gestion Documental

Areas Priorizadas

Comercio,
Industria y Turismo

Hoja de Ruta Sectorial de Datos Abiertos - Sector Comercio, Industria y Turismo

Transparencia, Rendicion de Cuentas, Generacion de Valor Publico, Publicacién, Calidad y Reutilizacion de Datos

v' Politica de
anonimizacion de datos
abiertos

v Politica de calidad de
datos abiertos

Actualizacion Politicas
y Gobernanza de
Datos Abiertos

Mejora Continua de

los Datos Abiertos

~

(&

v'Mantener y actualizar los
datos abiertos publicados

v'Revisidn encuesta de uso
de datos abiertos

¥'Identificar nuevos
conjuntos de datos para

4 )

v'Federacion de los
portales institucionales
al Portal de Datos
Abiertos

apertura j

-

Federacion de

Portales de datos

\

Uso y apropiacion de

los datos abiertos

v'Socializacién
institucional/sectorial
sobre uso y avances de
datos abiertos

¥'Socializacién ciudadania
en articulacion con el GRC

y,



https://mintic-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/datosabiertos_mintic_gov_co/Ed8w84kJms9DoSwFz8D_ukEBVrrGo1U7Say5vyoqlR2HDw?e=dh3oFy
https://mintic-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/datosabiertos_mintic_gov_co/Ed8w84kJms9DoSwFz8D_ukEBVrrGo1U7Say5vyoqlR2HDw?e=dh3oFy
https://mintic-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/datosabiertos_mintic_gov_co/Ed8w84kJms9DoSwFz8D_ukEBVrrGo1U7Say5vyoqlR2HDw?e=dh3oFy

PETI 2026 - HOJA DE RUTA

Industria y Turismo
TRANSFORMACION DIGITAL Y B
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

Transicion componentes tecnoldgicos proyecto VUI.
Gobler_no_ de TI'y PMO Implementacion y gestion de proyectos de TI
Cumplimiento

Implementacion hoja de ruta del modelo de gestion de datos = Cierre compromisos PNID 2025 = Ejecucion compromisos
MinCIT = Definicion HRMGD - 2026 = Cierre
= Ejecucion compromisos

| I Semestre | II Semestre

Linea de Accion 1. Operacion

MIOSoft — Modulo Proyectos

Proyecto:

PMO

Implementacion y

gestion proyectos

TI Implementacion de la hoja de ruta del modelo de gestion de Cierre compromisos PNID 2024-2025 = Ejecucion compromisos
datos Sector CIT Definicion HRMGD - 2026 = Cierre

Implementacion compromisos

Jefe OSI . . o o . .z

[N o R A il  Servicio VUCE-CERT Certificado Reembolso Tributario Implementacion en 2025
de Aplicaciones

Coordinador Ingenieria y Soporte En operacién 2026

Lider AE

Lider PNID Sector
Lider Proyectos TI L. . .
Servicio Nomina (GTH) 2025 - Inicio Desarrollo

Articulacién 2026 - Suspendido - por definir

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

Servicio Portal de Informacion Turistica de Colombia Por definir actualizacion
(portucolombia.mincit.gov.co) (VT — DASP)

Implementacion y apropiacion del uso de automatizaciones 4RI Por definir actualizacion

en la gestion de la informacion institucionales

Desarrollo Servicio Aplicativo Cursos Turismo Por definir actualizacion




PETI 2026 - HOJA DE RUTA pauSomerd,

TRANSFORMACION DIGITAL Y B
GOBERNANZA DE DATOS E INFORMACION

| I Semestre | II Semestre
Linea de Accion 1.
. Transicion componentes tecnoldgicos proyecto VUI.
Gobiernode Tl y
Cumplimiento
VUCE_ L . .. En proceso de implementacion
- Sociedades de Comercializacion Internacional — Redisenho evolutiva
Proyecto: - Produccion Nacional Redisefio - Fase 2
PMO - Interoperabilidad INTERCOM, IOPACK - Fase 2

Impl_‘?mentadé“ b - Transferencia electronica VUCE - Gestion Documental - Fase 1
gestion proyectos

TI
Diagnadstico, definicion e implementacion de la Implementacién de infraestructura
infraestructura de virtualizacion del Ministerio
Formulacion y estructuracion
Coordinador Ingenieria y Soporte
Lider AE

Lider PNID Sector
Lider Proyectos TI Bfl g g I .
aerrrey Fortalecimiento de la Arquitectura empresarial Mincit. Formulacién y estructuracion

Articulacién

Jefe OSI - T - - . . ..
Coordinador Desarrollo y Diagnastico de servicios ciudadanos digitales Mincit

Mantenimiento de Aplicaciones

Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial




Comercio,
Industria y Turismo
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