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OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

No. 4

COMITE: Institucional de Gestién y Desempeiio
FECHA: 10y 17 de diciembre de 2025

HORA: 8:30 a.m. a11:00 a.m. y 8:30 a.m. a 10:15 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas Secretaria General, piso 9.

Secretaria General

"ASISTENTES:
 Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo | Teléfono | Correo electronico
Yury Heltmhur Garcia | MinCIT | Secretario General Ext. ygarciat@mincit.gov.co
Torres 1664
Zulma Esther MinCIT | Jefe Oficina Asesora | Ext. zchicuasugue@mincit.gov.co
Chicuasuque de Planeacién 1514
Calderon Sectorial (e)
Hernan Zufiga MinCIT | Viceministro de lvizcaino@mincit. gov.co
Desarrollo
Empresarial
Manuel Chacén MinCIT | Director de mchacon@mincit.gov.co
Integracién
Econémica
delegado por el
Viceministro de
Comercio Exterior
Alexander Diaz MinCIT | Jefe Oficina de adiazj@mincit.gov.co
Jimenez Sistema de
Informacién (e)
Cristhian Alejandro MinCIT | Asesor delegado por camaya@mingcit.gov.co
Amaya Suaza el Jefe Oficina
Asesora Juridica
INVITADOS:
Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo | Teléfono | Correo electrénico
Angela Monica Castro | MinCIT | Jefe Oficina Control | Ext. acastrom@mincit.gov.co
Interno 2214
Ana Lucia Mendez MinCIT | Coordinadora Grupo amendez@mincit.gov.co
Leon de Gestidon
Documental
Edgar Eduardo MIinCIT | Asesor Grupo de ehuertas@mincit.gov.co
Huertas Piragauta Gestién Documental
Tatiana Mireya MinCIT | Coordinadora Grupo
Roman Robayo de Relacién con el tromanr@mincit.gov.co
Ciudadano
Luis Carlos Pacheco MIinCIT | Contratista Ipacheco@mingit.gov.co
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Talento Humano

Nombre y Apellidos | Entidad | Cargo lectronico
Ruth Pineda Lopez MinCIT | Profesional Grupo rpineda@mincit.gov.co
de Relaciéon con el
Ciudadano
Claudia Patricia MIinCIT | Contratista Grupo de creyes@mincit.gov.co
Reyes Alarcon Talento Humano
lvonn Magaly Moreno | MinCIT | Profesional Oficina | Ext. imoreno@mincit.gov.co
Asesora Planeacién | 1525
Sectorial
Janet Pilar Rodriguez | MinCIT | Coordinadora Grupo jrodriguezg@mincit.gov.co
Guerrero de Talento Humano
Diana Rocio Godoy MinCIT | Contratista dgodoy@mincit.gov.co
Bermudez Secretaria general
Maria del Rosario MinCIT | Profesional Oficina mrchacon@mincit.gov.co
Chacon Herrera Sistemas de
Informacion
Yeison Ruiz Guerra MinCIT | Técnico yruiz@mincit.gov.co
‘ Administrativo
Oficina Asesora
Juridica
Luz Amparo MinCIT | Profesional Grupo Ibetancourt@mincit.gov.co
Betancourt de Relacion con el
Hernandez Ciudadano
Erika Ramos MIinCIT | Contratista Grupo de eramos@mincit.gov.co
Talento Humano
Angela Biviana Diaz MinCIT | Contratista Grupo de abdiaz@mincit.gov.co

AUSENTES:

Nombre y Apellidos Entidad
Camilo Perez Alvarado MINCIT

_|Cargo

Viceministro de
Turismo

DESARROLLO

Siendo las 8:30 a.m., la doctora Zulma Chicuasuque Calderon da la bienvenida a los asistentes en
calidad de Secretaria Técnica, le da la palabra al Secretario General Yury Heltmhur Garcia Torres,
quien saluda a los asistentes y da inicio con la sesién en calidad de presidente del Comité

Institucional de Gestidn y Desempefio en cumplimiento de la Resolucién 720 de 2022.

0. Introduccidn y verificacion quorum

La doctora Zulma Chicuasuque Calderon Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, en su
calidad de Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestidbn y Desempefio, realiza la

verificacion del Quérum, confirmando la participacion de los miembros del Comité:
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CARGO NOMBRE / DELEGADO
Secretario General Yury Heltmhur Garcia Torres
Viceministro de Desarrollo Empresarial Hernan Zufiga
Viceministro de Comercio Exterior Manuel Chacén
Oficina de Sistemas de Informacién Alexander Diaz Jimenez
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Zulma Esther Chicuasuque Calderon
Oficina Asesora Juridica Cristhian Alejandro Amaya Suaza

La Jefe de la Oficina de Control Interno doctora Angela Monica Castro Mora es invitada a la sesién
con voz, pero sin voto.

1. Lectura y Aprobacion del Orden del dia

La doctora Zulma Chicuasuque pone a consideracion de los asistentes el orden del dia propuesto,
siendo este aprobado por unanimidad y continua con la sesién:

. Verificacién del Quérum.

. Lectura del Orden del dia.

- Revision por la Direccién Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Aprobacién Plan del Programa de Transparencia y Etica Publica.

. Aprobacién Plan de Accion Institucional.

. Aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano.

. Aprobacién Plan Anual de Vacantes y Previsiéon de Recursos Humanos.

. Aprobacién Plan Institucional de Capacitacion.

. Aprobacién Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos.

. Aprobacion Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Aprobacién Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETI.

11. Aprobacién Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

12. Aprobacién Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR y Plan Institucional de
Gestién Documental.

13. Aprobacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Participacion Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadania.

O©CO~NOOTDA WN-2O

2. Revision por la Direccion Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
Janet Pilar Rodriguez, e indica que, en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
se desarrollan acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales, promocién de autocuidado
y consolidacion del entorno seguro y saludable. Asi mismo, una de las actividades que hace parte

del sistema es el teletrabajo que se tiene institucionalizado en el Ministerio, actualmente se cuenta
con 106 teletrabajadores.
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Toma la palabra Claudia Patricia Reyes contratista del Grupo de Talento Humano indica que, como
corresponde al Decreto 1072 hace un afio en este mismo escenario se presentd el Plan de Trabajo
del SST y corresponde en este momento realizar la revision por parte de la Alta Gerencia.

El Plan de Trabajo de SST, tiene tres pilares: programa de medicina preventiva y del trabajo,
programa de higiene y seguridad industrial y normatividad e implementacién del plan.

En cuanto a medicina preventiva se realizaron todas las evaluaciones medicas laborales de acuerdo
con los establecido en la norma. Se ejecutaron los programas de vigilancia epidemioldgica, se
destaca que por el riesgo osteomuscular que es prioritario para el Ministerio se desarrollaron gran
cantidad de acciones dirigidas a este, seguido por el riesgo cardiovascular y riesgo psicosocial.

En cuanto a higiene y seguridad industrial, esta orientado a los accidentes de trabajo, para este afo
2025 se reportaron 2, siendo muy bajo en comparacion con el afio 2024 que se reportaron 7
accidentes de trabajo. Al Plan Estratégico de Prevencion Vial — PEPV apoyado por el Grupo de
Administrativa, se realizé una propuesta técnica de modificacién al manual para el préximo afio.
Actualmente se cuenta con una brigada de emergencia de 12 brigadistas, que, aunque es pequefia

no se ha visto la necesidad de ampliarla. Se realiz6 el ejercicio de simulacro obteniendo resultados
muy positivos.

Por dltimo, se realizé seguimiento a la implementacion del Plan, lo que tiene que ver con temas de
induccién y reinduccion, asesoria técnica a comités: COPAST, CCL, COE, disefio procedimiento de
teletrabajadores, matriz legal y documentacion de acciones de mejora.

Se tiene un cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo al 30 de noviembre de 2025
del 85%, con una ejecucidén de 85 actividades ejecutadas y 15 actividades pendientes por ejecutar
en el mes de diciembre. El presupuesto destinado para este afio es de $264.351.000, se han
ejecutado $204.563.500 que equivale al 77% de los recursos.

En cuanto a cobertura al programa de valoracion epidemiolégica cardiovascular asistieron a las
actividades realizadas el 76% de la poblacion a la cual estaba dirigida, al programa de valoracion
epidemioldgica conservacion visual asistieron a las actividades realizadas el 52% de la poblacién a
la cual estaba dirigida, al programa de valoracion epidemiolégica psicosocial asistieron a las
actividades realizadas el 82% de la poblacion a la cual estaba dirigida, a las valoraciones medico
ocupacionales asistieron a las actividades realizadas el 83% de la poblacion a la cual estaba dirigida,
al programa de valoracion epidemioloégica desordenes masculo esqueléticos asistieron a las
actividades realizadas el 67% de la poblacion a la cual estaba dirigida.

El programa de higiene y seguridad industrial tiene asociadas las siguientes actividades que se
ejecutaron: Actualizacidn de los planes de emergencias de las sedes del Ministerio, capacitaciéon de
brigadistas, revisidon equipos de emergencia, visitas de inspeccion, simulacro, investigacion de los
dos (02) accidentes ocurridos afio 2005, uno grave afio 2024 y de la enfermedad laboral reconocida,
y seguimiento a los accidentados.

Este afio se incrementd la participaciéon aproximadamente en un 37% en las actividades de SST.
Una de las estrategias que ha tenido mayor éxito es la semana de la saiud donde se realizaron
actividades enfocadas hacia la prevencidon de los riesgos, con una asistencia de 347 participantes,
de los cuales el 78% corresponde a servidores y el 22% a contratistas.
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Se realizd a inicios del 2025 la auditoria al SSST, como resultado se detectaron 12 no
conformidades. A la fecha se tiene un cumplimiento del 91,67% en la implementacion de las
acciones de mejora dirigidas a eliminar las causas que generaron las no conformidades.

Por ultimo, se presenta el reporte de estdndares minimos que se realizo a inicios del 2025 ante el
Ministerio de Trabajo, la calificacion fue de 81.50, de acuerdo con lo establecido en la norma se

encuentra entre el rango aceptable, se espera que para la evaluacion del afio 2025 sea mayor la
calificacién.

Como actividades pendientes por realizar antes del 31 de diciembre se encuentran: Autoevaluacién

2025, aprobacion del plan de trabajo 2026, cierre plan de mejoramiento y rendiciéon de cuenta
SGSST.

La doctora Angela Monica Castro Mora pregunta ¢la modificacién de requisitos legales frente al

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido por el Ministerio de Trabajo ha generado algin
impacto o cambios?

Toma la palabra Claudia Patricia Reyes, indica que lo primero ha sido actualizar la Matriz de
Requisitos Legales en cuanto a lo que aplica al MinCIT, para el proximo afio se debe hacer mayor
énfasis en cuanto a la salud mental, se debe crear un programa de salud mental.

Los miembros de Comité se declaran enterados y resaltan la importancia del sistema y la prioridad

de culminar las acciones que corrigen las no conformidades detectadas con el fin de fortalecer el
sistema.

3. Aprobacion Plan del Programa de Transparencia y Etica Pablica

La doctora Zulma Chicuasuque indica que el Programa de Transparencia y Etica Publica tiene un
enfoque preventivo que requiere de la participacion de todo el ministerio, el cual se presenta a
continuacion para ser aprobado, le da la palabra a lvonn Moreno Profesional de la Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial y explica la estructura del Programa. El programa es una metodologia,
construida por varias dependencias, mediante la cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
ha definido acciones estratégicas al interior de la organizacion para mantener una cultura de la
legalidad, con un enfoque preventivo. Se desarrolla a través de los componentes programatico y
transversal. En el componente transversal se encuentran definidas las acciones dque garantizan la
incorporacion del programa en las dinamicas y cultura institucional y en el componente transversal
se encuentran definidas las acciones estratégicas para la lucha contra la corrupcion que operan de
forma articulada, sistémica y sistematica.

Para el Plan del Programa de Transparencia y Etica Publica 2026, se han definido por las areas que
lideran los subcomponentes, 27 actividades, distribuidas asi: Grupo de Relacién con el Ciudadano
S5 actividades, Grupo de Juzgamiento Disciplinario 2 actividades, Grupo de Talento Humano 6
actividades y Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 14 actividades.

La doctora Angela Monica Castro Mora indica que, la Oficina de Control Interno realizé el informe
de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica detectandose que cumple, como
recomendacién se establece que las actividades deben indicar una fecha puntual y no frecuencia.
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Toma la palabra lvonn Moreno indica que para el plan 2026 se definieron fechas maximas de
ejecucion, de acuerdo con la recomendacion.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacién del Plan del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

4. Aprobacion Plan de Accién Institucional

La doctora Zulma Chicuasuque indica que, desde el mes de octubre se inici6 el proceso de
planeacion 2026 con miras a cerrar el cuatrienio, el periodo de gobierno, para poder determinar que
hace falta para un cierre adecuado. Se realizaron reuniones internas en las dependencias para
realizar la planeacion, posteriormente cada representante de la dependencia expuso la planeacion
en el despacho y una vez validada se hizo una apuesta en comun para tener el panorama general
de la planeacion del 2026. Como resultado se tienen 137 indicadores que estan distribuidos en ejes
estratégicos, como se observa en el Plan de Accion Institucional: Reindustrializacién 13 indicadores,
Internacionalizacion 27 indicadores, Turismo sostenible e incluyente 25 indicadores, Economia
popular 8 indicadores, Cierre de brechas territoriales 17 indicadores, Transformacion institucional 36
indicadores y Politica de Reindustrializacién 11 indicadores.

En cuanto a los instrumentos son: 43 indicadores del Plan de Accion Institucional, 145 indicadores
del Plan Estratégico Sectorial y 20 indicadores del Plan Nacional de Desarrollo. Por dependencias
son 16 indicadores del Despacho, 23 indicadores de Secretaria General, 26 indicadores del
Viceministerio de Comercio Exterior, 39 indicadores del Viceministerio de Desarrollo Empresarial y
33 indicadores del Viceministerio de Turismo.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los indicadores, para aquellos que tenian sobre
cumplimiento, se decidié dar por cumplido o reevaluar la meta para el 2026, hay indicadores que se
eliminaron porque corresponden a programas o politicas que no contindan, para los indicadores de
apoyo se conservaron porque tienen la trazabilidad del cuatrienio, pero como miden en detalle la
tarea, se deben corregir para el proximo plan estratégico institucional. Es probable que existan metas
que se estén reevaluando debido a los recursos que se van a asignar, se informara oportunamente.

La doctora Zulma Chicuasugque somete a votacion la aprobacion del Pian de Accién Institucional
2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

5. Aprobacion Plan Estratégico de Talento Humano

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
Janet Pilar Rodriguez indica que, el Plan Estratégico de Talento Humano es el marco de referencia
para los planes de talento humano de la Entidad. El primer indicador mide los resultados del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el segundo indicador mide el nivel de implementacién del plan
estratégico de talento humano, entendido como el grado de implementacién de los planes que lo
conforman.

Le da la palabra a Angela Viviana e indica que, este se estructura bajo el ciclo de vida del servidor
publico: ingreso, desarrollo y retiro, garantizando las condiciones laborales y el desarrollo de las
competencias. El Plan Estratégico de TH se conforma bajo 6 dimensiones atadas a la poiitica
estratégica de talento humano del MIPG, que se denominan subplanes: plan de prevision de TH,
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plan anual de vacantes, plan institucional de capacitacion, plan de bienestar e incentivos y plan anual
de seguridad y salud en el trabajo. Los retos para el 2026 son integridad, capacitacién, bienestar y
seguridad y salud en el trabajo, buscando atender todas las necesidades que tiene el Ministerio,
fortalecer las competencias y conocimiento, aumentar el sentido de pertenencia y fortalecer las
actividades dirigidas a la salud mental. Se cuenta con un cronograma que esta compuesto por cada
subplan, lo que se busca es identificar puntualmente las necesidades y analizar la gestion que se

puede desarrollar durante el periodo de 2026, existen actividades trimestrales, permanentes y
anuales.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacion del Plan Estratégico de Talento
Humano 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

6. Aprobacion Plan Anual de Vacantes y Previsiéon de Recursos Humanos

La doctora Zuima Chicuasuque le da la palabra a Angela Viviana contratista del Grupo de Talento
Humano e indica que, el analisis y la gestion realizada en el 2025 para la prevision y vacantes del
talento humano permitié tener las estrategias para conocer los requerimientos de personal para
poder llevar a cabo la gestion del TH. Se enfoca en tres lineas: primera - analisis de las necesidades
de personal, segunda - anélisis de la disponibilidad de personal, tercera - analisis y programacion
de medidas de cobertura. El plan de prevision que va ligado con el plan de vacantes, antecede al
marco de seleccion 1538 del 2020 que se llevé a cabo por la Comisidén Nacional del Servicio Civil
donde se ofertaron 106 cargos, el 75% corresponde a la modalidad abierta y el 25% a la modalidad
en ascenso. Al 30 de septiembre del 2025 se llevaba un avance de 90% en la provision de la planta,

97 empleos provistos, 5 empleos desiertos y 4 empleos por proveer. De acuerdo con esta dinamica,
para el 2026 se continuara con la provisién.

Al analizar la planta de personal se pudo detectar dentro de los retos asociados, la vinculacién de
personas con discapacidad, lo que permitié este afio contar con 4 personas, generando variabilidad
en la inclusion de la gestion estratégica. Para este afio, se continua con la meta de vincular mas
personas con discapacidad, que corresponde al 13% de la planta que corresponde a 14 personas.

Toma la palabra Janeth Rodriguez, Coordinadora de Talento Humano, indica que cada vez que se
tiene una provisién de vacantes en provisionalidad se realiza la publicacién en todas las entidades
que tratan personas con discapacidad para que se presenten. Para las tres dltimas publicaciones
de provisionales, una persona que se vinculo tiene una discapacidad visual certificada por la

autoridad competente. Esto hace parte de la estrategia de TH que tenemos implementadas para
cumplir con la meta.

La doctora Angela Monica Castro pregunta ;para cumplir esa meta se tiene un plazo establecido,
esto alineado con el hallazgo de la Contraloria.? Toma la palabra Janeth Rodriguez e indica que, no
se tiene un plazo establecido de cierre, se le ha expresado a la Contraloria gue para los cargos del
concurso no hay un puntaje adicional establecido por la CNSC para las personas en condicion de
discapacidad. La inclusién de personas en la planta con discapacidad se realiza para los cargos que

salen en provisionalidad, no para los cargos de mérito, esta situacion sobrepasa la competencia de
la Entidad.

Toma la palabra Angela Viviana e indica que, se va a continuar con: el monitoreo permanente a la
distribucion de personal mediante la provisién de cargos se debe tener en cuenta que las listas de
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elegibles van por dos afios, hasta marzo de 2026, adelantar los procesos de encargos y mantener
al 100% actualizado el aplicativo SIMO que es la herramienta para poder citar al concurso de méritos.

La doctora Zulma Chicuasuque indica que en el proceso de encargos tenemos falencias, por esa
razon son muy demorados, el llamado es a sistematizar esta actividad en conjunto con la Oficina de
Sistemas de Informacion. Janeth Rodriguez indica que desde el Grupo de Talento Humano de estan
realizando fichas por cada servidor de carrera administrativa para poder determinar qué condiciones
tiene al momento de realizar el analisis de cada uno frente a los empleos que se sacan para encargo,
asi mismo, se esté trabajando en la actualizacion de la Guia de Encargos, desde el sindicato se han
realizado propuestas con el fin de atender las diferentes necesidades.

El doctor Hernan Zuiiiga indica que, somos conscientes de los problemas de los encargos, en
algunas ocasiones las dependencias quedan vacias por el nombramiento de personas en encargos,
adicional la alta carga laboral que esto acarrea, la invitaciéon es a acelerar el concurso de méritos
con el fin de evitar los encargos.

La doctora Zulma Chicuasuque indica que tiene una preocupacion con la salida de los contratistas
puesto que no se esta conservando el conocimiento cuando se van. Como supervisor se debe firmar
el paz y salvo, asi en muchos casos no entregue la informacién, igual se le debe realizar el pago
que ya esta programado. En conclusion, se pueden ir y no hay como obligar que realicen una
adecuada entrega de informacion. El llamado es a que se le ponga la lupa a este tema puesto que
no se esta conservando el conocimiento. Toma la palabra Angela Viviana indica que, para el 2026
se tiene como Plan de Mejoramiento de la politica de Gestion del Conocimiento la estrategia “plan
padrino”, donde un funcionario de la dependencia lidera ese conocimiento, es decir el contratista
guarda la informacion en una carpeta compartida a la que puede acceder el padrino, permitiendo
que sea el funcionario “padrino” quien posea la informacion.

La doctora Angela Monica Castro pregunta, ¢frente a los lineamientos que se han dado para la
formalizacion laboral con el fin de disminuir los contratos de prestacion de servicios, en especial la
creacion de plantas temporales, en que se ha avanzado en el Ministerio.?

Toma la palabra Janeth Rodriguez e indica que, se hizo un estudio muy juicioso en el 2022, analisis
de cargas, relacion de empleos, andlisis de planta, entre otros, llegando a la conclusién que a cero
costos se podian crear 90 empleos aproximadamente. Se realizd todo el tramite de autorizacion ante
el Ministerio de Hacienda y demas Entidades, quienes aprobaron. El Decreto se encontraba listo
para firma del doctor Umafia y en ese momento se generé el cambio de ministro. El doctor Umafia
no firmo el decreto por respeto a la administracion entrante y en la administracién del doctor Reyes
se considero por parte de la anterior Secretaria General Luz Nayibe con la anterior coordinadora de
Talento Humano Laura Correa, que los documentos trabajados en el redisefio no servian, por ende,
se iban a generar nuevos estudios y documentos, sin embargo, a la fecha no hay avance alguno y
no se tienen recursos.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacion del Plan Anual de Vacantes y
Previsién de Recursos Humanos 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del
Comiteé.
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7. Aprobacion Plan Institucional de Capacitacion.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
Janet Pilar Rodriguez quien a su vez le da la palabra a Erika Ramos Contratista del Grupo de Talento
Humano e indica que, el Plan Institucional de Capacitacion responde a los fundamentos normativos
y a la metodologia y lineamientos para su formulacion, a partir del diagnéstico, de la clasificacion de
los intereses y necesidades de las dependencias. Se divide en 6 ejes para garantizar el cumplimento
de los planes institucionales:

EJE 1. Paz total, memoria y derechos humanos
EJE 2. Mujeres, inclusién y diversidad

EJE 3. Territorio, vida y ambiente

EJE 4. Transformacién digital y cibercultura
EJE 5. Probidad, ética e identidad de lo publico
EJE 6. Habilidades y competencias

Cada uno tiene un peso diferente dependiendo del analisis que se realiza. El eje de habilidades y
competencias que incluye lo técnico y competencias blandas es el que lleva la mayor proporcién.
Se han ido complementando los ejes en especial el de transformacién digital y cibercultura, es una

de las necesidades que se generan con mayor frecuencia en las mesas de trabajo en las distintas
dependencias.

Iniciamos con un balance de lo que se logré en 2025:

e Formacion articulada, se venian con capacitaciones de bloques de 6 horas

* La poblacién beneficiaria es de: 377 servidores; 207 mujeres que equivale al 54% y 170
hombres que equivale al 46%.

* En cuanto a escolaridad: el 75% de la poblacién es pregradual y 54% es posgradual.

e El plan tenia 29 actividades y se ejecutd al 100%. 24 actividades se desarrollaron mediante
el contrato de la Universidad Nacional. En estas capacitaciones se realizd una evaluacion
presaber y possaber que permite calcular indicadores de aprovechamiento y avance en el
conocimiento, particularizar el enfoque en las necesidades del ministerio.

e Se implemento la encuesta de impacto modelo Kirkpatrick, con el fin de verificar si la
capacitacion recibida tenia un impacto en el puesto de trabajo, obteniendo una calificacion
de 4.3 sobre 5.

» Se realizaron 16 capacitaciones adicionales y complementarias y 2 capacitaciones internas
en el desarrollo de la politica de prevencién del dafio antijuridico.

Crecimiento de la oferta respecto al 2024 del 34%.

e Tasa con avance de conocimiento del 71%.

En total se conté con 1137 participantes, 633 en la universidad nacional y 504 en las
complementarias. El promedio de participantes por grupo fue de 21.

e La universidad nacional sede al ministerio los derechos de uso del contenido. Todos los
contenidos de los cursos quedaron virtualizados en la plataforma Trelo.

e Elresultado del indicador de efectividad es del 46%.

¢ Elresultado del indicador de reaccion — calidad es del 96%.

A partir de estos resultados se realiz6 un proceso de triangulacion, una encuesta de interés formativo

y un analisis de convergencia lo que permitié determinar las necesidades derivadas de evaluacion
del desempefio: Creatividad e innovacién, toma de decisiones, calidad en la elaboracién de reportes
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para sistemas de gestion, seguimiento y monitoreo de Indicadores, gestion documental, dominio
tecnico especifico y comunicacion efectiva.

En ese orden de ideas la propuesta formativa para el 2026 es:

EJE 1. Paz total, memoria y derechos humanos: 2%
EJE 2. Mujeres, inclusién y diversidad: 10%

EJE 3. Territorio, vida y ambiente: 3%

EJE 4. Transformacién digital y cibercultura: 15%
EJE 5. Probidad, ética e identidad de lo publico: 10%
EJE 6. Habilidades y competencias: 60%

La doctora Zulma Chicuasuque sugiere que como es el afio de fortalecer el Programa de
Transparencia y Etica Plblica subir el porcentaje del eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico,
esto con el fin de que la Oficina de Planeacion se pueda apoyar un poco.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién la aprobacion del Plan Institucional de
Capacitacion 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

8. Aprobacién Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
Janet Pilar Rodriguez quien a su vez le da la palabra a Angela Viviana Contratista del Grupo de
Talento Humano e indica que, el plan de bienestar e incentivos es el mas robustecidos de la
dependencia y esta orientado a fortalecer la calidad de vida de los servidores. Se compone de dos
estimulos: el programa de bienestar social y el programa de incentivos.

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo todas las actividades programadas en el Plan de Bienestar
y se realizo el cierre con la bateria de la implementacion de la prueba piloto de clima organizacional
y se espera aplicar el 2026.

E! programa de bienestar social esta enfocado a la mejora de las condiciones de los servidores y al

programa nacional de bienestar 2020 al 2023. Se compone de 4 dimensiones y 10 ejes tematicos.
Las 4 dimensiones son:

e Brillo con excelencia

¢ liderando con impacto

e Innovacion para transformar

e Celebrando el espiritu institucional

Lo que se busca con estas dimensiones es poder destacar los resultados de trabajo en equipo como
los logros que tienen las dependencias del ministerio.

El fin Gltimo del bienestar, es generar conciencia para tener un buen clima organizacional en la
entidad, que se lograra a través de los 10 ejes tematicos:

* Programa de Ambientes laborales Positivos
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Programa de Fortalecimiento Familiar

Programa de Salud Fisica y Emocional

Programa de Desvinculacion Asistida

Programa de Movilidad Sostenible

Programa de Alianzas

Programa de Gestion del Conocimiento e Innovacién
Programa de Reconocimiento e Incentivos
Programa de Talentos

Programa Igualdad que transforma

Las actividades de los programas se ejecutaran mensual desde enero hasta diciembre.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién la aprobacion del Plan Institucional de Bienestar
Social e Incentivos 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

9. Aprobacién Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
Janet Pilar Rodriguez, quien a su vez le da la palabra a Claudia Patricia Reyes, contratista del Grupo
de Talento Humano e indica que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 el plan del SSST
se debe estructurar bajo el ciclo PHVA, por esa razon se estructuro asi. Esta compuesto por tres

pilares: medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial y normatividad y seguimiento
del sistema.

El Plan de SST se define con los siguientes insumos: la normatividad, los resultados de las
valoraciones medicas ocupacionales, tamizajes e inspecciones, resultado de la evaluacion del riesgo
sicosocial, resultado del andlisis del ausentismo y accidentalidad. El objetivo esta dirigido a:
“Fortalecer el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), implementar estrategias de
intervencién enfocadas en la disminucién de ATEL a través de acciones que permitan tomar
conciencia del autocuidado para abordar integralmente el cuidado de la salud, seguridad y el
bienestar de los funcionarios, contratistas y demas partes interesadas del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo” y cuenta con cuatro objetivos especificos.

En cuanto al Programa de Prevencion Enfermedad y Promocion de la salud mental se realizaran las
siguientes actividades: examenes medico ocupacionales, mesas laborales para revisar casos de
enfermedades laborales dirigidas a disminuirlas, consultoria psicolégica individual, primeros auxilios
psicolégicos, programa de promocién de la salud mental. En cuanto al Programa de Higiene y
Seguridad Industrial se manejan actividades para la prevencion de emergencias, fortalecer las
Brigadas de emergencia, actualmente se cuentan con 12 brigadistas y el propésito es aumentar la
participacion, actualizar el reglamento de las brigadas, actualizar el plan de emergencias, realizar
seguimiento a la accidentalidad, actualizar el Programa Estratégico de Prevencion Vial -PESV. En
cuanto al Seguimiento a la Implementacion al Sistema se manejan actividades dirigidas a cumplir
con la normatividad que reglamenta el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los propésitos del Plan de SST son: reduccion de accidentes y enfermedades laborales, reduccion

del ausentismo, disefio del programa de promocién de salud mental e implementacion del programa
de rehabilitacion laboral.
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El doctor Yury Heltmhur Garcia pregunta: ;como se ha realizado el seguimiento a la virtualidad?
Toma la palabra Claudia Patricia Reyes, quien indica que los jefes inmediatos realizan seguimiento
diario de las actividades realizadas por los teletrabajadores. La doctora Janeth Rodriguez indica que
no se han recibido quejas por parte de los jefes inmediatos.

Cristhian Alejandro Amaya Suaza pregunta: jcudnto cuesta la implementacion del plan? Toma la
palabra Claudia Patricia Reyes, quien indica que los recursos son aproximadamente: recurso de
personal $223 millones, examenes médicos $32 millones, semana de la salud $52 millones, mas
otras alianzas estratégicas.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién la aprobacion dei Plan del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

Siendo las 11:00 a.m., el Secretario General Yury Heltmhur Garcia como presidente del Comité, da
por terminada la primera reunidn de la sesién, recuerda que la segunda reunién se realizara el 17
de diciembre a las 8:30 a.m., para continuar con el orden del dia. Los miembros de Comité se
declaran de acuerdo.

Siendo miércoles 17 de diciembre a las 8:30 a.m., se inicia la segunda reunién de la cuarta sesion
del Comité, con la asistencia de los miembros convocados, la doctora Zulma Chicuasuque Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio realiza la verificacion del Quérum, confirmando la
participacion de los miembros del Comité:

CARGO NOMBRE / DELEGADO
Secretario General Yury Heltmhur Garcia Torres
Viceministro de Comercio Exterior Manuel Chacén
Oficina de Sistemas de Informacién Alexander Diaz Jimenez
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Zulma Esther Chicuasuque Calderon

La Jefe de la Oficina de Control Interno Doctora Angela Monica Castro Mora es invitada a la sesién
con voz, pero sin voto.

10. Aprobacién Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETI.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra al Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién (e)
Alexander Diaz e indica que, se cuenta con el siguiente avance en el PETI 2025:

Documentacion del Procedimiento Gestion Proyectos de Tl - Proceso GIE- AE
Analisis y cierre de Brechas de Tl para 2025

Transferencia Conocimiento AE

Software PMO-TI

Adopcion nuevo Modelo SPI — Resolucion MinTIC 2277 — 2025

Portal Datos Abiertos: Set Datos Abiertos
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Socializacion AE (Mintranet)

Analisis Brechas Uso y Apropiacion de Tl -

Evaluacién Infraestructura virtualizada

Inicio Proyecto Virtualizacion - contrato vigente en ejecucion

Evaluacion servicios: Seguridad 0365, Antivirus/Antimalware, Remoto Desktop y gestion
Vulnerabilidades Técnicas y Hardening.

Aplicativo Seguimiento a Beneficiarios Programas PA -Colombia Productiva - Dir. Mipymes
Refactorizacion Aplicativo Tarjeta Guias Turismo

Aplicativo Inventarios Turisticos

SCIT: Proyecto Chatbot sector

Desarrolios a la medida: Aplicativo CERT, Sustancias Quimicas - Analitica, Aplicativo
Seguimiento a Beneficiarios Programas PA -Colombia Productiva - Dir. Mipymes, Por Tu
Colombia, Cursos de Turismo, Médulo de caracterizacion del ciudadano, OAJ — Gestion
Juridica

Plataformas de capacitacioén y formacion: Turismo cultural colombiano, Sitio Web Prevencién
ESCNNA, Proteccién patrimonio natural y Cultural, Buenas Practicas en Turismo
Responsable, Prevencion Consumo Sustancias Psicoactivos, Prevencién Trata de Personas
en Entornos Turisticos en Colombia.

Sostenibilidad ventanillas Unicas VUCE: PBN -Produccién Bienes Nacional — Fase |,
Framework de importaciones, Marcha blanca de interoperabilidad Intercom — IOPACK,
Interoperabilidad Alianza Pacifico y Comunidad Andina (CAN). :

Optimizacion de aplicaciones: EDL, ER+, Contratos y Supervision, Médulo de
Caracterizacién de Usuarios

Refactorizacién Aplicativo Tarjeta Guias Turismo

Aplicativo Inventarios Turisticos

Capacidad de Infraestructura: implementacion del servicio SaaS — Antivirus / Antimalware
Capacidad de Seguridad Digital: Implementacién nuevo modelo de caceria de amenazas,
Incorporacion del sitio web VUI a monitoreo y gestion

Capacidad de Operacién de Tl - VUCE: Implementacion framework importaciones y Modelo
PBN — Productores Bienes Nacionales (F1)

Proyecto Virtualizacién Centro de Cémputo — Contrato en ejecucién a 31/12/2025

Para el 2026 tenemos las mismas tres lineas de accion con las siguientes actividades:

Linea de Accion 1. Gobierno de Tl y Cumplimiento:

Evaluar la gestion de continuidad tecnologica (DRP)

PMO Implementacién y gestion de proyectos de Tl

Implementacion de la hoja de ruta del modelo de gestién de datos MinCIT
Implementacion de la hoja de ruta del modelo de gestidon de datos del sector
Servicios ciudadanos digitales

Arquitectura empresarial MinCIT

Linea de Accién 2. Innovacion y Optimizacién de Aplicaciones Institucionales:

CERT (Certificado de Reembolso Tributario)
Némina

Por Tu Colombia

Cursos de turismo

MIOsoft
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e Transicién componentes tecnoldgicos VUI
* VUCE
e Automatizaciones 4RI

Linea de Accién 3. Optimizacion de Servicios Tecnolégicos:
s Infraestructura Virtualizacién

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones - PETI 2026, el cual se aprueba por unanimidad de los
miembros del Comité.

11. Aprobacion Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra al Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion (e)
Alexander Diaz quien a su vez le da la palabra a Maria del Rosario Chacén Profesional de la Oficina
de Sistemas de Informacion e indica que, el plan de seguridad y privacidad de la informacién alinea
las iniciativas tecnoldgicas PETI con los lineamientos de seguridad y privacidad de la informacién y
fortalece la confianza digital, asegura la operacién continua y contribuye al cumplimiento de la
estrategia institucional.

El plan contiene la estrategia de seguridad digital que esta compuesta por 4 ejes:

1. Operacién: Cumplimiento de los planes: Plan Operacién de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (SPI), Plan de Tratamiento de Riesgos de SPI, Programa Integral de Datos
Personales, Plan de Seguridad Digital.

2. Riesgos y tratamiento SPI: Evaluacién de activos, valoracion de riesgos y seguimiento y
evaluacion.

3. Continuidad tecnolégica: Plan Contingencia Tecnoldgica, Seguridad Digital (MinCIT: Gestion
de Incidentes de Seguridad, Vulnerabilidades. Usuarios Finales, SCIT - Infraestructuras
Criticas)

4. Cumplimiento: Transformacion Digital, PNID - SPI, Datos Personales, ITA, FURAG

Para el 2026 se tienen planeadas las siguientes actividades:

Implementar el plan de accién de la identificacion de activos de informacion

Seguimiento a la gestion de riesgos SPI

Gestionar el tratamiento de riesgos SPI

Uso y apertura de datos abiertos que se esta trabajando a través del plan nacional de
infraestructura

Zonas seguras

Politica de riesgos institucional y alineacion riesgos SPI

Valoracion riesgos datos personales

Actualizacién RNBD

Fortalecer la postura de seguridad a fin de minimizar la materializaciéon de amenazas y
debilidades

Retest Vulnerabilidades 2025 Cloud y On Premise

e Mejora en la adecuacion e implementacion de nuevas aplicaciones
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Continuidad de TI: recuperacion, migracion, restauraciones
Continuidad del Negocio Vs. Continuidad TIC

PGD - Gobernanza de Datos e Informacién

Proteccién y Tratamiento de Datos Personales

La doctora Angela Monica Castro pregunta, ;en atencion a la expedicién de la Resolucion 2277 de
2025 que actualiza el modelo de seguridad y privacidad de la informacion, cuales son los principales
cambios que impactan al ministerio y donde se deben enfocar los esfuerzos.?

Maria del Rosario Chacén toma la palabra e indica que, en la documentacion, ya que desde el 2023
se habia adelantado la articulacion de la ISO 27001 en la documentacion, sin embargo, hay aspectos
que cambian como el formato de la matriz de activos de informacién que se debe articular con
gestion documental generando también la actualizacién de riesgos. Asi mismo, se debe trabajar el
tema de continuidad del negocio, que se trabajaria con la Oficina de Planeacién, entre otros temas.
Una de las limitantes que se tienen es la interoperabilidad con otras entidades, por esa razon se
debe trabajar mas ello.

La doctora Zulma Chicuasuque pregunta, ;el plan del 2026 esta recogiendo las primeras etapas
para la automatizacién de tramites.? Toma la palabra Maria del Rosario Chacén e indica que, para
articularse con los programas se necesita que los tramites estén automatizados, es decir las

dependencias deben trabajar en sus estrategias, ya que, la OSI depende del cumplimiento de otras
estrategias.

Toma la palabra Ruth Pineda Profesional del Grupo de Relacién con el Ciudadano e indica que, solo
hay dos tramites que se encuentran automatizados a la fecha: informes de las licencias anuales yla
aprobacion de registros de importacion de bajo impacto. Para poder automatizar se requiere de
recursos economicos y cuando se les pregunta a las dependencias misionales responsables de los
tramites responden que no cuentan con recursos. Esto en términos de tramites registrados en el
SUIT, ya que existen tramites automatizados que sus responsables no los quieren registrar en el
SUIT, como es el caso del tramite del Viceministerio de Turismo denominado “Certificacion

Automatica  de Exencion Renta Turistica’, se han realizado varias solicitudes con respuestas
negativas.

La doctora Angela Monica Castro indica que el no registrar en el SUIT un tramite genera
incumplimiento normativo.

La doctora Zulma Chicuasuque sugiere que se realicen mesas técnicas entre Relacion con el
Ciudadano y los responsables de las dependencias misionales para mapear los tramites que no
estan registrados en el SUIT y presentarlo en el Comité.

Maria del Rosario Chacén precisa que este tema formara parte de la tematica Gobernanza de Datos
e Informacion del Plan Estratégico SPIy se coordinara con las areas Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial, Oficina Estudios Econémicos, Grupo Relacién con el Ciudadano, Grupo Gestidn
documental, entre otras areas encargadas de los tramites y generacion de la informacién; la
articulacion que se desarrollara a través de un plan de trabajo con el fin de dar prioridad y gestionar
los diferentes compromisos relacionados con el tema en la Politica de Gobierno Digital.
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La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién la aprobacion del Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion y Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
2026, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

12. Aprobacion Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR y Politica
Institucional de Gestién Documental.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Coordinadora de Gestidon Documental Ana Lucia
Mendez quien informa que durante el afio 2025 la gestion documental presenté avances
significativos, a pesar de las limitaciones existentes, principalmente la insuficiencia presupuestal y
de personal para apoyar la implementacion de la Politica de Gestion Documental. Sefiala que el
inventario de archivo de gestiéon no se logré completar en la totalidad de las areas, lo que derivé en
que unicamente 26 de las 52 areas efectuaran la transferencia documental. No obstante, se reporta
un 60 % del fondo acumulado intervenido. Asi mismo, indica la necesidad de articular acciones con
la Oficina de Sistemas con el fin de fortalecer la gestién del archivo digital y resalta que se ha venido
dando cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno; sin embargo, reconoce
que el avance esperado fue inferior al proyectado debido a las limitaciones mencionadas. En este
sentido, se solicita a la Alta Direccion mayor apoyo institucional para el fortalecimiento de la gestion
documental.

Con relacién al Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR 2026, la doctora Zulma
Chicuasuque concede la palabra a Edgar Huertas, Asesor del Grupo de Gestién Documental, quien
expone que el PINAR constituye un instrumento de direccidén que orienta la planeacién de la funcién
archivistica y la gestibn documental, en articulacion con los planes y proyectos estratégicos de
modernizacién institucional. Fue elaborado con base en el diagndstico institucional, los resultados

del reporte FURAG, el Plan Estratégico Sectorial y el informe de Auditoria de la Oficina de Control
Interno (OCI).

Conforme a lo establecido en el Manual para la Construccion del PINAR emitido por el AGN, se
definié una matriz de criterios de evaluacion, calificados en una escala de 1 a 10. Los criterios
evaluados fueron: administracién de archivos, preservacién de la informacion, aspectos tecnolégicos
y de seguridad, fortalecimiento y articulacion del acceso a la informacién y acceso a la informacién.
Como resultado del ejercicio se identificaron ocho aspectos criticos, los cuales fueron priorizados y
evaluados, permitiendo la formulacién de los objetivos especificos.

Finalmente, una vez definidos los objetivos, se estructuraron ocho proyectos estratégicos, que
contemplan un total de 23 actividades, orientadas al fortalecimiento integral de la gestién documental
de la Entidad.

Los proyectos formulados en el marco del PINAR son los siguientes:

1. Proyecto de Actualizacion y Alineacion de los Instrumentos Archivisticos de la Entidad, que
contempla 1 actividad.

2. Proyecto de Fortalecimiento del Control Operativo y la Gestién de las Transferencias
Documentales, con 4 actividades.

3. Proyecto de Implementacion y Estandarizacion de las Transferencias Electronicas, conforme
a los instrumentos archivisticos, que incluye 5 actividades.

4. Proyecto de Implementacién y Optimizacidon de los Programas de Conservacion y Gestidon
Documental, con 1 actividad.

5. Proyecto de Adecuacién y Mejoramiento de la Infraestructura para los Archivos
Institucionales, que contempla 3 actividades.
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6. Proyecto de Modernizacion del Plan de Preservacion Digital y del Sistema Integrado de
Conservacion Documental, con 6 actividades. ‘

7. Proyecto de Consolidacion del SGDEA vy la Gestion Integral de los Expedientes Electronicos,
que incluye 3 actividades.

8. Proyecto de Seguridad, Depuracion y Control de Accesos al SGDEA, con 1 actividad.

La doctora Zulma Chicuasuque indica que se ve el plan muy bien estructurado y pregunta ; de donde
esta financiado, estan asegurados los recursos.? sefiala que la ejecucion, seguimiento y control de
los proyectos dependen del presupuesto asignado, y que la disponibilidad de personal esta sujeta a
las definiciones de la administracién. Precisa, ademas, que las actividades se han proyectado en el
mediano plazo (afio 2026) y en el largo plazo (afio 2027). Posteriormente, toma la palabra Ana Lucia
Méndez, quien informa que, en materia de presupuesto de inversién, se cuenta con un monto
aproximado de $300 millones.

Finalmente, la doctora Zulma Chicuasuque advierte que resulta preocupante aprobar un plan
sobredimensionado que no pueda ejecutarse en su totalidad. Enfatiza que, dado que el plan tiene
un caracter anual, debe ajustarse a las capacidades reales de ejecucién para la vigencia 2026.
Asimismo, sefiala que se debe considerar el escenario de restriccidn presupuestal previsto para el
afo 2026, derivado del déficit fiscal, la no aprobacion de la ley de financiamiento, el recorte estimado

de $12 billones y el posterior periodo de transicién, lo cual impactara directamente la disponibilidad
de recursos.

Toma la palabra el doctor Yury Heltmhur Garcia quien sefiala la importancia de atender las
observaciones realizadas por la doctora Zulma Chicuasuque, enfatizando que los planes no deben
limitarse a planteamientos aspiracionales, sino que deben estar debidamente ajustados a las
capacidades reales de ejecucion de la Entidad. Advierte que, de no hacerlo, podrian presentarse
dificultades en los procesos de seguimiento y control del cumplimiento.

Posteriormente, la doctora Zulma Chicuasuque reitera la necesidad de ajustar el plan a lo
efectivamente viable en términos operativos y financieros, sin perjuicio de dejar consignadas en el
documento las alertas y proyecciones que reflejen el nivel de ambicion requerido a futuro, priorizando
aquellas acciones que puedan ejecutarse de manera realista.

Toma la palabra Ana Lucia Mendez quien manifiesta que el plan sera ajustado, alineando las
actividades al presupuesto disponible para la vigencia 2026, y que las actividades no financiadas
seran reprogramadas para las vigencias 2027 y, de ser necesario 2028.

La doctora Zuima Chicuasuque somete a votacion la aprobacion del Plan Institucional de Archivos
de la Entidad — PINAR 2026 con las consideraciones mencionadas, el cual se aprueba por
unanimidad de los miembros del Comité.

Toma la palabra Ana Lucia quien expone que la Politica Institucional de Gestion Documental
constituye el documento orientador para la administracion, organizacion, conservacién vy
preservacion de la documentacién generada por el Ministerio en el desarrollo de sus procesos
estrategicos, misionales y de apoyo. Indica que dicha politica fue elaborada conforme a los
lineamientos del Archivo General de la Nacion (AGN) establecidos en el Acuerdo 01 de 2024, y que
previamente fue remitida para revision y validacion a la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de
Sistemas de Informacion, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, la Oficina de Control Interno y
la Secretaria General. Sefiala, finalmente, que el documento esta estructurado en catorce (14) items.
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Se presenta la declaracién de la politica, mediante la cual se formaliza el compromiso de la Alta
Direccidén del Ministerio con el fortalecimiento, implementacion y sostenibilidad de la Gestion
Documental:

‘La Alta Direccion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en cumplimiento de la legislacién
archivistica colombiana y de los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion, declara su
compromiso institucional para garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora continua de la
Gestion Documental y la administracién de los archivos en todos los procesos de la entidad.

Asi mismo orientara sus decisiones y acciones hacia el fortalecimiento de un sistema de gestién
documental que asegure la produccion, organizacion, acceso, preservacion y disposicion final de los
documentos en cualquier soporte, garantizando su autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad y
preservacion a largo plazo. Este compromiso se sustenta en los principios de la funcién archivistica,
la transparencia, la eficacia administrativa, la rendicion de cuentas y la proteccién del patrimonio
documental institucional.

Por otro lado, la Alta Direccién asume la responsabilidad de destinar los recursos necesarios,
promover el cumplimiento de los instrumentos archivisticos, asegurar la articulacion con las politicas
institucionales de informacion, tecnologia, gobierno digital y gestién del conocimiento, e impulsar el
fortalecimiento de capacidades en todos los servidores y contratistas que intervienen en el ciclo de
vida de los documentos.

La presente Politica establece las reglas, criterios y directrices que guian la toma de decisiones y las
actuaciones instifucionales para garantizar que la informacién y los documentos del Ministerio sean
gestionados de manera oportuna, segura, eficiente y conforme a las funciones misionales,
administrativas y estratégicas de la entidad. Su aplicacion es obligatoria y constituye un pilar
fundamental para la conservacion de la memoria institucional y el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado.”

Se presentan los roles y responsabilidades:

1 Al Dirsesion

& Borvidores
Publicos,
Cantrativias.

7. Oficlna e
Goritrol it

6. Depondenciag
Productorss de
lnformuecion

La doctora Zulma Chicuasugque somete a votacién la aprobacion la Politica Institucional de Gestion
Documental, la cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.
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13. Aprobacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Participaciéon Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadania.

La doctora Zulma Chicuasuque le da la palabra a la Profesional de Relacion con el Ciudadano Ruth
Pineda e indica que, se realizard, la socializacién del componente de Servicio al Ciudadano, se
recibieron PQRSDF en octubre 1860 y en noviembre 3437, sean gestionado en octubre 1835 y en
noviembre 970, pendientes de gestion en octubre 25 y en noviembre 458, gestionadas por fuera de
plazos en octubre 108 y en noviembre 12 y trasladadas a otras entidades en octubre 336 y en
noviembre 303. En cuanto a la tipificacion se tiene que:

TporoRatE | ocubrer b wovempre |

En cuanto a las dependencias con mas PQRSDF en rojo, se ha detectado gue a la persona que se
le ha asignado abre la peticién 20 dias después y la traslada a punto de vencerse o ya vencida
generando un traumatismo para la persona que lo recibe. Se trae esta informacion a la sesion, para
resaltar la importancia de que se trasladen las peticiones oportunamente y que se dé un adecuado
manejo, ya que una mala gestién es causa de un disciplinario y hallazgos. Desde el Grupo de

Relacion con el Ciudadano se ha venido generando alertas, realizando seguimiento y escribiendo a
las dependencias.

Los resultados de Encuesta de Satisfaccion y Caracterizaciéon de usuarios a 30 de Noviembre de
2025 se observan a continuacion, en total se respondieron 863 encuestas:

£1 Ministerio de Comercio, ndustna v Torismo, medianie i
encuests do salistaccion mide 4 variables: Opontunidad;’
i calidad, claridad v accesibilidad, adich frato recibido.

ibiligad ene-nov-2025
iy accesible 53%: :
65ibip-30%

H - Patoatcesible 5%
Bajo A% cuGomplelamente Inaccesibie 8%

La estrategia de racionalizacién de tramite para el 2025 se efectuaron 9 racionalizaciones
administrativas (concentradas en la Subdireccion de Disefio y Administracion de operaciones) y 3
racionalizaciones tecnolégicas (corresponde a zonas francas). Todas las acciones de
racionalizacion fueron socializadas a la comunidad y al interior del Ministerio, asi mismo, se

sensibilizé a los colaboradores y funcionarios del ministerio los conceptos basicos de la Politica de
Racionalizacién de Tramites.

Se propone para el 2026 la Estrategia de Racionalizacién de Tramites:
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* Racionalizacion tecnolégica de la OPA Asesoria y orientacion en calidad y certificacion
turistica
» Racionalizacién normativa que depende de la agenda regulatoria, cabe indicar que si la

agenda regulatoria no es aprobada en alguno de los tramites sera necesario cambiar la
estrategia, los tramites son los siguientes:
o 557- Aprobacion o modificacion de licencias de importacion.
581- Cancelacion total o parcial de registros de importacion.
583 - Registro de importacion y modificaciéon del registro de importacion.
34589 - Solicitud de autorizacidon como sociedad de comercializacion internacional.
34576 - Aprobacion de programas de Sistemas Especiales de Importacion—
Exportacion y sus modificaciones.
34729 - Evaluacién del cumplimiento de compromisos de exportacion en desarrollo
de los programas.
o 567 - Registro de productores de bienes nacionales.
o 35595 - Declaratoria de existencia de un area geografica como zona franca
permanente o permanente especial y reconocimiento del usuario industrial.

O 0 O O

o]

Cristhian Amaya pregunta ¢ cual es el total de tramites sistematizados y automatizados.? Toma la
palabra Ruth Pineda responde que, en total se cuenta con 23 tramites y una OPAS, todos se prestan
en linea. De estos 21 tramites cuentan con aplicativo para su prestacion, la OPA tiene en proceso
el aplicativo puesto que se requiere que lo reciba la Oficina de Sistemas de Informacion para que
permanezca en los servidores del Ministerio. Hay dos tramites que se prestan por el sistema de
gestion documental y se trabaja con documentos digitalizados en PDF. Se tiene un tramite
automatizado completamente que corresponde al de “Informes de Licencia Anual” y un tramite
semiautomatizado que corresponde al de “Aprobacion, modificaciéon y cancelacion de registros de
importacion”, solo la aprobacion se encuentra automatizada. Asi mismo, se alerta sobre servicios
que se estan prestando a la ciudadania y que, al parecer, cumplen con los requisitos para ser
considerados tramites institucionales y que no se encuentran registrados en la plataforma SUIT
como lo establece la Ley 965 de 2005, articulo 1 numeral 3.

La doctora Angela Monica Castro recomienda que el grupo de Relacion con el Ciudadano presente
un analisis sobre esta situacion y se solicite a las dependencias la presentacion ante el CIGD de la
justificacion por no cumplir este requerimiento, esto con el fin de tomar decisiones al respecto.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacion de la Estrategia de racionalizacion
de Tramites 2026, la cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

Respecto con la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania Ruth Pineda indica que, es una
estrategia que busca mejorar la atencién al ciudadano desde los diferentes canales y dependencias.
Contempla 4 médulos e incluye las actividades a realizar en el 2026:

« Diagnéstico y planeacion estratégica del servicio: 4 actividades

« Talento humano idéneo y suficiente: 4 actividades

» Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para las ciudadanias: 17 actividades

« Evaluacién de gestion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana: 3 actividades

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacidn la aprobacion de la Estrategia de Relacionamiento
con la Ciudadania 2026, la cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.
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En cuanto a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas toma la palabra la
Coordinadora de Relaciéon con el Ciudadano Tatiana Roman indica gue, se presentan tres

documentos:

- Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, desde las areas misionales:
Las Dependencias misionales informan los espacios que tienen programado llegar en el

préximo afio. Turismo 8 espacios.

 Estrategia de Rendicion de Cuentas, a la ciudadania: Es un documento que se publica en la
sede electrénica en la cual se recopilan todos los espacios en los cuales el Ministerio a
realizado rendicion de cuentas, como audiencias publicas, entre otros.

* Actividades 2026 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en el marco del Servicio
a las Ciudadanias: contempla las actividades de generar cultura de participacion ciudadana
al interior de la entidad, ejercicios de rendicion de cuentas, actividades intersectoriales de

participacién ciudadana.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacion de la de Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2026, la cual se aprueba por unanimidad de los miembros del

Comité.

Siendo las 10:15 a.m., una vez agotado el orden del dia el doctor Yury Heltmhur Garcia como
presidente del Comité, da por terminada la sesién y agradece a los miembros su participacion.

Nota: La presentacién hace parte integral del acta.

TAREAS:

* Analisis con las dependencias misionales sobre servicios que se estan prestando ala ciudadania
y que, al parecer, cumplen con los requisitos para ser considerados tramites institucionales y que
no se encuentran registrados en la plataforma SUIT como lo establece la Ley 965 de 2005,
articulo 1 numeral 3. Responsable: Grupo de Relacion con el Ciudadano y las Dependencias

Misionales. Plazo: 30 de junio de 2026.

FIRMAS

YURY HELTMHUR GARCIA TORRES
Presidente

Proyectd: lvonn Moreno Barrera
Revis6: Los miembros del Comité
Aprobé: Yury Garcia y Zulma Chicuasuque
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