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ACTA

Codigo: GD-FM-012

Version: 11

Vigente: 04/03//2019

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

No. 2

COMITE: Institucional de Gestion y Desempeiio
FECHA: 13 de mayo de 2026
HORA: 9:00 a.m. a 11:30 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas Secretaria General, piso 9.

ASISTENTES:

Nombre y Apellid | Teléfono Correo electrénico
Yury Heltmhur Garcia | MinCIT | Secretario General Ext. ygarciat@mincit.gov.co
Torres 1664
Zuima Esther MinCIT | Jefe Oficina Asesora | Ext. . zchicuasuque@mincit.gov.co
Chicuasuque de Planeacion 1514
Calderén Sectorial (e)
Manuel Andrés MIinCIT | Director delegado mchacon@mincit.gov.co
Chacén Pena Viceministra de
Comercio Exterior
Crystal ESmeralda MIinCIT | Asesora delegada cpaezm@mincit.gov.co
Paez Molina del Viceministro de
Turismo
Annuar Gomez MinCIT | Jefe Oficina de agomezs@mincit.gov.co
Sanchez Sistema de
Informacién
Cristhian Alejandro MinCIT | Asesor delegado por camaya@mincit.gov.co
Amaya Suaza el Jefe Oficina
Asesora Juridica
INVITADOS:
 Nombre y Apellidos | Entidad : Teléfono Correo electrénico
Angela Moénica Castro | MinCIT | Jefe Oficina Control | Ext. acastrom@mincit.gov.co
Interno 2214
Ana Lucia Méndez MinCIT | Coordinadora Grupo amendez@mincit.gov.co
Leodn de Gestidon
Documental
Tatiana Mireya MinCIT | Coordinadora Grupo
Roman Robayo de Relacién con el tromanr@mincit.gov.co
Ciudadano
Ruth Pineda Lopez MinCIT | Profesional Grupo rpineda@mincit.gov.co
de Relacién con el
Ciudadano
Ilvonn Magaly Moreno | MinCIT | Profesional Oficina Ext. imoreno@mincit.gov.co
Asesora Planeacion | 1525

Sectorial
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Nombre y Apellidos | Entidad Cargo | Teléfono |  Correo electrénico
Zulma Garzéon Novoa | MinCIT | Contratista Oficina zgarzon@mincit.gov.co
Asesora Planeacion
Sectorial
Janet Pilar Rodriguez | MinCIT | Coordinadora Grupo Jrodriguezg@mincit.gov.co
Guerrero de Talento Humano
Maria del Rosario MinCIT | Profesional Oficina mrchacon@mincit.gov.co
Chacén Herrera Sistemas de
Informacion
Angela Biviana Diaz MinCIT | Contratista Grupo de abdiaz@mincit.gov.co
Talento Humano
Samir Andrés Lores MInCIT | Contratista Oficina slores@mincit.gov.co
Acosta Sistemas de
Informacion
Erika Tatiana MIinCIT | Contratista Oficina equintero@mincit.gov.co
Quintero Quintero Sistemas de
Informacion
Ilvan Camilo Moreno MinCIT | Contratista Grupo icmoreno@mincit.gov.co
Hernandez Gestion Documental
Cristian Vidal Mosso MinCIT | Contratista Oficina cmosso@mingcit.gov.co
Coy Sistemas de
Informacion
Lilia Constanza MinCIT | Contratista Icalderon@mincit.gov.co
Calderon Lopez Secretaria General
Camilo Alfonso MinCIT | Asesor Oficina cherrera@mincit.gov.co
Herrera Urrego Asesora Juridica
Cecilia Isabel Mora MInCIT | Contratista Oficina cmora@mincit.gov.co
Castarieda Sistemas de
Informacion
AUSENTES:
Nombre y Apellidos Entidad _|Cargp o
Lenin Alfonso Vizcaino Sierra MinCIT Viceministro de Desarrollo Empresarial

DESARROLLO

Siendo las 9:00 a.m., la doctora Zuima Chicuasuque Calderén da la bienvenida a los asistentes en
calidad de Secretaria Técnica, concede el uso de la palabra al Secretario General Yury Heltmhur
Garcia Torres, quien saluda a los asistentes y da inicio con la sesién en calidad de presidente del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio en cumplimiento de la Resolucion 720 de 2022.

1. Introduccién y verificacion quérum

La doctora Zulma Chicuasuque Calderon, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, en su
calidad de Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, realiza la
verificacion del quérum, confirmando la participacion de los siguientes miembros del Comité:
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CARGO NOMBRE / DELEGADO
Secretario General Yury Heltmhur Garcia Torres
Viceministro de Comercio Exterior Manuel Andrés Chacén Pena
Viceministro de Turismo Crystal Esmeralda Paez Molina
Oficina de Sistemas de Informacioén Annuar Gomez Sanchez
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Zulma Esther Chicuasuque Calderon
Oficina Asesora Juridica Cristhian Alejandro Amaya Suaza

La Jefe de la Oficina de Control Interno doctora Angela Monica Castro Mora es invitada a la sesion
con voz, pero sin voto.

1. Lectura y Aprobacién del Orden del dia

La doctora Zulma Chicuasuque pone a consideracion de los asistentes el orden del dia propuesto,
siendo este aprobado por unanimidad y continua con la sesion:

0. Verificacion del Quérum.

1. Lectura del Orden del dia.

2. Aprobar el ajuste del Programa de Transparencia y Etica Publica y Plan de Ejecucién y
Monitoreo 2026.

3. Socializar avance Autodiagnosticos y Planes de Accion de Politicas MIPG.

4. Socializar los resultados primer trimestre de 2026 PQRS, satisfaccion y caracterizacion.

5. Aprobar Diagnéstico Integral de Archivos.

6. Socializar la metodologia para la medicién en ética, integridad y transparencia (Documento
Reglamentario TH-DR-014).

7. Socializar el Cédigo de Integridad institucional y su estrategia de implementacion.

8. Socializar la gestion de las Politicas de Gobierno y Seguridad Digital.

9. Socializar los resultados de la implementacién de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de las vigencias 2024-2025 y formulacién de la Politica 2026-2027.

2. Aprobar el ajuste del Programa de Transparencia y Etica Pablica y Plan de Ejecucion
y Monitoreo 2026

La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a lvonn Moreno, Profesional de la
Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, quien informa que, es necesario realizar modificaciones de
forma mas no de fondo al Programa de Transparencia y Etica Publica, en los siguientes numerales:

Numeral 5 SUPERVISION, MONITOREO, ADMINISTRACION, AUDITORIA Y MEJORA, ajustar
la redaccién para mayor claridad en las fechas y frecuencias, quedando asi:
* Monitoreo: Monitoreo Semestral: La informacion se recolecta a corte de- *Primer semestre
30 de junio. *Segundo semestre 31 de diciembre.
Se reporta los 10 primeros dias habiles de julio y enero del siguiente afio, respectivamente.
e Administracion: 1. Semestral: Los reportes se generan: *Primer semestre a mas tardar el 15
de agosto. *Segundo semestre a mas tardar el 15 de febrero.
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2. Cada dos afios: Informe de Evaluacién del Programa, dirigido al supervisor del
programa, a mas tardar el 28 de febrero.

Numeral 6 REPORTES, ajustar la redaccion para mayor claridad en las fechas, quedando asi:
A nivel interno, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, con base en el monitoreo registrado
por la primera linea de defensa en el formato DE-FM-048 “Plan de Ejecucion y Monitoreo PTEP”,
elabora dos reportes al affio: uno correspondiente al primer semestre, a mas tardar el 15 de
agosto, y otro del segundo semestre, a mas tardar el 15 de febrero. Estos informes se publican
en la pagina web de la entidad.

Numeral 1.1 GESTION DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA, ajustar las fechas
alinedndolas con el Plan de Ejecucion y Monitoreo del PTEP 2026.

Numeral 1.2 Gestién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiacion para la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — LAFT/FPADM, ajustar las
fechas alineandolas con el Plan de Ejecucién y Monitoreo del PTEP 2026.

Numeral 1.4 DEBIDA DILIGENCIA, ajustar las fechas alineandolas con el Plan de Ejecucién y
Monitoreo del PTEP 2026.

Numeral e. CODIGO DE INTEGRIDAD, ajustar las fechas alineandolas con el Plan de Ejecucion
y Monitoreo del PTEP 2026.

Asi mismo, se informa que, para el Plan de Ejecucién y Monitoreo del Programa de Transparencia
y Etica Publica 2026, se solicita la modificacion de las fechas de las siguientes actividades:

Subcomponente Administracién de Riesgo: Para el desarrollo integral de estas actividades, se
requiere la definicion e implementacidn de la Funcion de Cumplimiento. A la fecha, dicha funcién no
ha sido definida por la Linea Estratégica (Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno),
lo cual impacta la ejecucion total de las actividades. En este sentido, se solicita modificar los tiempos
establecidos: ‘

NUEVA FECHA
Actualizar la matniz de riesgos de integridad pablica (301912026 .

Aclualizar fa politica y metodologia para fa'administracién del niesgo en cuante a

Riesgo Lavade de Activos o 30(912026 :

Realizar la publicacion de una (1) pieza comunicativa para la socializacion de ja
actualizacion de ia politica y melodologia para fa Gestion integral del riesgo
institucional

301912028

Realizar formulacion de 1a matriz de rigsgos LAFT/FP . : ' 3016/’2026 30/9/2026

Etaborar porrador gel documento de debida diligencia : 3014f2026~ o 130/6/2026 -
Presentar el documento de debidaidiligencia’ al-Comité Institucional de Gestion y j;t - b ! ’
Desempefio para su aprobacion 18 ‘30[6;2026 : 30’?’ 2028
Realizar una (1) capacilacion a los equipos de trabaje para la aplicacidn desla . 30!81‘2026 ::’.0}912626\

debida diligencia

Toma la palabra la doctora Monica Castro, quien indica que, la asignacion del Oficial de
Cumplimiento es un tema prioritario que esta pendiente en el Comité Institucional de Coordinacion

Proceso: GD Gestion Documental Pagina 4 de 16



S Cadigo: GD-FM-012

Comerdio, ACTA Versidn: 11

Industria y Turismo

- Vigente: 04/03//2019

de Control Interno, ya que desde el afio pasado surgio esta necesidad y el Ministerio esta en mora
de ejecutarla, propone una mesa de trabajo.

Toma la palabra Constanza Calderon Asesora de la Secretaria General, quien indica que, la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano esta estudiando los perfiles de los colaboradores de
planta con el fin de identificar el cargo que podria realizar las funciones de un oficial de cumplimiento.

Toma la palabra la doctora Zulma Chicuasuque, quien indica que, el resultado de esta tarea queda
pendiente para ser revisado en el proximo comité y plantea la posibilidad de que, si ninguna persona
cumple con el perfil del oficial de cumplimiento, se proceda a la contratacién de servicios
profesionales; asi mismo, resalta la importancia de la participacion de los Lideres de procesos y de
sus equipos en las acciones relacionadas con la gestion de riesgos del Ministerio, principalmente en
las actualizaciones que viene realizando la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, tales como el
taller del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Institucional y de Proyectos (SIGRIP).

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacion la aprobacién del ajuste del Programa de
Transparencia y Etica Plblica y del Plan de Ejecucion y Monitoreo 2026, el cual se aprueba por
unanimidad de los miembros del Comité.

3. Socializar avance Autodiagnésticos y Planes de Accion de Politicas MIPG

La doctora Zulma Chicuasuque, concede el uso de la palabra a Zulma Garzén, Contratista de la
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, quien informa que, en el marco del Modelo Institucional de
Operacion (MIO) del Ministerio se realiza por parte de los lideres de las politicas, una evaluacion
interna y de gestién mediante la implementacion de los autodiagnosticos de las politicas del MIPG y
una medicion externa de las politicas del MIPG mediante el reporte del FURAG. Estos dos
instrumentos permiten determinar el grado de implementacion de las politicas en la Entidad.

Los resultados de los autodiagndsticos de las Politicas del MIO son:

Participacion Ciudadana 100

Direccionamiento y Planeacin 99
Integridad 99

Defensa Juridica g 99

Seguimiento y Evaluacion § g 99

Rendicién de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
Gestion Presupuestal §

Servicio al Cludadano

Tramites

Gestion def Conocimiento y la Innovacién
Talento Humano

Gestién Documental

Gobierno Digital

Conflictos de Inferés
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Para las politicas que no obtuvieron el 100% los lideres definieron planes de accién que permiten
mejorar su cumplimiento:

Planes de Accion Autodiagnésticos Politicas Gestion y Namero de
Desempeiio MIPG * Acciones
Autodiagndstico Conflictos de Interés
Autodiagnéstico Planeacién Institucional
Autodiagnéstico Gestion del Conocimiento vy la Innovacién
Autodiagndstico Gestién Documental
Autodiagndstico Gobierno Digital
Autodiagnostico Integridad B
Autodiagnéstico Rendicién de Cuentas
Autodiagnostico Servicio al Ciudadano
Autodiagnodstico Talento Humano
Autodiagndstico Tramites
Autodiagndstico Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Autodiagnéstico Conflictos de Interés
Total

~N W
QWWwamemOONm

Acciones de autoevaluacion *

Los miembros de Comité se declaran informados.

4. Socializar los resultados primer trimestre de 2026 PQRS, satisfaccion vy
caracterizacion

La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a Ruth Pineda Lopez, Profesional del
Grupo de Relacién con el Ciudadano, quien informa que, a continuacién, se realizara la socializacion
de la Politica de Servicio a las Ciudadanias del primer trimestre del afio 2026. Se recibieron en total
3.223 PQRSDF, sean gestionaron 3.031, pendientes de gestion 192, gestionadas por fuera de
plazos 247 y trasladadas a otras entidades 478. En cuanto a la tipificacién se tiene que:

| meoegrsor L e
“
Feiicitaciones 8

Desde el Grupo de Relacion con el Ciudadano se ha venido generando alertas, realizando
seguimiento, escribiendo a las dependencias y se adelantan jornadas de capacitacion de
conformidad con la normatividad vigente y los requerimientos de los ciudadanos.
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Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion para el primer trimestre del 2026 se observan a
continuacion. En el Ministerio se miden las variables de oportunidad, calidad, claridad, trato y
accesibilidad.

Canales de atencién evaluados : . P Calidad eng-mar 2026
- © © Oportunidad ene-mar 2026 B e
" 0% ‘
57.12% 9% 55710 9059% gy 7 1%
I
7120% l l I o s
. o R . 27.21%
. & Rl 5:99% 8.59% 7.85% 7.89%
3 T 3 iy Bajo Bajo : Buens oy ©
Accesibilidad ene-mar 2026 Claridad ene-mar 2026 Tratw recibido ene-mar 2026
61.54%
27.27%
LES8% 588%: . e o
: S o . . ,
Poce arcesible Completamente % 5% g : 5.59% S5%
inaccagivle Bueno Huy Baio Hajo Hogrn By Bajo Biajo

n

Solicitudes de tramite para Régimen Libre 9,63%

Pensiones

Frente a los resultados de la Caracterizacién de Usuarios para el primer trimestre del 2026 se
caracterizaron en total 363 usuarios:
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RACTERIZACION A 31 de Marzo Grupos de especial atencién (58)

Total, usuarios

caracterizados desde

2018-2026 Camipesio
Caracterizatos de enero
a marzo de 2026
Ubicacion de la mayoria
de los usuarios
caracterizados 2 Cabera de Cansia

Victira de conficto ammado

45%

Caracterizados por genero Caracterizados por ccupacion

Grupos con condiciones especiales (7)

4% Deficiencis audtiva y sorders 14%

o 4a

: (e Enfermedad crénica

Nujeres - Hordyes  mNoinformg

34% Discapacidad fisk - 4%

En cuanto a la Politica de Participacién Ciudadana, se han publicado oportunamente en la pagina
web del Ministerio: el Informe de Resultados de Participacion Ciudadana 2025, la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2026 y el Seguimiento a las acciones del Primer Semestre. Asi mismo, se
han realizado acciones de socializacién de la politica y creacion de cultura hacia la participacion
ciudadana.

En relacion con la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se realizé una
medicién a los colaboradores del Ministerio obteniendo los siguientes resultados:

Medicion de Apropiacién Politica de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica -2026

Considero que la transparencia y ef acceso a la informacion
plblica son herramientas para la construccidn de una...
St por cualquier motivo cambilo de puesto de trabajo
comprendac gue es mnportante que haga una entrega de la..
Sial momento de revisar los canales oficiales del Ministerio,
encuentro informacién desactualizada o errénea, informo...
Conozeo vy visito el sitio electrénico del Ministerio, revisando
que la informacidn sobre el proceso al que pertenezco se...
Conozco y apoyo a mi equipe de trabajo en la actualizacion
de los registros de activos de informacion, identificando...

Dentro de mi drea de trabajo reconozco cual informacion es
piblica, cudl es clasificada y cudl reservada.

Siento gue es importante responder las peticiones de los
ciudadanos dentro de los términos establecidos y conla...

H5 24 23 82 Bl
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Por otro lado, el avance de la implementacion de la Estrategia de Atencion a la Ciudadania es
del 34% y para la Politica de Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacion de tramites se
han realizado actividades de: registro de la consulta de Informacién Publica del Registro de
Productores y Bienes Nacionales en el SUIT, postulacion para registro como tramite nuevo la
Certificacion Ante La Direccion General Maritima Para Concesiones Maritimas, se solicito Ia
reactivacion del tramite Certificado de Reembolso Tributario — CERT; el DAFP ya lo autorizo,
pero aun no se concreta y por Ultimo, se esta a la espera de la revision de las manifestaciones
de Impacto Regulatorio de los tramites Tarjeta de Registro de Alojamiento y Certificacion
Automatica exencion Renta Hotelera.

Los miembros de Comité se declaran informados.

5. Aprobar Diagnéstico Integral de Archivos

La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a Ana Lucia Mendez, Coordinadora de
Gestion Documental, quien informa que, de acuerdo con los compromisos que tiene el ministerio se
realizo el diagnostico que consistié en evaluar la gestién documental, de los documentos fisicos y
electronicos al interior de la Entidad y también el archivo central, con el fin de identificar las
fortalezas, riesgos y oportunidades y establecer un programa prioritario.

Concede el uso de la palabra a lvan Moreno, contratista de Gestién Documental, quien informa que,
se visitaron 51 dependencias del Ministerio. El volumen total de la documentacion fisica identificada
es de aproximadamente 91,4 metros lineales. En cuanto a la produccién documental digital crecio
significativamente desde la pandemia del COVID-19 y contintia en aumento. El Ministerio opera con
el SGDEA GESTIONDOC como plataforma oficial, pero persiste un vacio critico: la informacion de
los micrositios web y plataformas misionales no esta integrada al sistema institucional.

Como resultado, se identificaron lo siguientes hallazgos:

1. FUID desactualizado o inexistente en la mayoria de las 51 dependencias evaluadas.

2. Transferencias documentales primarias atrasadas fondos acumulados sin intervencion en
varias dependencias.

3. Informacion institucional dispersa en OneDrive personal de funcionarios, sin control
archivistico.

4. Plataformas misionales (VUCE, SEIEX, Registro de Productores) desarticuladas del SGDEA
GESTIONDOC.

5. Falta generalizada de formacion archivistica formal en el personal de las dependencias.

6. TRD vigente desde 2020 sin actualizar PGD, PINAR y TAC no publicados conforme al
Acuerdo 001 de 2024.

7. Archivo Central Restrepo: problema persistente de humedad y ausencia de reguladores de
temperatura.

El nivel de avance de las dependencias en la implementacion de la gestién documental es:
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Cobro:-Coactive v Sistemas Esp. Imp-Exp » Zonas Fran
AVANZADO (6), Documertal : ; e

Procesos Judiciales » Tesoreria » Contratos = Secretaria Genera

C. Interno Disciplinario » Pasivo Pensional « Contabilidad « Coniuniclaciones » Pasajes y Vidticos = Of. Planeacién Sectorial
Financiera ¢ Talento Humano » Dir. Comercio Exterior '« Dir, Integracion Econtmica’« OF, Controf Interno s Of. Asuntos Legales Int.

©iri Productividad e Formalizacion Turistica » Promocitn =:0f:
Juridica

G0 BEQUIDo Negociador = Of.

Dir: Relaciones Cormerciates » Dir. Tnversion Extra
Grupe Planificacion Turismo » Dir: Andlisis Sectorial .y Pro

CRITICO (8)

H ésivo - Critico

Las recomendaciones derivadas del Diagnéstico Integral de Archivos de caracter urgente son:

Referencia de niveles: - Avanzado

1. Actualizar la TRD: Iniciar proceso de actualizacion y nueva convalidacién ante el AGN conforme
al Acuerdo 001 de 2024.

2. Centralizar la informacién digital: Prohibir almacenamiento en OneDrive personal. GESTIONDOC
como Unico repositorio valido.

3. Plan masivo de capacitacion: Cobertura total a las 51 dependencias, priorizando las de nivel
critico. Aprovechar oferta del AGN.

4. Intervencion Archivo Central Restrepo: Resolver humedad persistente. Instalar reguladores de
temperatura y filtros de agua. Urgente para proteger microfilm y VHS.

Las recomendaciones de alta prioridad son:

1. Actualizacién masiva del FUID: Jornada institucional con acompafiamiento del Grupo de Gestion
Documental y seguimiento mensual.

2. Regularizar transferencias primarias: Cronograma anual obligatorio. Priorizar Talento Humano,
Financiera y Direccién de Productividad.

3. Articular plataformas al SGDEA: Protocolo técnico para integrar VUCE, SEIEX y demas
plataformas misionales a GESTIONDOC.

4. Designar responsables por dependencia: Acto administrativo con funciones claras en cada
dependencia que no tiene responsable formal.

5. Formular PGD y PINAR 2026-2028: Usando este diagnodstico como linea base. Publicar TAC y
TVD pendientes segun Acuerdo 001 de 2024.

La doctora Zulma Chicuasuque somete a votacién la apreobacién del documento Diagnéstico Integral
de Archivos, el cual se aprueba por unanimidad de los miembros del Comité.

6. Socializar la metodologia para la medicion en ética, integridad y transparencia
{Documento Reglamentario TH-DR-014)

La doctora Zulma Chicuasuqgue concede el uso de la palabra a Angela Bibiana Diaz, Contratista del
Grupo de Talento Humano, quien informa que, se realizé la separacion de los documentos; Cédigo
de Integridad y el Documento Reglamentario DR-014. Puesto que, cada documento tiene un
proposito diferente: el Codigo de Integridad tiene como finalidad establecer el marco orientador del
comportamiento ético de sus servidores publicos (establece los principios y valores rectores del
Ministerio) y el Documento Reglamentario para la implementacién del Cédigo de Integridad
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establece los lineamientos, estrategias y mecanismos para la implementacion, seguimiento y
evaluacién del Cddigo de Integridad en la entidad.

El Documento Reglamentario tuvo las siguientes modificaciones:

* Separacion clara frente al Codigo (sin duplicidad de contenido)

¢ Definicidén de lineamientos institucionales

» Contexto y propésito

* Inclusion de estrategias de sensibilizacion, formacion y seguimiento para su implementacion
* Actualizacion y fortalecimiento institucional »
* Articulado con el Sistema Nacional de Integridad “Decreto 383 de 2026

Asimismo, informé que la actualizacion de los instrumentos responde a los resultados obtenidos en
autodiagnosticos, FURAG, observaciones de Control Interno y los lineamientos del Sistema Nacional
de Integridad, identificandose la necesidad de fortalecer la implementacion de la politica de
integridad mediante un enfoque mas estratégico, con lineamientos claros para su ejecucion y
mecanismos de medicion, seguimiento y evaluacion durante toda la vigencia. Se precis6 que el

Codigo de Integridad define el "qué" y el Documento Reglamentario establece el "cémo” para su
implementacion institucional.

Los miembros de Comité se declaran informados.

7. Socializar el Cédigo de Integridad institucional y su estrategia de implementacién
La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a Angela Bibiana Diaz, Contratista del
Grupo de Talento Humano, quien informa que, cémo indica en el anterior punto, el Cédigo de
Integridad permite fortalecer la cultura institucional y fue actualizado teniendo los siguientes ajustes:

- Actualizacién de imagen institucional

e

*

Valores

Principios

Conflicto de intereses

Canales de comunicacion

Responsables

Buenas y malas practicas (lo que debemos y no debemos hacer)

7
X4

L)

5

*

\J/
0.0

%

*

K/
0.0

- Enfoque practico para su aplicacién en la entidad

Asimismo, indicé que la actualizacion del Cédigo de Integridad busca fortalecer la cultura
organizacional mediante un Cédigo mas claro, accesible y aplicable para los servidores publicos.
lgualmente, se socializé internamente la estrategia de implementacion basada en acciones de
induccidn, reinduccién, socializacion, campafas internas, medicidn, seguimiento y evaluacion de
resultados, orientadas al fortalecimiento de la integridad y la transparencia institucional.

Los miembros de Comité se declaran informados.
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8. Socializar la gestion de las Politicas de Gobierno y Seguridad Digital.

La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a Annuar Gomez Sanchez, Jefe de la
Oficina de Sistemas de Informacion, quien informa que, en la sesion anterior se presento el PETI el

cual contiene unas metas muy concretas para el primer trimestre y en esta sesién se presentara el
cumplimiento de estas.

Politica de Gobierno Digital

Frente a Arquitectura Empresarial:

e Una de las acciones era la gobernanza de datos y el area priorizada fue el Grupo de Relacién
con el Ciudadano, esto nos condujo a generar un diagndstico mas claro de lo que juegan los
datos dentro de la dependencia y los proyectos o iniciativas que se van a implementar.

¢ Realizar una encuesta de satisfaccion de datos abiertos publicados. Esta encuesta se publica

en la pagina web, junto a la encuesta de relacién con el ciudadano. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

= Investigacion: 61% « Aprobaciones del F

» Andlisis de datos: 18% Nacional de Turismo.

= Toma de decisiones * Establecimientos d
empresariales; 14% -comercio -

Articulacién

Viceministerios
DBesarrollo Empresa
o Turismo

-

Pirecciones

Frente a Cultura y Apropiacion Digital, se inicidé con un diagnéstico. En el contexto se ha obtenido el
siguiente resultado:

* Avances en herramientas digitales y Gobierno Digital
* Bajo nivel de apropiacién digital

* Uso limitado de herramientas

* Falta medicién en cultura digital

Se quiere llegar a una implementacion de programas de cultura y apropiacion digital que permita
fortalecer la cultura digital, mejorar el uso de herramientas y desarrollar capacidades institucionales.

Frente a la gestion de los datos dentro del Ministerio y del sector, toma el uso de la palabra Cecilia
Mora, Contratista de la Oficina de Sistemas de Informacion, quien indica que, esta relacionado con
el plan nacional de infraestructura de datos. Durante el afio 2024 y 2025 el Ministerio esta dentro de
los cinco primeros puestos en la gestion y respuesta como sector. En el balance del sector para el
afno 2025 esta en un avance del 71.2%, el cual es bajo, ya que, algunas de las entidades adscritas
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han hecho el trabajo, pero no han realizado entrega de todo lo que corresponde. Faltan actividades
en tema de interoperabilidad, uso y apropiacion digital y datos.

Por parte del BID en articulacion con el Gobierno Nacional se esta ofreciendo el curso de gobernanza
de la infraestructura de datos el cual se publico en la mintranet y seria importante que todos los
colaboradores lo realizaran.

En cuanto al avance cualitativo se obtienen los siguientes avances:

Linea de Accién 1. ; Lines de Accién 2. Linea de Accidn 3. Optimizacibn
Gobierno'de TY y Comiplimiento Innovacibn y Optimizacion de Aplicaciones Institucionales de Servicios Tecnoldgivos

Implementacidn hofs de ruta del
models de gasticn de dates
HinCIv

' Disgpéstizo, &ﬁamne o

Implementacidn de lo hoju de wirtuakzarion del Biaiste?ig
ruts del models de pestidn de

datos Sector CIT

Diagnéstics de servicios

ciudadanos digitales MinCIT 10%

Fortalecimiante de la :

Arguitectura empresarial 10% YUCE

MinCIT. v Sociedades Comercializacidn Internationa! - Rediszio

* Produccidn National Redisafio - Fase 2 0%
= Interoperabilidad INTERCOM, TOPACK - Fase 2
* Transferancis electrinica VUCE - Gastidn Documental - Fase &

Politica de Gobierno y Seguridad Digital

Toma el uso de la palabra Maria del Rosario Chacon, Profesional de la Oficina de Sistemas de
Informacién, quien indica que, el avance corresponde a un 40% de ejecucion, esta relacionado con
el Plan de Operacion SPI y el Plan de Tratamiento de Riesgos. Finalizando mayo se informara a las
dependencias respecto del levantamiento de archivos y entre mayo y junio para el levantamiento de
la informacién de los activos por proceso para generar la valoracién de los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.

Toma el uso de la palabra a Annuar Gomez Sanchez, quien informa que, respecto al incidente de
data publica, se adelantaron las siguientes acciones:
= Andlisis del alcance del evento - incidente
v" A nivel de infraestructura tecnoldgica no afectacion de la Operacién
v' Exposicion de la Imagen Institutional
= Analisis de seguridad
v" Identificacion del ecosistema de activos “posiblemente” afectados
v" Vulnerabilidades de activos y remediaciones
= Aseguramiento de servicios y data
v' Seguridad Informatica activos tecnologicos, accesos a usuarios, backups de la
informacion, entre otros
v" Fortalecimiento de monitoreo de ciberseguridad
* Articulacion con:
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v Area funcional y Proveedor Servicio Monitoreo

v Areas Control Interno y Juridica

v" Autoridades Cibernéticas y de Seguridad Digital
o MinTIC - ColCERT: Medidas de deteccién y contencién
o SIC: Medidas para manejo de datos publicos '
o DNI: Medidas a nivel de seguridad del estado

Toma la palabra Erika Quintero, contratista de la Oficina de Sistemas de Informacién, quien informa
que, con el propésito de fortalecer la Politica de Seguridad de la Informacion y Gobierno Digital, la
Oficina viene desarrollando iniciativas articuladas con el Grupo de Relacién con el Ciudadano y el
Grupo de Comunicaciones.

Una de estas iniciativas contempla la implementacion de un canal de comunicacién a través de
WhatsApp para el envio de mensajes masivos externos a los nimeros de teléfono celular registrados
por los usuarios en la Caracterizacion de Usuarios, asi como para facilitar la comunicacion
bidireccional entre el MinCIT y sus grupos de valor. De igual manera, este canal se utilizara
internamente para compartir mensajes, imagenes, videos y enlaces dirigidos a los colaboradores de
la entidad, mediante la estrategia denominada “MinCIT en Sintonia”.

Desde la Oficina se brindara el acompafiamiento y se formulan las recomendaciones pertinentes,
con el proposito de fortalecer y garantizar la seguridad de la informacion:

Recomendaciones:

1. Uso de estandares de Seguridad

o Servicios Corporativos (WhatsApp Business Platform / API)

o Seguridad de Acceso (doble factor de autenticacion y contrasefias robustas)

o Gestion de Dispositivos (Dispositivos institucionales)

o Fuentes de Software (Descargas y actualizaciones desde tiendas oficiales)

2. Protecciéon de Datos y Privacidad

o Consentimiento Informado (Autorizacién previa y expresa del ciudadano para el
fratamiento de datos personales)

o Principio de Minimizacion (No gestionar informacion sensible, financiera o
confidencial) T ‘

3. Gobernanza y Gestion de Riesgos

o Asignacion de Responsabilidades (Designar a los propietarios y/o administradores)

o Gestion de Incidentes (Reporte a la Oficina de Sistemas de Informacién ante intentos
de fraude, suplantacion de identidad o comportamientos anémalos)

o Cultura de prevencion (Promover buenas practicas de seguridad, como evitar abrir
enlaces sospechosos, archivos adjuntos no esperados 0 mensajes que generen
urgencia)

4. Alineacion con el Modelo Institucional de Operacion (MIO)

o Politica de Informacién y Comunicacion

o Politica de Servicio al Ciudadano (IC-FM-032)

Los miembros de Comité se declaran informados.
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9. Socializar los resultados de la implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de las vigencias 2024-2025 y formulacion de la Politica 2026-2027

La doctora Zulma Chicuasuque concede el uso de la palabra a Cristhian Alejandro Amaya, Asesor
de la Oficina Asesora Juridica, quien informa que, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico no
es una politica que hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, pero las Entidades
estan obligadas a implementarla. La politica esta orientada a prevenir que la entidad entre en litigios
que podrian evitarse.

Concede el uso de la palabra al Secretario Técnico del Comité de Conciliacién, Camilo Herrera,
Asesor de la Oficina Asesora Juridica, quien informa que, la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico ha obtenido los siguientes resultados:

e Politica 2020 — 2021

Configuracion de Contrato Realidad

v" Se generaban TIP’s trimestrales sobre recomendaciones juridicas para evitar el contrato
realidad a los supervisores de contratos

v' Se realizaron socializaciones a los supervisores para evitar el contrato realidad en
contratos suscritos con persona natural

v" Se alcanz6 un cumplimiento del 100% y no se han recibido demandas sobre este
particular.

e Politica 2022 — 2023 y 2024 - 2025
Mejora en la produccion normativa y gestion de actos administrativos
v' Se realizd la mejora a través de capacitaciones semestrales en:
o Memorias Justificativas
o Técnicas de redaccion juridica
o Mejora del ciclo de gobernanza regulatoria
o Planeaciéon de Actos administrativos
o Gestién de Actos Administrativos
v' Se intervinieron documentos del Sistema de Gestion Institucional a fin de actualizar
lineamientos
v' Se alcanzé un cumplimiento del 100% para las dos politicas

La Politica de Prevencion del Dario Antijuridico 2026 — 2027 tiene el objetivo de fortalecer la gestion
estratégica del talento humano y la gestidn contractual institucional, a través de la intervencion de
lineamientos institucionales y procesos de capacitacién a los colaboradores de la entidad.

Se propone generar, revisar o actualizar al menos un lineamiento (circular, procedimiento. guia) por
semestre:

Guia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion - GTH

Identificacion, desarrollo y evaluacién de necesidades de conciliacion, bienestar social y
capacitacion - GTH

Permanencia — GTH

Reconocimiento de pensiones - GTH

Supervisién e Interventoria — GC

Terminacion y liquidacién de contratos/convenios - GC

Mecanismos de seleccion para contratacién (5) - GC

N

Noohsw
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Se propone realizar al menos una capacitacion semestral en los temas planteados, a saber:

Sesion MIPG: Gestién Estratégica del Talento Humano — GTH/OAJ/OAPS
Sesion MIPG: Adquisicion de Bienes y Servicios — GC/OAJ/OAPS

Buenas practicas en contratacion: Persona Natural - OAJ

Buenas practicas en contratacion: Persona Juridica - OAJ

Buenas practicas en Supervisién — GC/OAJ

Planeacion de adquisicion de Bienes y Servicios — GC/OAPS/OAJ
Aplicacién de la Gestion Documental - GD

NoOhWN =

Los miembros de Comité se declaran informados.

Siendo las 11:30 a.m., una vez agotado el orden del dia el doctor Yury Heltmhur Garcia como
presidente del Comité, da por terminada la sesién y agradece a los miembros su participacion.

Nota: La presentacion hace parte integral del acta.

TAREAS:

e lIdentificar el cargo que realizara las funciones de un oficial de cumplimiento. Responsable:
Coordinadora del Grupo de Talento Humano.

FIRMAS

ZULMA CHICUASUQUE CALDERON
Presidente Secretaria Técnica

Proyecté: ivonn Moreno Barrera 43‘{(’9
Revisé: Los miembros del Comité
Aprobo: Yury Garcia y Zuima Chicuasuque
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