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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTICN Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

No. 3

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

FECHA: 28 DE SEPTIEMBRE 2018

HORA: 2:30 PM

LUGAR: SECRETARIA GENERAL

ASISTENTES:
Nombre y apellidos | Entidad Cergo Teléfono Correo electrénico
Ligia Rodriguez | MINCIT | Secretaria General 1229 | Irodriguezh@mincit.gov.co
Directora de Anélisis
Sectorial y Promocién
Karol Fajardo MINCIT {delegada de la 1413 kfajardo@mincit.gov.co
Viceministra de
Turismo)
Director de
Productividad y
Carlos Andres - Competitividad
Aréval MINCIT (delegado del 1237 | carevalop@mincit.gov.co
révalo e
Viceministro de
Desarrollo
Empresarial)
Jefe Oficina Asesora
Alejandro Torres | MINCIT de Plansccién 1514 atorresp@mincit.gov.co
Secforial
Catalina Lasso MINCIT leie O{:ICI{]‘G. Asesora 1511 alasso@mincit.gov.co
Juricica =
Jefe Oficina de
Edgar Carrillo MINCIT Sistemas de 129 ecarrillo@mincit.gov.co

Informacion

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotda, Colombia

Conmutador (571) 6067676
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DE'SI".‘V\PENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION-MIPG

INVITADOS:
Nombre y . , ‘ ..
' Entidad Cargo Teléfono Correo electrénico
apellidos o )
Claudia fisesar
MINCIT | Viceministerio 1541 . cco menares@mincit.gov.co
Colmenares _ ; S
de Comercic
. , Asesor Control - L
Luz Marina Verd | MINCIT 1591 : lvert@mincit.gov.co
Interno o L =
i P ional : o
Albg koo MINCIT rofesiona 2208 olbuitrago@mincit.gov.co
Buitrago Control Inferno - o N
Leidy Monje MINCIT | Contratista OCI 2228  Imonje@mincit.gov.co
Profesional
Lz Stella Botia | MINCIT | . Crupode 1243 botia@mincit.gov.co
Control Interno |
Disciplincrio -
Contratista
) Equipo d . o
Juliana Gonzalez | MINCIT quipo de 1492  Jyonzolez@mincit.gov.co
Asuntos -
Ambientaies
Coordinadora
Claudia Martinez | MINCIT Grupo 1856 - crrartirez@mincit.gov.co
Contratos - .
Coordinador
Rafael Chavarro | MINCIT Grupo 1545 rchavarro@mincit.gov.co
Financiera - R
Coordinador
Ana Lucia Mendez | MINCIT Gestion 1622 arnencez@mincit.gov.co
Documental N
) . Coordinadora )
M ' R sy ; IK 7| i 4 .
aria del Rosario MINCIT Grupo de 1 A4T moecera@mincit.gov.co
Becerra
Talento Humano o
Asesora |
Priscila Aunta MINCIT Secretaria 2432 | caunta@mincit.gov.co
General! - B
Ménica Baracaldo | MINCIT | Contratista VDE (1525 mbaracaldo@mincit.gov.co
John Reina MINCIT | Contratista DPC 1362 i 5reinu@mincif.@v.co
Tatiana Romdn MINCIT Asesora 1262 ) j‘pmon@mincit@v.co
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia r——
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Noml?re Y Enfidad Cargo Teléfono Correo electrénico
apellidos
| Secrefaria
General
Coordinadora
Luz Angela Mufioz | MINCIT ! Grupo 1536 lamufioz@mincit.gov.co
. Administrativa
Jonathan Suarez | MINCIT Cog’;\c;hss’rc 1549 jsuarezd@mincit.gov.co
Eduardo Ospina | MINCIT <.og’r;c;hsstc 1533 eospina@mincit.gov.co
| Al
Andrea Rodriguez | MINCIT | Cogt;\c;hssta 1521 Arodriguez@mincit.gov.co
- Coordinadora
Rosalba Cubillos | MINCIT Grupo 2140 reubillos@mincit.gov.co
| Comunicaciones
. Coordinadora
Lavra Liliana MINCIT : Grupg de 2153 ltorres@mincit.gov.co
Torres | Atencién al -
 Ciudadano
. Contratista
Carolina Palacio | MINCIT © Secrefaria 1478 cpalacio@mincit.gov.co
General
AUSENTES:
Nombre y apellidos Entidad Cargo
Laura Isabel Valdiviese MINCIT Viceministra de Comercio Exterior

ORDEN DEL DiA:

1. Contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG

2. Revisién compromisos segundo Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG.
3. Presentacién de los avances por parte de los responsables de las politicas de gestion y
desempefio.
4. Presentacién de! estado del Sistema Integrado de Gestién. TS
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotéa, Colombia JPre————
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MODELO INTEGRADO DE PLANEAZION ¥ GESTION-MIPG
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION
Verificacion de Quérum

Se efectia la verificacion del quérum y se da inicio ¢l Tercer Comite Institucional de Gestién y
Desempefio (CIGD) con la participacién de la Secretcria Genera: quien lo preside, la Directora
de Andlisis Sectorial y Promocién como delegada de! Viceministerio da Turismo, el Director de
productividad y Competitividad como delegado del Viceministro de Desarrollo Empresarial, la
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, el Jefe de lo Oficine Asesora de sistema de Informacion y
el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, como miembro cel Comité y responsable

de la secretaria técnica.

1. Contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestior- MIPG

La primera actividad desarrollada por el CIGD fue la de confextuaiizar o los participantes
sobre el alcance y propésito del Modelo Integrado de Flaneccion y Gestién ~MIPG.

El jefe de la Oficina de Asesora de Planeacién Sectorial (OAPS) expuso las caracteristicas mds
relevantes que se deben tener en cuenta en el proceso de fortalecimiento del MIPG y lo
acordado en los comités anteriores. Los temas presentados fueron los siguientes:

1. Definicién y alcance del Modelo Integraco de Planeaciér v Gestidn

2. Los objetivos del MIPG y del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

3. Las responsabilidades de las dreas y personas encergadas de o puesta en marcha de la
politica a cargo.

4. La asignacién de politicas o los responsables.

5. La integracién de los distintos comités al CIGD.

Sobre el punto No. 5: es importante resalter oue, feniendo en cuenta el concepto (No.
20182000024791 del 20-04-2018) de la Contaduric Genera' de la Nacién, el Comité de
Sostenibilidad Contable no debe ser integredo ai CIGD, por lo fanto, sus funciones y
mecanismos de ejecucién deben continuar como se venicn descrrollando previo a su
articulacién al Comité institucional.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia rE——.
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GE}STI()N Y DE,SEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
2. Revisién compromisos segundo Comité Institucional de Gestién y Desempeiio MIPG.

El Jefe de la OAPS presento el reporte de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
segundo Comité de Gestion y Desempeiio del 2018. A continuacion, se presenta el balance
informado en la reunién:

Elaboracién planes de
accién por cada politica
MIPG (seguimiento)
Realizar una
capacitacién de
actualizacién al Grupo Coordinadora del
de Atencién al Grupo de Atencién 31/08/2018 100%*
Ciudadano sobre los al Civdacano
procesos de escalabilidad
de los PQRSD
Realizar un diagnéstico
(GAC y OSl) con el
objetivo de definir si
existen debilidades en el
monitoreo y trazabilidad
de los PQRSD- (si existen

RESPONSABLE | FECHA DE ENTREGA [ CUMPLIMIENTO
Préximo Comité Institucional

de Gestién y 17,6%
desempefo/septiembre 2018

. |
Responsables
implementadores

Jefe de la Oficina de
Sistemas de
[nformacién y la
Coordinadora de

Préximo Comité Institucional
de Gestidon y 100%*
desempefio/septiembre 2018

debilidades presentar :fe(r;agn S
cronograma con el plar lvaaeane
de mejoramiento).
Verificacién de dreas que
manejan PQRSD que no
se radican a través de la
b f?faglj:rlg:a los Csc-rc?i,nadora de Préximo gomité |nstituci~ono|
responsables Afencion al de Gesh?n y desempeio/ 100%*
Ciudacano septiembre 2018

2. Informe y plan
de mejora de los
casos
identificados

Directores, jefes de
- 30/07/2018 61%
coorcinadores

Directores, jefes de
oficina'y 30/07/2018 83%

coordinadores

Actualizacién de los

procesos (ciclo PHVA)

Documentacidn y ajuste
de los procedimientos

Creacién X{o Directores, jefes de 30/07/2018 94,7?%3
actualizacién de los oficina y (gestion)
; ) N
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia Jr— W
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

riesgos bajo la nueva coordinadores 97,1%
metodologia de la (corrupcion)

Funcién Publica
incluyendo las siguientes
actividades:

-Programar las sesiones
de trabajo

-Definir los responsables
(diferente al gestor)
-Actualizar las acciones
de mitigacién de la
materializacién de los
riesgos.

Caracterizacién de los . .
Directores, jefes de

proaiclos y sevicies ol | g o 30/07/2018 97%
Ministerio con un minimo g
coordinadores

de 2 por drea misional.

Presentar la actualizacién | Jefe Oficina Asesora
del diagrama de de Planeacién 30/07/2018 100%

procesos Sectoriol

El resumen del avance en los compromisos es el siguiente:

Elaboracién planes de accién por cada politica MIFG (seguimiento): la gestion descrita
tiene un avance 17,6% que incluye la elaboracion de los auiod agndsticos y planes de
trabajo por cada politica.

Realizar una capacitacién de actualizacion al Grupo de Atencion al Ciudadano sobre los
procesos de escalabilidad de los PQRSD: La copacitacion descrita fue ejecutada el pasado
29 de agosto de 2018 donde se abordaron los temas técnicos pora facilitar el escalamiento
de los PQRSD (se anexa lista asistencia).

Realizar un diagnéstico (GAC y OSI) con el objetivo de definir si existen debilidades en el
monitoreo y trazabilidad de los PQRSD- (si existen debilidaces presentar cronograma con
el plan de mejoramiento): el 12 de septiembre de 2018 se reunieron el Grupo de Atencién
al Civdadano y la Oficina de Sistemas de Informacién con el fin de identificar las
debilidades en el monitoreo y traza de las peticiones.

Conclusiones del diagnéstico realizado por (GAC y OSl):

Ca"e 28 N° 13A '] 5 / Bogo'é, Colombiu IR AN
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Monitoreo
Tiempo de Primerc Alarma | Segunda Alarma | Tercera Alarma Tercera Alarma
Peticion 1
Derecho de Notificacién por E 30% de la peticion | 70% de la peticién | 100% de la
peticién sistema (verde) ' (amcrillo) hasta el | (amarillo) peticién (rojo)
(asignado) dia 5 (asignado) | asignado - jefe asignado — jefe-
| B Superior

De este proceso se nofifica a la coordinadora del GAC para iniciar los procesos de alerta y
notificacion a las dreas responsables (se anexa ayuda de memoria de la reunion).

o Verificacién de dreas que manejan PQRSD que no se radican a fravés de la ruta
establecida: i) Correo a los responsables ii] Informe y plan de mejora de los casos
identificados.

A través del informe presentado por la coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano se
evidencié que existen 56 cuentas no vinculadas al correo que permite redireccionar las
peficiones en el Ministerio en su flujo normal de radicacién, situacién que generé la
elaboracién del plan de mejora que se esjecutaré mediante las siguientes actividades; i)
elaborar memorando elecirénico donde identifican si las cuentas de correo se encuentran
activas y en uso y si el ciudadano radica peticiones en dichos correos ~ (Fecha de Compromiso

31 de octubre de 201§).

ii) Una vez identificadas las cuentas de correo activas se direccionardn al correo electrénico
info@mincit.gov.co inmedictamente (31 de octubre de 2018).

«  Presentar la actualizacién del diagrama de procesos: el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial explica los componentes de la dltima versién del mapa de procesos
del Ministerio, aclarando que el proceso de disefio estd en actualizacién, pero es
importante resaltar que la interaccién de los procesos ya seria la final.

El comité en pleno aprueba el diagrama de procesos del Ministerio solicitando que sea
enviado a los interesades inmediatomente sea finalizado el disefio, lo anterior para
iniciar con su proceso de aprobacién y vinculacién en la herramienta Isolucién.

Grdfico No. 1 Mapa de procesos Mincit (actualizado)
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADQO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
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Con respecto a los demds compromisos, el avance por depencencia seré revisado de manera

detallada en el punto nimero (4) cuatro del orden del dic.

3. Presentacion de los avances por parte de los responsables de las politicas de gestion y

desempefio.
Como primer ejercicio, el jefe de la OAPS socializé el indice de gestién y desempefio del
Ministerio y resalté la posicién de la entidad respecto a las demés que hacen parte del Grupo

Par definido por la Funcién Piblica. El resumen de los resultados se presenta a continuacion:

Tabla No. 1 Desempefio del Ministerio (resultaclo FURAG )
ENTIDADES PARES e DESEMPENO [QUINTIL
1 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES__ 88,25 5
2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 84,87 5
Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia o —
S8 2D RNV
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GE,STIC')N Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

ENTIDADES PARES DESEMPENO |QUINTIL
3 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 84,84 5
2 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 84,69 5
5 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 83,94 5
6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 83,92 4
7 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 80,69 4
8 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 80,61 4
9 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 80,33 4
10 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA 79,93 4
N  MINISTERIO DEL INTERIOR 78,72 3
12 DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL® 78,24 3
13 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 77,95 3
14 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA 77,87 3
15 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 77,75 3
16 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 77,32 2
17 |UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRALA| .
LAS VICTIMAS '
8 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS —_ )
NACICNALES '
19 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 76,27 2
20 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 76,04 2
21 MINISTERIO DE TRANSPORTE 75,65 1
22 ~ MINISTERIO DEL TRABAJO 74,78 1
23 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 7471 1
24 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 73,18 ]
25 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL 70,78 1

Cabe recordar que el nivel de desempzfic del MinCIT es bajo y se encuentra en los Glfimos
puestos de su grupo per.

En cuanto a los avances generales obtenidos en la presenta vigencia en el marco de la
actualizacién de MIPG, el jefe de la OAPS presents la informacion mas relevante, al cual
corresponde a :

e Creacién del CIGD y el CSGD medicnte resolucién 417 de 2018.
*  Realizacién de dos sesiones ordinarias del CIGD.
*  Andlisis del Informe ce Desempefio Institucional

e Integracién Comités al CIGD
Ny
Culle 28 N° 13A -15 / BQgOﬁ'C“i, Colorr-»bia M
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
o 8/17 autodiagnésticos actualizados (47%)
o Servicio al ciudadano
o Defensa Juridica
Gobierno digital
Gestién presupuestal
o Gestidn estratégica del talento Humano
o Planeacién Institucioncl
o Integridad
o Racionalizacién de trémites
o Creacién del Autodiagnéstico de la dimension de Gestiér: del Conocimiento e
Innovacién
 Tres planes de accién elaborados (17,6%)
o Talento Humano
o Integridad
o Gestién Documental

Como temas complementarios a los avances de la implementacién de! MIPG se recomendaron
y resaltaron las siguientes acciones:

e los resultados del FURAG Il se van a socializar con el Ministro para apropiar las
oportunidades de mejora y el ejercicio de implementacién serd acompefiado a través de la
Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeccién.

o Los procesos de socializacién que viene acompafiando la OAPS y la Secretaria General
deben ser apropiados por los lideres y se recomiendo interiorizar en sus equipos de trabajo
el MIPG. Como apoyo a este ejercicio desde la Secretaria General se estd desarrollando el
proceso de reinduccién a través de la herramienta E-learning.

» La Oficina de Sistema de Informacién - OSI solicita la verificacion de los mecanismos de
medicién utilizados por el FURAG I, para faciliter a fodos los gr.oos abordar el ejercicio
de apropiacién y fortalecimiento del Modelo de una monera més cficiente. Al respecto, la
OAPS recomienda que se verifiquen los autodiagnosticos, los cuales permiten identificar las
dreas o temdticas que presentan debilidades.

Continuando con el orden del dia cada responsable implementador expuso sus avances en el
fortalecimiento de la politica asignada. La informacién reportada fue o siguiente:

1. Politica de Gestién Estratégica del Talento Humane

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotéa, Colombia prem—
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
la coordinadora del Grupo de Talento Humano informé que ya se cuenta con el
autodiagnéstico y plan de accién. El Grupo de Talento Humano se compromete a ejecutar el
plan de trabajo en los tiempos previsics y realizar una evaluacién de las acciones
implementadas.

2. Politica de Integridad

La representante del Grupo de Cortrol Interno Disciplinario informé que el plan de accién ya se
construyd y su porcentaje de avance es casi completo, no obstante, el drea se compromete a
verificar el autodiagnéstico e identificar si aun existen acciones pendientes por implementar o
fortalecer (fecha de entrege del autodiagnéstico 15 de octubre de 2018).

3. Politica Planeacién Institucional

La OAPS informé que el diagnastico ya estd elaborado y el plan de accién se encuentra en
construccién (fecha de entrega del plan de 15 de diciembre de 2018).

4. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La OAPS informé que el diagnéstico ya estd elaborado y el plan de accién se encuentra en
construccién (fecha de entrega del plan de 15 de diciembre de 2018). Es necesario desarrollar
una mesa de frabajo entre las OAPS, Grupo Financiera y Grupo de Confratos para la
construccién y ejecucién del plan.

5. Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

El Oficial de Segurided de la Informacién y la OS| informaron que el diagnéstico ya estd
elaborado para la politica de Gobierno Digital; sin embargo, la politica de Seguridad Digital
no cuenta con una herramienta de diagnéstico integrada al MIPG, por lo tanto, desde la OSI se
realizard el ejercicio de verificacion y andlisis de la linea base para definir la brecha de
implementacién de la politica. Los compromisos acordados son:

* Herramienta autodiognéstico (construccién y diligenciamiento) 30 de octubre de 2018.
e Plan de accién para ambas politicas: 15 de diciembre de 2018.

6. Politicas de Defensa Juridica y Mejora Normativa o
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACICN Y GESTION-MIPG
La jefe de la Oficina Asesora Juridica informa que, si bien existe un diagnéstico preliminar
elaborado previamente, se propone realizar un ejercicio actuolizado y profundo (mediante el
acompafiamiento de la OAPS a través de un ejercicio de auditoria) que permita determinar la
brecha defallada de implementacion de la politice. Lo enterior debido al diagnéstico del
Modelo Optimo de Gestion (Agencia Nacional de Defersa Juridica del Estado) determiné que
el Ministerio se encuentra en el puesto 17 de 20 enticades con ur avance cel 18% en temas de
gestion y en el puesto 13 con un avance del 15%, en todo lo relacionaco cen los productos.

Compromisos:
e Herramienta autodiagnéstico (diligenciada) 30 de cctubre de 2018.
o Plan de accién 15 de diciembre de 2018,

7. Politica Racionalizacién de Tramites

La OAPS informé que el diagnéstico ya estd elaborade v el plan de accién se encuentra en
construccion (fecha de entrega del plan de 15 de diciembre de 2078).

Como conclusién adicional, se les solicita a todas las dreas realizar ia revisién de sus productos
y servicios y definir si se consideran tramites u ofros orocedimientos administrativos, si el
andlisis procede para vincularlos bajo las dos anteriores caracteristics, se debe notificar a la
OAPS para iniciar con el registro e identificacién en el SUTT.

8. Politica de Participacion Ciudadana

La OAPS informé que no se cuenta con autodiagnéstico ni cen plan de accidn. Se proponen las
siguientes fechas

e Autodiagndstico diligenciado: 15 de octubre de 2018

 Plan de accién: 15 de diciembre de 2018

9. Politica de Servicio al Ciudadano

La Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano informé que el autodiagnéstico ya esta
elaborado y el plan de accién se encuentra en construccién (fecha de entrega del plan de 15
de diciembre de 2018), el cual estard acotado a tres (3) grandes catecjorics de infervencion; i)
Caracterizacién de usuarios y medicion de la percepcion, i} Atencién incluyente y
accesibilidad y iii) Gestion de PQRSD.

10. Politica de Gestion Documental
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

la Coordinadora del Grupo de Gestion Documental informé que se cuenta con el
autodiagnéstico y plan de accién, y se compromete a ejecutar el plan de trabajo en los tiempos
previstos y realizar una evaluacién de los acciones implementadas.

Adicionalmente, expone ofros temas que se resumen en lo siguiente:

1. Todo el Ministerio debe alinear sus Tablas de Retencién Documental

2. El uso del documento elecirénico debe ser de estricto cumplimiento, a partir de este
Comité los casos no radicados @ través de este medio van a ser reportados a la Oficina
de Control Interno y el Grupo de Control Interno Disciplinario, a su vez se debe reportar
la materializacién del riesgo o la Oficina de Planeacién para iniciar con la elaboracion
del plan de mejoramiento.

3. Se solicita también ol Viceministerio de Turismo informar al Grupo de Gestion
Documental cuales son los documentos que atn estan pendientes de entrega y se les
recomienda dar celeridad al ejercicio.

11.Politica Transperencia y Acceso a la Informacién

la: Coordinadora del Grupo de Comunicaciones informa que el autodiagnéstico ya estd
elaborado y el plan de accién se encuentra en construccion (fecha de entrega del plan de 15

de diciembre de 2018).
12.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La representante de Secretaria General informa que se cuenta con el autodiagnéstico. El plan
al 2018 es el desarrollo y ejecucién de la herramienta identificada. Esta es la Gnica dimension
de MIPG de la que no se entregé por parte de Funcién Poblica dicha herramienta.

Se propone entonces realizar las ejecuciones del plan elaborado a partir del afio 2019 que
incluye la definicién de acciones claves en la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

13.Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefio

La OAPS informé que no cuenta con autodiagnéstico ni con plan de accién. Se proponen las
siguientes fechas
e Autodiagnéstice diligenciado: 15 de octubre de 2018 o=
Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia —
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¢ Plan de accién: 15 de diciembre de 2018

4. Presentacion del estado del Sistema Integrade de Gestion,

Continuando con el orden del diqa, el jefe de la OAPS informa ol CIGD sobre los avances y
desempefio del Sistema Integrado de Gestion en virtud de o dispuests en la 1ISO 9001:2015
asi:

a) Tablero de control implementacién y gestién dreas

Tabla No. 2 Seguimiento implementacion ISO 9007:2015

TABLERO DE CONTROL SEGUIMIENTO IMP!.EMENTAC!ON 1O 9001:2015

ACTIVIDADES TOTAL

MATRIZ DOFA (CONTEXTO ORGANIZACION) 88,2%

PROCESO ACTUALIZADO (PHVA) | 61,0%

ACTIVIDADES DOCUMENTAS Y/O PROCEDIMIENTOS ACTUALZADCS 82,6%
FICHAS TECNICAS (ELABORADAS) | 97,1%

RIESGOS DE GESTION ACTUALIZADOS 88,7%

RIESGOS DE CORRUPCION ACTUALIZADOS 97,1%

PARTES INTERESADAS IDENTIFICACAS _ 51,5%

IDENTIFICACION OPORTUNIDADES o ] 71,3%

TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORME 95,6%

NO CONFORMIDADES, OBSERVACIONES, OPORTUNIDAE;S—D;: MEJORA 90,8%
AVANCE RELATIVO - 82,4%

Fuente: OAPS

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia r——,
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TERCER commé INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
b) Andlisis del avance de implementacion por dreas

Tabla No. 3 % Avance Misional

% avance por drea (MISIONAL) %
Viceministerio de Turismo - Direccion de Andlisis Sectorial y 86 1%
~ Promocién o
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién de Infegracién 77 59
Econdmice e
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Comercio 77 59
Exterior - Comité de Importaciones o
Oficina de Asuntos legales Internacionales 77,5%
Viceministerio de Desarrollo | Empresarial - Direccién de 76 1%
Regulacién e
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Comercio 75 29
Exterior - Subdireccién de Disefio y Admén. De Operaciones e
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Relaciones .
- : 74,2%
Comerciales
Viceministerio de Turismo - Direccién de Calidad y Desarrollo o
: 72,5%
Sostenible
Viceministerio de Comercio exterior - Direccién Inversion 64 2%
___exiranjera y Servicios - er
Viceministerio de Desarrollo Empresarial - Direccién de %
o T 63,4%
Productivided v Competitividad
Viceministerio de Desarrollo Empresarial - Direccién de Micro, 59 59
Pequeiia y Medianc Empresa aili
Viceministerio de Comercio exierior - Direccién Comercio .
A L, 4 : 48,3%
Exterior - Subdireccién de Précticas Comerciales
Equipo Negociador 47,5%

Fuente: OAPS

Tabla No. 4 % Avance Areas de Apoyo

T’“"«T"‘*‘ _v———»w._—-v—._._ -pm———w—.——,— 7

Avance por aremfAPOY

Secretaria General - Grupo de Control Interno Disciplinario 97,5%
N
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Oficina de Control Interno 97.,5%

Secretaria General - Grupo de Atencién al Ciudadono 97,5%
Secretaria General - Grupo Bienes inmuebles 97,5%
Oficina Asesora de planeacién Seciorial 97,5%
Oficina de Estudios Econdmicos 97.,5%

Oficina Asesora juridica . 97,5%

Secretaria General - Grupo de Comunicaciones 97,5%
Secretaria General - Grupo gestion Documentall 97,5%
Oficina Sistemas de Informacién 93,8%
Secretaria General - Grupo Administrativa 90,0%
Secretaria General - Grupo de Talento Humaro 86,1%
Secretaria General - Grupo de Contabilidad 82,5%
Secretaria General - Grupo Tesoreria 82,5%
Secretaria General - Grupo Financiera 82,5%
Secretaria General - Grupo de Contratacion 76,1%
Secretaria General - Grupo de Servicios y Vidticos 65,0%

Fuente: OAPS
Conclusion: todas las dreas se comprometieron con el CIGD a tener finalizadas las actividades
de implementacién y fortalecimiento de la Norma SO 9001:2015 a mas tardar el 30 de
octubre, fecha en la cual se iniciaria la preparacién de las auditorios internas.

c) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

luego de observacién en relacién ol avance de coda érec, s= oresenté el resultado del
desempefio de los objetivos de calidad.

Ca"e 28 No 13A '15 / Bogol‘é, Colombia P
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Obijetivo No. 1: Redlizar el seguimiento de la percepcién de los clientes y partes interesadas
para determinar el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, de manera que se
garantice el mejoramiento continuo de los servicios de la entidad. (3 indicadores)

Tabla No. 5 Indicadores asociados al Objetivo No. 1

Visitas a establecimientos de alojamiento realizadas por el registro nacional de turismo -

- RNT 108,87%

oNo ‘;o % de PQRS coniestados fuera de tiempos de acuerdo con la normatividad vigente. 46,80%
Medicién de la satisfaccién de los servicios del Grupo Atencion al Ciudadano 100%

Avance cumplimiento del objetivo 85,22%

Fuente: OAPS

Objetivo No. 2: Contribuir al cumplimiento de las metas gubernamentales enfocadas al
incremento de las exportaciones, la inversién extranjera, el desarrollo empresarial y el fomento
del turismo con el objeto de impulsar el desarrollo econémico regional y fortalecer la economia
nacional. (8 indicadores)

Tabla No. 6 Indicadores asociados al Objetivo No. 2

objetivo No
2

Empresas beneficiades del progroma de escalamiento de la productividad que

aumentan su productividad en un 15% 78800
Exportacionas d= bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 77,75%
Rutas competitivas acompaiiadas en su implementacién
1. Regién Pacifico 5
2. Regién eje cafetero-Antioquia IR
3. Regién Caribe
Nuevos empleos generados en el sector turismo 39,88%
Ingresos por concento de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones) | 96,68%
Inversion Extranjera Directa No Extractiva {millones US$) 100,00%
Inversion extranjera directa (millones USD) 87,58%
Cumplimienio Evaluacién por Resultados Planeacién Estratégica Sectorial 88%

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia r—
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Objetivo No. 3: Lograr una eficiente gestion institucional a través de la optimizacion de
procesos y recursos a cargo del Ministerio.

Tabla No. 7 Indicadores asociades ol Objetivo No. 3

Evaluacién y Seguimiento a los Procesos 100,00%
Cumplimiento de los Compromisos de lc Alta Direccién 71,40%
o:::h;o Cumplimiento Documentos Normalizedos er el SIG 80,00%

Tiempo promedio de respuesta de una solicitud de registro de preductor de bs

nacionales(oportunidad) e

Tiempo de respuesta (registro de importacién y modificacion del regisiro de importacién) | 100,0%

Avance cumplimiento del objetive 90,28%

Fuente: OAPS

Objetivo No 4: Garantizar la aplicacién de mecarismos dz autccontrol y de evaluacion
encaminados a fortalecer el modelo de gestién del riesgo, con el fin e contribuir a la mejora
continua de la entidad.

Tabla No. 8 Indicadores asociados al Objetivo No. 4

obijetiv . L . .
":2 40 Acciones de mejora implementadas en el MCIT como respuesta ¢ informes de la OCl 100%

Avance cumplimiento del objetive 100%

Fuente: OAPS

Cabe aclarar que el andlisis del desempefio de los obietivos se encuentra en revisién continua a
través de la identificacion de nuevos indicadores gue parmitan fortalecer la medicion.
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG
Conclusiones: Como propuesic del CIGD se hace necesario reformular la bateria de
indicadores que permita fortalecer la medicién y contribuir de manera mas efectiva dl
monitoreo del grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

d) Conformidad de los oroductos y Servicios
Actualmente la OAPS se encuentra en el proceso de levantamiento y actualizacién de los
productos/servicios de! MinCIT a través de las Fichas técnicas que facilitaran la identificacién
mas eficaz de los requisitos de conformidad de los productos y servicios. El avance de este

levantamiento de informacién ha sido el siguiente:

Tabla No. 9 Productos/servicios actualizados o identificados en el MinCIT

Producto/servicio

Subdireccién de Disefio y Administrecion de Operaciones

w

Subdireccion de Practicas Comerciales

Direccién de Regulacion

Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion.

Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Comité de Importaciones

— | = INW |

Direccién de Relaciones Comerciales

Total general 31
Fuente: OAPS

Conclusién: como propuesia adicicnal, la OAPS propone realizar capacitaciones a todas las
dreas del Ministerio para reforzar la cultura de identificacién y reporte de las salidas No
conforme, esto permitiré a su vez fortalecer los procesos y generar mecanismos de seguimiento
y mejoramiento continuo del Ministerio.

El CIGD aprueba la propussta de la OAPS y solicita un reporte de la gestion realizada en el
préximo comité.

e) Resultados de seguimiento y medicién

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
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Gestion de Politicas® -

Gestion de Recursos Fisicos™ B 100
Asesoria Capacitacién y Asistencia Técnice | 100 |
Direccionamiento Estratégico 100
Evaluacién y Seguimiento - 1 100
Fomento y Promocién. 100
Gestién de Recursos Financieros o 100
Gestién del Talento Humano 100
Gestion Documental 100
Gestion Juridica 100 |
Sistemas de Gestién 100
Subsistema de Gestién de Calidad - | 100
Subsistema de Seguridad 'y Privacidad de a 100
Informacién. R B
N‘égécic.lcién y  Administraciéon  de  Relaciones 00
Comerciales 1

Adquisicién de Bienes y Servicios . 98
Gestién de Informacién y Comunicaciones 98
Seguridad y Salud en el Trobajo 46

Fuente: OAPS

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

El resultado de los indicadores muestra un resultado satistactorio para el Sistema Integrado de
Gestioén, sin embargo, existen ain debilidades en lo informacién que generan ya que no es
suficiente para medir el desempefio de los procesos. Por lo antericr, el CIGD propone dos
actividades a desarrollar el préximo afio:

1. Reformulacion de los indicadores de desempefio, a parti- de la construccion de los
nuevos objetivos de los procesos misionales (primer trimestre 2019).
2. Iniciar con los ejercicios de monitoreo de las éreas de manerc aleatoria como resultado
de la informacién generada por los indicadores.

Como punto final del avance del SIG se le informé al Comité que yo estdn contratadas las dos
empresas que van a redlizar los auvditorias internos y externas y las fechas probables de
ejecucion son:
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

1. Auditorias internas: 16 al 19 de octubre del 2018
2. Auditorias Certificacién 1SO 9001: 2015: inicio preliminar el 28 de noviembre de
2018.

Esta informacién serd sociclizada con todas las dreas del MinCIT y se acompafiaran a los
equipos que soliciten aooyo en la preparacién de las auditorias.

Conclusiones de la revision del avance del SIG:

1. Las oportunidades de mejora seran identificadas en el resumen de tareas de la presente
acta y su monitoreo estard en cabeza de la OAPS.

El resultado de la revision no genera cambios en el SIG.

3. Los compromisos establecidos no requieren de recursos adicionales para su ejecucion.

s

5. Proposiciones y varios
En el dltimo punto de la agende del CIGD se socializaron dos temas:

1. La solicitud de ccompaiiamiento y apoyo de todos los integrantes del CIGD para que se
incluya en sus planes de trabajo, incluido el del Sistema Integrado de Gestion, los
resultados del ejercicio de identificacién y actualizacién del contexto de cada proceso;
este ejercicio debe ser direccionado @ que sean gestionadas las oportunidades descritas
y la tipificacion y valoracién de riesgos. Por lo tanto, el préximo afio la OAPS va
acompaiiar a los dreas para que se desarrollen los ejercicios identificados.

2. Aprobacién de los documentos técnicos de apoyo a la gestién del proceso de Gestion
documental:

a. Politica de gestion de documentos electrénicos
b. Politica de Gestién documental

Ambos documentos fueron revisados por el Comité y aprobados por unanimidad (se
anexan las versiones presentadas al comité)

Se pusieron a consideracién también la resolucion de adopcion de los anteriores documentos,
P ‘ P

pero dado que no se incluyeron las tablas de retencién documental (TDR) no fue puestas a

consideracién.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

TAREAS:

TAREA RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Socializar los resultados del plan de
mejora elaborado por el Grupo de G de Atencién al
atencién al ciudadano en el marco del rupg; Z Lereen >réximo CIGD
redireccionamiento de las cuentas no aasene
vinculadas a info@mincit.gov.co - L
Verificacién avances plan de trabajo Grupo de Tolento
Politica de Gestién Estratégica del | Humanc- Secretaria 15/12/2018
Talento Humano General 1

: . L, - jpo de Control
Politjo de'ln.fegrldod - actualizacién del In(tierr:z(D?secipﬁnaroio- 15/10/2018
avtodiagnostico Secretaria General
Politica Planeacién Institucional, Oficina Asesora de 15/12/2018
elaboracién plan de accién Planeacién Sectorial
Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia . .
del Gasto Publico, e|2borocién plan de OAPS- Financieray 15/12/2018

“accién

Contratos

Politicas de  Gobierno  Digital y
Seguridad Digital, elaboracién

autodiagnéstico y plan de accién

Oficina Asesora de
Sistemas de nformacién

-Herramienta
sutodiagnéstico
\construccién y
diligenciamiento) 30
de octubre de 2018.
-Plon de accién para
ambas politicas 15 de
diciembre de 2018.

Politicas de Defensa Juridica y Mejora
Normativa elaboracién autodiagnéstico
y plan de accién

Oficina Asezora
Juridica y OAPS

-Herramienta
autodiagnéstico

diligenciada) 30 de

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotda, Colombia
Conmutador (571) 6067676
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

TAREA RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
octubre de 2018.
-Plan de accién 15 de
diciembre de 2018.
Politica Racionalizacién de Tramites
., . OAPS 15/12/2018
elaboracién plan de accién B
-Autodiagnéstico
Politica de Participacién  Ciudadana diligenciado, 15 de
elaboracién autodiagnéstico y plan de OAPS octubre de 2018
accién -Plan de accién, 15 de
diciembre de 2018
- . . Grupo de Atencién al
Politica .d'e servicio G.I, Ciudadano Ciudadano. Secretaria 15/12/2018
elaboracién plan de accién
General
Verificacién avances olan de frabajo Crupe Gestion ) , .
" o _ Documental — Secretaria Proximo CIGD
Politica de Gestion Documentall
General
Crupo de
Politica Transparencia y Acceso a la Comunicaciones
Informacién - elaboracion  plan de | Grupo de Atencion al 15/12/2018
accién Civdadano
- Gestién Documental
Politica 'C’Beshon del (':,onacsmento ywla Secretaria General 30/12/2018
Innovacién - elaboracién plan de accion
-Autodiagnéstico
Politica Seguimiento y Evaluacion del diligenciado, 15 de
~ y octubre de 2018
Desempefio - elaboracion OAPS lan d ., d
autodiagnéstico y plan de accién “Plan de accién, 15 de
diciembre de 2018

Elevar aprobacién la resolucién de
Gestién documental csociada ¢ la
formalizacién de sus actividades.

Coordinadora Gestién
Documental

30/11/2018

Todas las dreas se comprometieron con
el CIGD a tener finalizades las

actividades de implementacion v

fortalecimiento de la Norma ISO
9001:2015

Todas las Areas del
MinCIT

30/10/2018

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co
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TERCER COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

TAREA

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

Reformular la bateria de indicadores
para fortalecer la medicién del grado en
que se han logrado los objetivos de

calidad.

OAPS

Marzo de 2019

Realizar capacitaciones a todas las
dreas del Ministerio para reforzar la
cultura de identificacién y reporte de las
salidas No conforme

30/12/2018

FIRMAS

LIGIA 3TELL§AQ.%%\%%&.QERNANDEZ

Presidenta Comité

Proyecté: Jonathan Suarez D.
Revisé: Alejandro Torres P.
Aprobé: Lligia S. Rodriguez.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
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