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Resultados de la medicion del Indice de Desempeirio Institucional - Vigencia 2023.
Avances en la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

Evaluacion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Avances del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo SG — SST.
Avances en la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Continuidad del Sistema de Gestion de Empresa Familiarmente Responsable.
Avance en la Politica de Integridad.

Aprobacion de la Politica de Género, Igualdad y Diversidad y del Protocolo para la
prevencion, atencion y medidas de proteccion de acoso sexual Yy todas las formas de
violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o
discapacidad, y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual.
Avances del Sistema de Gestion Ambiental.

Avances en la Politica de Gobierno Digital.

Avances en la Politica de Seguridad Digital.

Resultados Relacion con el Ciudadano.
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IDI por Dimensiones

120,0

100,0 97,0 259

' 93,0 90,9 92,6 88.8
14
77,5

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

84 4 Talento Humano Direccionamiento Gestion con valores Evaluacion por Informacion y Gestion del Control Interno
4 Estratégico y para resultados Resultados Comunicacion Conocimiento e
Planeacion innovacion

Puntaje Promedio
Rama Ejecutiva

: Fuente: funcion publica
Nacional



Comercio,
Industria y Turismo

INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR POLITICAS

Politica

Puntaje 2023

Puntaje 2022

Variacion 2023

vs 2022

Gestidn Estratégica del Talento Humano 95,34 90,6 4,74
Integridad 98,37 93,2 5,17
Planeacion Institucional 97,11 95,8 1,31
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 73,3 80,0 -6,67
Compras y Contratacion Publica 89,5 90,6 -1,13
Fortalecimiento Institucional 85,2 98,2 -13
Gobierno Digital 86,4 87,4 -1
Seguridad Digital 98,3 91,0 7,3
Defensa Juridica 100,0 100,0 0
Transparencia, Acceso a la Informacion 94,62 86,8 7,82
Servicio al ciudadano 96,49 92,4 4,09
Racionalizacién de Tramites 72,0 75,8 -3,8
Participacidon Ciudadana en la Gestion Publica 95,51 94,2 1,31
Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional 92,59 80,3 12,29
Gestion Documental 87,69 91,4 -3,71
Gestion del Conocimiento 77,46 88 -10,54
Control Interno 95,87 91,7 4,17
Mejora Normativa 94,63 90,7 3,93
Gestidon Informacién Estadistica 84,15 75,7 8,45

Fuente: funcidon publica



ncuSiryy oo CLASIFICACION POR MINISTERIOS

Indice de Desempeiio Indice de Desempeiio

Ministerio

Institucional 2023 Institucional 2022
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

1 COMUNICACIONES 96,7 951
2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 96,2 96,4
3 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 96,0 88,2
4 MINISTERIO DE CULTURA 95,9 95,0
5 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 95,5 79,5
6 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 94,0 89,8
7 MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 92,3 80,2
8 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 92,0 83,6
9 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 90,8 88,9
10 MINISTERIO DE TRANSPORTE 89,1 84,9
11 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 88,6 86,7
12 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 88,3 88,4
13 MINISTERIO DEL TRABAJO 85,7 86,5
14 MINISTERIO DEL INTERIOR 84,3 82,0
15 MINISTERIO DEL DEPORTE 82,3 80,3
16 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 81,3 77,1
17 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 76,4 82,2
18 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 75,1 78,2

Fuente: funcidon publica
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i RESULTADOS DEL SECTOR INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Superintendencia de Industria y Comercio 92,03 90,3 1,73
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 90,8 88,9 1,90
Superintendencia de Sociedades 85,24 91,8 -6,56
Instituto Nacional de Metrologia 84,1 73,3 10,75
Artesanias de Colombia 76,37 80,3 -3,93
Unidad Administrativa Junta Central de 72,2 72,5 -0,34
Contadores

Fuente: funcidon publica

Ministerio de Superintendencia

. . . . Artesanias de . Superintendencia Junta Central de Instituto Nacional
Dimensiones Comercio, Industria . de Industria y . .
. Colombia . de Sociedades Contadores de Metrologia
y Turismo Comercio
Indice de Desempeiio Institucional 90,8 76,37 92,03 85,24 72,16 84,05
Talento Humano 97,0 80,0 98,3 84,9 72,0 80,6
Direccionamiento Estratégico y Planeacién 93,0 94,6 93,5 87,3 88,5 90,2
Gestién con valores para resultados 90,9 73,9 91,1 89,1 72,2 86,0
Evaluacion por Resultados 92,6 79,19 91,93 86,29 85,76 87,04
Informacién y Comunicacion 88,8 71,18 88,99 80,94 68,54 78,14
Gestion del Conocimiento e innovacion 77,5 53,06 96,19 91,18 31,11 81,9
Control Interno 95,9 90,7 97,3 82,6 82,3 92,3

Fuente: funcidon publica
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02- Avances en la Politica de Gestidn de la Informacion
Estadistica



AVANCES EN LA POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION

oooooooo

ESTADISTICA

> Registro Administrativo Tarjeta Registro de Alojamiento - TRA:

Se encuentra en la etapa de revision y analisis, dado que fue remitido el dia 10 de Julio al equipo del DANE el informe
de diagndstico y plan de accion con los ajustes a las observaciones realizadas. Actualmente, nos encontramos a la
espera de comentarios.

> Registro Administrativo Registro Nacional de Turismo — RNT:

Actualmente se encuentra en la etapa de revision y analisis de la base de datos, pendiente entrega del Diccionario de
datos de la base general por parte del Grupo Analisis Sectorial y Registro Nacional de Turismo.

> Construccion de Documento Politica de Gestion de la Informacion Estadistica del Ministerio

Se iniciara el proceso de socializacion con los diferentes grupos que hacen parte de la politica al interior del Ministerio
para revision y comentarios y posteriormente oficializar el documento en gestion documental.

> Informacion Patrimonios

Realizar un diagndstico para evaluar la informacidn estadistica que se gestiona desde los patrimonios.



Comercio, PLAN DE TRABAJO - DOCUMENTACION REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Industria y Turismo
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PLAN DE TRABAJO DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS RNT

Etapa de diagnéstico Actividad Responsable T:;il:g]m Imicio Final . Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S2]s3 S2(s3 S2)83 S1/s2]s3 S1|52(s3 FAEE]
Reunion de propuesta Diagnastico
Registro Administrativo ENT
Feunion socializacion del plan de
trabajo diagnostico EARNT
Identificacion y Seleccion Reunion sensibilizacién conlos DASP (Humberto Garavito
(Especificacion de requerimientos) responsablesRARNT Serzio Sanchez, Diego Ortiz),
Reunion capauta}monplatafoma DASP 5062024 | 147062024
Confecamaras
Aprobacion Plan de Trabajo Directora DASP 5062024 | 14/062004
DASP
Dilizenciamiento del Formulano de
caracterizacion RRAA RASFlOER
Anexo A- Listado de evidencias DASP - OEE
[EntregaBase de datos (1 afio) del ENT a . 0 02700 5 || = 9
Oficina de Estudios Economicos - OEE IR TICTHES || S x| = 2| =
EntregaFicha Técnica del Registro . - (e 5 || = n
"Administrative a OFE DASP 5/06/2024 | 30/08/2024 XX XX
o IrepliErpdehamanEds DASP 5062024 | 30/08/2024 X|[x XX
Caracterizacion recolecciona OEE
(Recoleccion deinfommacion) Entrega Documentos de cambios en
alguno delos procesos delregistro DASP 5/06/2024 | 30/08/2024 X | X X | X
administrativo a OEE
Manuales y/o guias parala recoleccion 5106207 02/204 N N
deln informacién a OFE. DASP 5/06/2024 | 30/08/2024 X|X X|X
Reglas de validacion y consistencia de
las variables del registro administrativo DASP 3/06/2024 | 30/08/2024 XX XX
a OEE
Feuniones de retroalimentacion con el
responsable delRA DASEORY
Dilizenciamiento de la ficha derevision 02907 .
dela ED - Anexo B OEE 16/08/2024 X
Dilizenciamiento Anexo D - [P
Diccionario de datos DasP 29/07/2024
Diligenciamiento Anexo C - 30/08/2024
Revision y analisis
Reuniones de retroalimentacion con el ssam o .
- 3 3/09/202
responsable delRA DASP - OEE 4353 13/09/2024 X
Elaboracion del informe de diagnostico OEE 31/10/2024 X X|X|X
Revision del informe de diagnostico OEE - DASP - DANE 1/11/2024 | 15/11/2024
Socializacion del_dlag:_nosnco delRAa OEE 1112024 | 15112004
1a direccion
Elaboracion del plan de fortalecimiento OEE 1/11/2024 | 22/11/2024 X | X
Fevision del plan de fortalecimiento OEE 20/11/2024
Socializacion de resultados Socializacion del diagnastico y plan de
fortalecimiento OEE 12/2024 | 6/12/2024
Acuerdos paraimplementar el plan de
e I OEE - DASP 122024 | 13122004 re
v parala entrega periddica de
informacion

Actualmente se
encuentra en la
etapa de revision y
analisis de la base
de datos, pendiente
entrega del
Diccionario de datos
de la base general
por parte del Grupo
Analisis Sectorial y
Registro Nacional de
Turismo.



PLAN DOCUMENTACION OPERACIONES ESTADISTICAS

Industria y Turismo

Visitantes no residentes

#  Fase del proceso Documentacion . . SEGUNDO
Fase estadistico jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 SEMESTRE 2025
Disefio Doc de disefio doldgico
Disefio DM: Disefio tematico
Disefio DM: Disefio estadistico
) Disefio DM: Disefio recoleccién y acopio
Disefio DM: Disefio procesamiento y andlisis
Disefio DM: Disefio de la difusion y comunicacion
Disefio DM: Disefio de la evaluacion
Disefio DM: Disefio de los sistemas de produccion y de los flujos de trabajo
Construccién Construcciéon Manual Acopio: Como se recopila la informacion de
cruceros y de Migracion
3 Construccion Construccion Manual Procesamiento: Como se procesa la
informacidn de cruceros y de Migracion
Construccion Construcciéon Manual andlisis y difusion: Como se analiza, en
presentaciones o tablas la informacion
4(Acopio Acopio: Bases Original
5 Pro’cr.esjamlento Pro’cs.esjamlento: Bases derivadas ACTIVIDADES SE REALIZAN MENSUALMENTE
6|Andlisis Andlisis: Informes
7|Difusion Difusion: Informes, Indicadores
8|Evaluacion Evaluacion INICIO

Exportaciones no minero energeticas

# Fase del proceso Documentacion SEGUNDO
Fase estadistico ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 SEMESTRE 2026
2025
Disefio Dy de disefio l6gi
Disefio DM: Disefio tematico
Disefio DM: Disefio estadistico
Disefo DM: Disefio recoleccion y acopio
2 Disefio DM: Disefio procesamiento y analisis
Disefio DM: Disefio de la difusién y comunicacion
Disefio DM: Disefio de la evaluacién
Disefio DM: Disefio de los sistemas de produccién y de los flujos de trabajo
Construccion Construccion Manual Acopio: Como se acopia la informacion que
viene de DANE-DIAN
3 Construccion Construccion Manual Procesamiento: Como se procesa la
informacién de DANE-DIAN
Construccion Construccion Manual analisis y difusion: Como se analiza, en
presentaciones o tablas la informacién
4 Acopio Acopio: Bases Original
5 Procesamiento Procesamiento: Bases derivadas ACTIVIDADES SE REALIZAN MENSUALMENTE
6 Analisis Andlisis: Informes
7 Difusion Difusion: Informes, Indicadores
8 Evaluacion Evaluacion INICIO
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

_ . L Porcentaje Porcentaje
Cumplimiento Actividades Estrategicas Esperado Ejecutado
Elaborar, publicar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de 50% 48%
Talento Humano.
Elaborar, publicar y realizar seguimiento a las actividades del Plan de 529 519
Bienestar Social e Incentivos.
Elaborar, publicar y realizar seguimiento a las actividades del Plan 559 48%
Institucional de Capacitacion.
Elaborar, publicar y realizar seguimiento a las actividades del Plan de 459% 449%
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Elaborar, publicar y realizar seguimiento Plan Anual de Vacantes y 60% 50%
Plan Prevision del Recurso Humano.
estratégico de Actividades Operativas
Talento Generar las certificaciones solicitadas por los servidores y ex
Humano servidores que se presentan en el periodo de acuerdo a los tiempos 50% 50%
ejecutado al |establecidos.
100% Gestionar el proceso de vinculacion, permanencia, desvinculacion vy

actualizacion de la informacion en historias laborales, Sistema de 50% 50%
Informacidén y Gestién del Empleo Publico -SIGEP y Registro Publico
de Carrera Administrativa — RCPA.
Gestionar en oportunidad las situaciones administrativas que se 50% 50%
presenten.
Recepcionar, consolidar y efectuar seguimiento de los Acuerdos de 50% 47%
Gestion y las evaluaciones del desempeno de los servidores.
Elaborar la némina en los tiempos establecidos, incluyendo las 50% 41.67%

respectivas novedades de manera correcta.




A PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Industria y Turismo

Primer semestre

. . Actividades Operativas primer semestre
actividades estratégicas

52
50
48
46
50; 26% 44
42 41,67
40
38
44; 23% : * Certificaciones Sigep y RCPA  Situaciones EDLy Nomina
administrativas  Acuerdos de
Gestion

= Bienestar = PIC =SG-SST = Plan anual de vacantes

*En promedio el Plan Estratégico de Talento Humano tiene un avance del 48%
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Porcentaje de cumplimiento por eje

O N 525

Eje 5: Identidad y vocacion por el servicio 19,
puablico

Eje 4: Transformacion digital g {62
Eje 3: Diversidad & inclusion s g%ﬁf’
Eje 2: Salud Mental s 1120
Eje1: Equilibrio Psicosocial

% DE CUPLIMIENTO ALCANZADO
m % DE CUPLIMIENTO ESPERADO 0%

10% 20% 30%

5%
30%

40% 20% 60%%

Presupuesto asignado 2024

? * Biesnestar Social
al $2.300.000.000

» |ncentivos $80.000.000

» Beneficios Educativos
Econdmicos $480.000.000

» Teletrabajo $70.000.00

Presupuesto ejecutado a
& junio 2024
Total: $1.138.250.132

Pendiente:
planeadas en el primer semestre se realizaron
en la primera semana de julio

las wacaciones recreativas

EJES % DE CUPLIMIENTO
EN EL SEMESTRE
Eje1: Equilibric Peicosocial 28%
Eje 2: Salud Mental 11%
Eje 3: Diversidad & inclusion 8%
Eje 4. Transformacion digital 1%
Eje 3: ldentidad y vocacion por el 1%

servicio plblico

Total 51%

Porcentaje de ejecucion
Esperado: 52%
Alcanzado: 51%

L]

13% de ‘ﬁ'

Teletrabajadores




Comerci, PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Industria y Turismo

eJornada de Induccion
Institucional-Se esta
realizando de manera
virtual . Dentro de los
10 dias de la posesién
del nuevo Servidor
Publico.

oA la fecha el 90% de
los nuevos servidores
han realizado la
Induccion institucional
y han obtenido
certificado

*A la fecha el 87% de
los servidores que se
han posesionado en
carrera y asenso, han
realizado el
Entrenamiento en el

Questo de Trabajo

ACTIVIDADES
PIC *CURSO
DE
MIPG,TRANSPA
RENCIA'Y

\NA M O
EN EL PUESTO DE

TRABAJO LUCHA
ﬁONTRA LA
CYRRUPCION

CONTRATO BILINGUISMO
299-2024 - CONTRATO
PIC 161-2024

junio de 2024.

Se inicié ejecucion del contrato con la
Universidad Nacional el dia 18 de

De 35 capacitaciones establecidas en el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024,
se han realizado 21 capacitaciones .

En la vigencia 2024 se verifico que el 44% de los
servidores publicos ha realizado el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcioén .

En la vigencia 2024 se verifico que el 32% de los
servidores publicos han realizado el curso de
MIPG

A la fecha se han realizado dos cursos
bimestrales y un curso semestral, los cuales se
encuentran finalizados.
Se realizé el nivel 10 del curso exclusivo de
inglés para nifios.
El dia 05 de agosto inici6 el curso
correspondiente a tercer bimestre donde se
encuentran inscritas 62 personas . El dia 10 de
agosto iniciaron los cursos semestrales donde
se encuentran inscritos 34 personas.

A la fecha se ha realizado una ejecucion
presupuestal del 27%. Valor total del contrato $
168.000.000

Realizar la gestion para la publicacion de capsulas disciplinarias relacionadas con conflicto de intereses a través de la
MINTRANET o canales de comunicacion

Porcentaje establecido primer semestre el 55%
Porcentaje de cumplimiento primer semestre: 48%
Capacitaciones pendientes por ejecutar: Alta Direccion Publica, Derecho a la sindicalizaciéon y negociacion sindical.
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PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION DEL RECURSO HUMANO

Actividades planeadas en
el afo

4

Actividades ejecutadas
corte a junio

2

Avance

50%

De las 4 actividades programadas se ejecutaron 2
actividades de acuerdo con lo establecido en el primer
semestre del 2024.

« Concurso de méritos No. 1538 de 2020: Se
ofertaron 106 empleos de los cuales: se realizaron 24
solicitudes de exclusion, quedaron 5 desiertas, se
han posesionado 58 servidores y quedan 19
pendientes por posesion.

* Libre Nombramiento y Remocion: Se realizd la
posesion de 10 personas en LNR para el primer
semestre del afio.

 Encargo: El proceso para la realizacion de los
encargos se inicié en el mes de mayo y las personas
seleccionadas se posesionaron en agosto de la
presente vigencia.

* Provisionalidad: Se realiz6 el nombramiento de 9
provisionales de los cuales, 7 son casos de
proteccion especial.



wityiz.. GENERAR LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS POR LOS SERVIDORES Y EX
SERVIDORES QUE SE PRESENTAN EN EL PERIODO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS

ESTABLECIDOS.
Certificaciones 275
Internas
Certificaciones 22

Externas



.Y GESTIONAR EL PROCESO DE VINCULACION, PERMANENCIA, DESVINCULACION Y
s e ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN HISTORIAS LABORALES,
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO -SIGEP Y REGISTRO

PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA - RPCA

* Se ingresaron 55 Historias de Servidores Publicos de la convocatoria 1538 con su respectiva hoja de
control.
» Se esta recopilando la informacion de aquellos documentos que no se tramitaron en pandemia y estan
en forma digital para incorporarlos en las historias laborales.

Registro de Carrera
* Durante el primer semestre del aio se realizaron
50 vinculaciones y 41 desvinculaciones en el Sigep

Periodo de Prueba 69 Il.

60

50
RCPA 397 50

41
40

0 100 200 300 400 500
30

« Durante el primer semestre del afio se registraron 8
personas en el Registro Pudblico de Carrera 20
Administrativa.

« Para el 30 de junio, 69 personas se encuentran en
Periodo de Prueba, una vez superado dicho
periodo se realizara el registro en el RCPA.

VINCULACIONES DESVINCULACIONES



@ GESTIONAR EN OPORTUNIDAD LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE

s PRESENTEN
, NUMERO DE ACTOS
TIPO DE SITUACION ADMINISTRATIVOS
COMISION DE ESTUDIOS 7
ENCARGOS 49
LICENCIAS NO REMUNERADAS 8
LICENCIAS DE MATERNIDAD 1
LICENCIAS POR LUTO 5
PERMISOS ACADEMICOS -DOCENCIA Y
SINDICALES 8
HORAS EXTRAS 198
INCAPACIDADES 141
VACACIONES 109

TOTAL 526



o RECEPCIONAR, CONSOLIDAR Y EFECTUAR SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
raustrey Jureme GESTION Y LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES

Por ejecutar: Primera Evaluacion Parcial
Semestral Servidores de Carrera Administrativa
y Libre Nombramiento y Remocion, periodo del
98% 97% 01 de febrero al 31 de Julio de 2024, plazo: 23
de agosto/2024.

Concertaciones Concertaciones

Evaluacion del ) .
Periodo Anual Periodo de Prueba

Desempeiio
Laboral

En ejecucion:

- Suscripcion de Acuerdos de Gestion 2024,
Resolucion 0347 de 06 de Mayo de 2017

- Evaluacion Acuerdos Primer Semestre.

2024:

v Analisis de implementacioén via desarrollo
MinCIT, en coordinacion con la OSI.

Por Ejecutar: 2025:

Implementacion Nuevo Modelo de Gerencia v Capacitacion e inicio de implementacion.
Publica 4.0 y de Acuerdos de Gestion para los
Gerentes Publicos.

Acuerdos de
Gestion




& ELABORAR LA NOMINA EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS,
s T INCLUYENDO LAS RESPECTIVAS NOVEDADES DE MANERA CORRECTA.

PROCESO ESTADO PROCESO

Generadas hasta el mes de junio de 2024, 30 néminas, asi: GG 6 ndminas
normales, 5 adicionales y 1 del retroactivo; DGC 6 ndéminas normales, 4 adicionales y
NOMINA 1 retroactivo y Exterior 6 nébminas normales y 1 retroactivo. De las 30 n6minas
generadas , 5 presentaron errores, los cuales fueron corregidos en la némina

siguiente que correspondia
Generadas hasta el mes de junio de 2024 56 planillas, asi: Seguridad social
SEGURIDAD SOCIAL nominas mensuales y adicionales 28, ARL Pasantes 6, ARL Contratistas 6 y planillas
con novedades adicionales 16.

CESANTIAS Generadas hasta junio de 2024, 18 doceavas, asi: 6 GG, 6 DGC y 6 Exterior y en
proceso de elaboracion retroactivo de las cesantias vigencia 2024
LIQUIDACIONES DE PRESTACIONES SOCIALES POR DESVINCULACION [RkiECCEE e BRUL AL ClCp dfa'% [G)gc y en elaboracion 13 de la GG y 6 de

Con respecto a la Deuda Presunta con Colpensiones se ha disminuido en un 38,95%

DEUDA PRESUNTA Y DEUDA REAL COLPENSIONES frente al mes de junio de 2024 reflejando en la actualidad una deuda de presunta de

$85,854.541 En lo que refiere a la deuda real se aument6 en 1% frente a junio de
2024 reflejando en la actualidad una deuda real de $252,268,160

) ) ) Se han generado 7 archivos de honorarios del CTCP, los cuales incluyen el

CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA retroactivo para los consejeros activos; este rubro presupuestal no tiene recursos

disponibles, por lo que se requiere presupuesto para cubrir los honorarios de julio a
diciembre de 2024




Comercio,

Avances del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
g lrabajo SG - SST




Comercio EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SG - SST

Industria y Turismo

DIMENSION SEGURA

Exarmenes medicos ocupacionales

. Control de base de datos de casos medicos especificos

. Realizar mesa laboral

. Disefic/Actualizacion Programas de Gestion del Riesgo

. Disefio de los PVE: taller de suefios

. Capacitacion de Funciones vy responsabilidades miembros Comite
COPASST

On N WN

DIMENSION MEMNTAL

1.Socializacion de los resultados de la medicion de la beteria de
riesgo psicosocial.

2. Diseno del PWE de riesgo psicosocial

3. Implementacion de estrategias del PWVE de riesgo psicosocial

DIMENSION NORMATIWVA

l.Asistir tecnicamente a los integrantes del COPASST en las =

reuniones y demas gestiones del comite. Ejecutadas

2. Elaboracion y ajuste de procedimientos, instructivos v fichas

técnicas de seguridad v salud en el trabajo 44

3. Werificacion y aseguimiento a los indicadores del SGS55T de .

acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 ¥ la ac_tnﬂdades
Resolucion 0312 de 2019

4. Docurmentar las acciones correctivas y preventivas v de mejora

segun lo establecido en el procedimiento Guia de acciones de

mejora.

Junio @m0 44 %

Pendientes 2 capacitaciones a la Brigada de Emergencias.



05.

Avances en la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion



GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Ejecucion plan de trabajo
general aplicado a los cuatro ejes

del conocimiento » Actualizacion del autodiagnéstico y formulacién del plan de trabajo.

# |dentificacion de riesgo asociado a la fuga de capital intelectual.

Actividades planeadas en

el afio »Formulacion de la estrategia de la gestion del conocimiento y la
0 e innovacion, que incluye los cuatro ejes de la politica
28 A} »Creacion de estandares internos para la gestion de la politica.
Actividades ejecutadas »Actualizacion de inventario de activos de informacion vy
corte a junio . . .
- caracterizacion de bases de datos, por parte de la oficina de

sistermas de la informacion

Para el primer semestre con corte al mes de Junio estaban previstas 21 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad.

Ejecucion plan de trabajo
relativo a las divulgaciones

Actividades destacas :

Actividades planeadas en #Divulgaciones encaminadas a fortalecer la gestion del conocimiento,
el afio innovacion y la investigacion en la cultura institucional.
39(%) 3 >Invitacion interna a los colaboradores de la entidad para realizar

aportes a la guia de gestion del conocimiento y la innovacion.
»Divulgacion de eventos de innovacion y de espacios fisicos disponibles
12 para co-creacion.

Actividades ejecutadas

Para el primer semestre con corte al mes de Junio estaban previstas 12 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad.



comirci INCLUSION DE NUEVOS INTEGRANTES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE

Industria y Turismo

- GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Necesidad: Se requiere de la aprobacion del comité para la actualizacion de la conformacion del grupo
interdisciplinario denominado Equipo GESCO (Gestidn del Conocimiento) constituido por minimo un
representante de:

 Oficina de Sistemas de Informacién

Oficina Asesora de Planeacién Sectorial

Secretaria General (Un integrante de la secretaria general, Talento humano, Gestion Documental)
Despacho del Ministro

* Viceministerio de Comercio

 Viceministerio de Turismo

 Viceministerio de Desarrollo Empresarial

Justificacion: La politica incluye temas transversales a las areas anteriormente mencionadas y en la
actualidad el equipo solamente lo conforman:

- Secretaria General (desde el despacho a traves de alguna de sus areas)

Talento Humano

Gestion Documental

Oficina de Sistemas de Informacion

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Aprobacion del CIGD



omercio,

Continuidad del Sistema de Gestidon de Empresa
m Familiarmente Responsable



© EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Comercio,
Industria y Turismo

CONTEXTO GENERAL
MARCO NORMATIVO:

Resolucion No. 0878 del 24 de agosto de
2020 “Por la cual se adopta el Subsistema
de Gestion de Empresa Familiarmente
Responsable — EFR, en el Ministerio de
CGomercio, Industria y Turismo y se dictan
otras disposiciones”

Articulo 2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de
2015 modificado por el Decreto 1499 de
2017, establece que el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG “(...) es
un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento,
ovaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.”

Palanca Estratégica para las Empresas
EFR del Talento Humano
1. Responsabilidad social de las

empresas y organizaciones (en adelante
RSE)

Huta del Servicio

. Ruta del crecimiento
2. Reputacion como buen empleador

~ n ) Ruta del servicio
employer brandin .
s (employ 9) Ruta de |a calidad
3. Compensacion global y eficiencia
o Huta de la felicidad
PARALELO retributiva
4. Compromiso o implicacion emocional o
Ruta del crecimiento
(engagement)
5. Diversidad e inclusion Ruta de crecimiento
0. Salud y bienestar (wellbeing /
y ( 9 Ruta de le felicidad
wellness)
Actividad Costo
Renovacion Licenciamiento EFR 2024 - 2026 $5,164,100
Certificacion Manager efr. Coordinador del $3.000.000
grupo de talento humano
RECURSOS Lider efr. Asesor del grupo de talento humano
$3.000.000
grado &
Auditoria interna y externa de recertificacion $6.000.000
Total $17.164.199

Componentes MIPG: Dimension

Por lo anteriormente expuesto, se pone en consideracion del CIGD la no

continuidad
del Subsistema EFR en el MINCIT



0 7 B Avance en la Politica de Integridad



9 POLITICA DE INTEGRIDAD

Industria y Turismo

IMPLEMENTACION DEL 4
< GESTION DE CONFLICTO DE
CODIGO DE INTEGRIDAD INTERESES
Actividades planeadas Ejecutadas

Realizar la socializacion periodica a servidores y a colaboradores del 5
cédigo de integridad, a través de actividades lddicas y experienciales. Actividades planeadas Ejecutadas
Hacer seguimiento en el momento de la vinculacién de los nuevos

servidores del Curso de Integridad (induccion - reinduccion) y como parte : e . :
1 Realizar la Socializacion periddica a servidores

de la reinduccion hacer seguimiento a los servidores vinculados a la , . 2
: . y colaboradores en conflicto de intereses
entidad que hacen falta por realizar el curso _ o _
Desarrollar una estrategia para la sensibilizacion del Cédigo de Integridad 1 Realizar la capacitacion de conflicto de 1
en el evento (dia del servidor publico) Intereses
g:%?érf:g;lrrrélﬁtr:;) de la resocializacion y realizacion de la Guia interna 1 Apoyar al grupo de talento humano en la
. = : : ibilizacion a | I i

Actualizar la version del formato de estudio previo: ESTUDIO PREVIO gensibi 1zacion a 10s co aboradores en mate_rla

. . de conflictos de interés para que los contratistas
PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE (PRESTACION DE : . .
SERVICIOS PROFESIONALES / APOYO A LA GESTION CON de la entidad conozcan sobre las situaciones en 1
PERSONA NATURAL) DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y las que sus intereses personales pueden influir

- o en el cumplimiento de sus responsabilidades y
TURISMO. Incluyendo la siguiente obligacion general a cargo del futuro o
; : i obligaciones.

contratista: El contratista deberéa
realizar y completar el curso virtual “ Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion” del Departamento Administrativo de la Funcion 1
Publica disponible en el link: _ _ Actividades primer semestre
https.//\{vww.funcmnpubllca.gqv._co/v_v,eb/eva{curso_—lntegrldad, paralo _cual Gestidn de Conflicto de Intereses
allegara la constancia de participacion y asistencia completa que emite la
D.A.F.P., al supervisor contractual para el tramite del primer pago de o
honorarios de igual forma, se debera cargar la constancia en médulo de F’.Ianeadas. 7%
contratistas para el tramite del primer pago del contrato por parte de Ejecutadas: 43%

central de cuentas del Ministerio.

Gestion de actividades
Cdédigo de Integridad primer
semestre

Realizar la gestién para la publicacion de capsulas disciplinarias
relacionadas con conflicto de intereses a través de la MINTRANET o
canales de comunicacion

Planeadas: 50%
Ejecutadas: 50%



omercio,

Aprobacion de la Politica de Geénero, Igualdad vy
Diversidad y del Protocolo para la prevencidn, atencion
y medidas de proteccion de acoso sexual Yy todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacidon por razon de raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad, y demas
razones de discriminacion en el ambito laboral vy
contractual




“Directiva 01 de 2023 Presidencia de la Republica”

Adoptar Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de acoso sexual vy
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad, y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual
en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Objetivo: Erradicar los estereotipos discriminatorios dentro de la funcion publica y de crear
espacios seguros y libres de violencia para las mujeres en toda su diversidad.



“E=" DECLARACION DE INTENCION CON EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO

Los firmantes desean cooperar en areas de interés mutuo para fortalecer la transversalizacion del enfoque
de género a traves de la implementacion de Equipares Publico — Sello de Igualdad de Género en
Instituciones Publicas. Por lo anterior se adopta la POLITICA DE GENERO, IGUALDAD Y DIVERSIDAD.

FECHA SUSCRIPCION: Octubre 2023

TIEMPO IMPLEMENTACION 18 meses

LINEAMIENTOS POLITICA DE GENERO, IGUALDAD Y DIVERSIDAD:

1.Cultura institucional incluyente, diversa y equitativa.

2. Transversalizacion de los enfoques de género y diferencial (discapacidad y diversidad) en las
politicas, planes y programas de la entidad.

3.Clima laboral equitativo, diferencial y libre de discriminacion.
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Se dio inicio del tercer
ciclo de certificacion de
2024 a 2027.

Resultado destacado:
0 No conformidades, 2
Oportunidades de
mejora y 2 Fortalezas.

o,
A
<
O
—
|_
nd
LLI
O

CERTIFICACION Y RECURSOS DEL SGA

Kiwal

ISO!IEC 17021 1 015

Nim. Certificado S5G-2024001108
Ulttina Modificaciin 16/07/2024

Sistema de Gestion Ambiental
1SO 14001:2015

Kiwa CQR SAS
Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental de:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
NIT 830115237

Sede Principal: Calle 28 No. 13 A - 15 (Pisos 1 al 7, 9, 16 y 18. Bogota D.C., Cundinamarca,
COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma
para el siguiente alcance de cerfificacion:

Aplica a los procesos de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros, Adguisicion de Bienes y
Sendcios, Gestion de Tecnologias de la Informacion, Relacionamiento con la Ciudadania, Gestion
del Talento Humano, Gestion Documental, Gestién Juridica y Direccionamiento Esfratégico con el
fin de desarrollar una gestion enfocada en prevenir la contaminacion y hacer uso sostenible de los

recursos naturales, en el marco del acompafiamiento administratvo para el desarrollo de los
procesos de Facilitacion de Comercio y Defensa Comercial, Desarrollo Empresarial,
Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turisme, Administracion, Profundizacion y
Aprovechamiento de Acuerdos y Relaciones Comerciales.

Fecha Inicial de Ceriificacion: Febrero 20 de 2018
Fecha Ajuste de Alcance: Agosto 08 de 2019
Fecha Vigencia Primer Certificacion: Febrero 19 de 2021
Fecha Primera Restauracion: Abril 20 de 2021
Fecha Segunda Restauracion: Junio 17 de 2024
Cerfificado Valido Hasta: Febrero 19 de 2027

e
"
—

Alffedo & Garcia
Gerente General

5 8 i
(htpe mvwk cornm’relrmumn:rsjmsﬂmd:\ezados y tiulos del presente certi cadoscnae refierencia solamente
¥ Ios hallazgos contenidos en el mismo prevalecen.

Pegina 1 de 2
4395 B ONAC — Versitn 322 Sep.2021

Adecuacion de los recursos asighados y

cumplimiento de los resultados esperados

Recurso Técnico y Tecnologico
Plataforma Isolucion®.
Infraestructura tecnologica.
Herramienta virtual de CPS.

Recurso Humano

Lider Equipo de Asuntos Ambientales,
Asesor.

Dos Profesionales en Ingenieria Ambiental.

Recurso Financiero
Contratacion (CPS 124/24) $ 56.989.000

Contratacion (CPS 287/24) $ 45.639.000
Contratacion (GC-292-2024) $ 8.407.350
Total: $111.035.350
Fuente: Funcionamiento



e LA POLITICA, LOS OBJETIVOS DEL SGA Y SU CUMPLIMIENTO

Industria y Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad que lidera el desarroll
empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversién extranjera y fomenta el tur ara |
los ciudadanos y generar equidad en el pais, se compromete

La preservacion del ambiente, la OBJETIVOS
prevencion de la contaminacion y el uso

Cm_nponente sostenible de los recursos naturales, con DEL SGA

ambiental de la R
Politica de los el fin de mantener la continuidad de las
Sistemas de Gestion operaciones del Ministerio, dar ;o
cumplimiento a los requisitos aplicables 1 Fortalecer Ia Indice de
gestiéon ambiental desempeno

la componen y fortalecer la gestion ambiental - IDA:
ambiental, en el marco de un enfoque
sistémico orientado al mejoramiento

continuo. |

a la entidad y las partes interesadas que
? institucional

..* *‘

Estado del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos del SGA

Requerimientos:
2 Cumplir los § o
requisitos legales 2 J 2 requisitos _ Cumplimiento
de caracter identificados y Lineamientos para legal ambiental Zona Franca. Pglma Secg y Ca.rtagena.
ambiental de la cumplidos el ahorro de agua y Cumplimiento medidas distritales
Entidad energia. de ahorro de agua.

Cumplimiento Ley 2232/22.



ST
TS

Induft:ig;ff-r"l:jt?;ismo SGA Y SU CU M pLI M I E NTO

Estado de la identificacion y hallazgo de las condiciones
anormales y de las situaciones de emergencia

ubicados en las sedes CCl y Palma Real,
asegurando que todos los elementos
quedaran en optimas condiciones.

Se desarrolld un

de aceite en el parqueadero
del edificio CCIl, dingido a los
conductores del parque automotor.

Se realizé una

que pueden surgir en el
consultorio médico y las instalaciones,
dirigida al personal médico y
colaboradores que realizan la ruta
sanitaria.

Estado de las comunicaciones del SGA

publicaciones de racionamiento.
publicaciones con temas de interés del SGA.

 (Gada publicacion es vista en promedio
+ La publicacion mas visitada durante el primer semestre fue
Lineamientos para el ahorro de agua y energia: Secretaria

General expide Circular Interna 010 de 2024 con

de los documentos del SGA en el marco de
los criterios de accesibilidad.

de la Circular 010 de 2024.

de una nueva seccion en cumplimiento de la ley
2232 de 2022.



CAMBIOS EN EL SGA

Comercio,
Industria y Turismo

Acciones que contribuyen a la toma de conciencia

Cambios en el SGA y destacados del SGA
» Actualizacion de las cuestiones internas y externas en el = Sensibilizacion para la implementacion de la Circular Intema
contexto estratégico para el SGA. 010 de 2024.
- Inclusién en los criterios de evaluacion: de la identificacion de - Jomada de capacitacion interinsfitucional con la
sl se convierte en otro requisito del SGA en la Matriz de administracion del Edificio CCI.
identificacion y evaluacion de partes interesadas, » Conmemoracion del dia mundial del medio ambiente.
necesidades y expectativas y desarrollo de valoracion

» Disefio y formulacion de la encuesta “Necesidades vy
expectativas de las partes Interesadas, riesgos vy
oportunidades:

completa.

= Se incluyo en la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales:
+ La Circular 010 de 2024.

+ La identificacion y valoracion para las actividades participantes:
orientadas al fortalecimiento de la gestion ambiental de 87 funcionarios. 47 contratistas. 3 de ente certificador
otros bienes inmuebles de la entidad (no incluidos en el ; L ’ : |
alcance de la cerfificacién 1SO 14001:2015). 16 organizaciones vecinas
+ Se estad adelantando la revisién de los , en “Una entidad gubernamental amigable con el medio
atencion a los parametros establecidos en la Politica y ambiente donde se controlan los impactos
Metodologia para la gestion del nesgo. ambientales y ademas las actividades desarrolladas en
* Se identifico la de fortalecer los procesos de el MinCIT generan una minima contaminacion™

induccion y reinduccion de nuevos colaboradores.
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9. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Industria y Turismo

PNID SCIT Plan Nacional de Infraestructura de Datos
PMO — Proyecto de TI

VUI — Ventanilla Unica de Inversiéon

vV YV VYV V

Interoperabilidad VUCE
ECOSISTEMA DE DATOS SECTORIAL

Identificar los actores que participan en el sector, los recursos de datos y de infraestructura que los integran y el valor generado por el
intercambio y uso de datos. (Metodologia DNP)

AVANCES

v' Dentro del trabajo de identificacibn de los actores del sector, se han encontrado actores de Gobierno, Empresas, Organismos
Internacionales, Academia y Sociedad Civil.

v" Apoyo e informacion de: Artesanias de Colombia, Instituto Nacional de Metrologia, Junta Central de Contadores, Superintendencia de

Sociedades y la Superintendencia de Industria y Comercio.
4

v"  Se realiz6 el envio al Comité Nacional de Infraestructura de Datos — MinCIT.

DIFICULTADES ’

v"Informacién de Fiducoldex y Patrimonios Auténomos. (reiteracion)



Comercio,
Industria y Turismo

MAPA DE INFORMACION SECTORIAL

SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

ENTIDAD ADSCRITA / ENTIDAD VINCULADA /
PATRIMONIO AUTONOMO

DATOS BASICOS DEL SECTOR CIT J

!

-

___l____

____l____

DATOS
GEOESPACIALES

DATOS MAESTROS,
DE REFERENCIA Y
TRANSACCIONALES

CATALOGO
COMPONENTES DE
INFORMACION

- v

CATALOGO DE

FLUJOS DE INICIATIVAS O ENTIDAD ACTORES
PROYECTOS DE INTERNOS
DATOS, Tl Y 4RI 11 DE ABRIL

INFORMACION

==
I

ACTORES
EXTERNOS

CARACTERIZACION
DEL ECOSISTEMA

|
|
| | pEDATOS DE LA
|
|

|

|

DATOS
ABIERTOS

MARCO DE
INTEROPERABILIDAD

PETI
SECTORIAL



cf?’ HOJA DE RUTA: IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE

Industria y Turismo

B DATOS SECTORIAL P.1

Estrategia y Gobernanza Datos

Identificacion de los datos

maestros del sector O

Ruta de gestion datos geoespaciales (Modelo
LADM, catastro, ICDE)

Designacion del administrador de
datos en entidades

Caracterizar ecosistemas de datos
sectoriales

Hoja de ruta: Apertura datos abiertos
sectoriales

Articular PETl a necesidades de
datos sectoriales

Elaboracion modelo de gestion de Hoja de ruta: gestion documental

datos maestros para el sector

m
. 4
2 4
- 4
-

53,28% Planeado (151D/8ID)

0000

Actualizacion inventario de registros
administrativos y sistema de informacion

(SICODE)

26,68% Ejecutado (15ID/41D)




2 HOJA DE RUTA: IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
DATOS SECTORIAL P.2

Aprovechamiento de datos Interoperabilidad

Identificacion e implementacion de servicios

Definir y priorizar de proyectos de uso, de intercambio de informacidn del sector

intercambio y aprovechamiento de datos

sectoriales

Evaluacion de las capacidades de la entidad Aplicacion del marco de interoperabilidad .

publica (mapa de capacidades y modelo)

Vinculacion de las entidades a X-road

Seguridad y privacidad de la informacioén Herramientas técnicas y tecnolégicas

Adopcion de los lineamientos definidos en el
decreto 338 de 2022 y resolucion 500 de

2021 .

Apropiacion dominio de arquitectura de

informacion

O 99 e
-ANE-1-1- )




ROAD MAP - PROYECTOS PETI

UNIDAD 1 g

Lineamientos Tecnicos ® [ ]

Planeacion .--

Gestion de Servicios Tecnologicos

Comercio,
Industria y Turismo

UNIDAD 2 Qo

0 # * VUCE (Tecnolégicos y Operacion) ,

OFICINA DE SISTEMAS DE I I

INFORMACION - o

Catalogo de Servicios

» Misionalidad TIC
o » Mejora Redisefio - DIRECCION P ETI

= 2024

O

‘ ARQUITECTURA EMPRESARIAL -
TRANSFORMACION DIGITAL

®
.;T\/ - PNID (Datos Abiertos) o
= Gobierno Digital « Inteligencia Artificial

Seguridad Digital l

SECTOR
= Entidades Adscritas
*» Vinculadas (Patrimonios)

Proyectos en ejecucidon con presupuesto aprobado 2024 ($14.667.038.626)




L VENTANILLA UNICA DE INVERSION - VUI

Comercio,
Industria y Turismo

@'Gov.co
v Iniciativa coordinada por el MinCIT en colaboracion con
Y, VENTANILLA & . . . .
2 YUI | o e pulomee, entidades nacionales y territoriales

v'Fin - Facilitar la relacion de los inversionistas
extranjeros con el pais mediante la reduccion de
barreras y la centralizacion de tramites en una
plataforma accesible virtualmente.

The VUH  Participating entities ~ Services for Investors - gilews  Help!

Know the transportation project%Ln the
country ‘
Co\ombla\nvxtesForelgn\nvestorstoIearnabout\nvestmentprojects|ntheTransportat\6na‘r;dﬂ ! R : . . . . ..
\ v Objetivo - Agilizar el cumplimiento de requisitos y
= : procedimientos para establecer y operar inversiones en

Colombia, reduciendo costos y tiempos para los
inversionistas.

\

\\

Estrategia en curso VUI-transaccional

El proceso de simplificacion de tramites se realizara en 3 fases:

Complejidad

Sectores ¥

Con Entidades Aliadas
Tramites Importantes
No demasiado erz0

FASE MASA
CRITICA

Con Entidades Clave
Tramites Importantes
Alto Esfuerzo y Complejidad

FASE FINAL
EXPANSION

Con Entidades Més pequefias
Tramites Menos criticos

Bajo Esfuerzo y Complejidad FASE FINAL
EXPANSION




9 VENTANILLA UNICA DE INVERSION VUI

Industria y Turismo

Servicios de Nube G ELOVNTER
Arquitectura de servicios

Arquitectura de servicios
@R =0

Se_gurida_d

§=3 o
' _
3 ©
‘5' o
u n capacitacion
Ambiente de Ambiante s &
) Recuperaciony alta m den ei 6 o Ambiente de pruebas F Analitica @
: disponibilidad S PIOENCEION | 5 (Zonas francas) de datos
g 8 E "
0 - @ E Semqm -
£ - - profesionales (disefio
Integracié £ ‘e Integracion con .g nube, migracion,
nconel 2 g el N aseguramiento)
Ministerio - Ministerio .g
< <




9 INTEROPERABILIDAD VUCE

Industria y Turismo

Capacidad de dos o mas sistemas (computadoras, medios de comunicacion, redes, software y otros componentes de
tecnologia de la informacion) de interactuar y de intercambiar datos de acuerdo con un metodo definido, con el fin de
generar ambientes de cooperacion.

ACTUALMENTE

Se interopera con 12 entidades:

ICA, INVIMA, DIAN, Policia Nacional, ANM, MINJUSTICIA, SUPERVIGILANCIA, ANLA, SIC, Alian
za Pacifico (Colombia, Chile, México y Perd), MINENERGIAS, OMA.

EN PROCESO O PROYECTADOS

1. Se estan realizando desarrollos con CAN para Intercom.

2. Acercamiento de la DIMAR para incorporar su Ventanilla dentro de la VUCE y aprovechar
los servicios de interoperabilidad.

3. Definicion y refinamiento de IOPACK a IOHUB.

REQUISITOS POR CUMPLIR

» Acuerdos técnicos y sus condiciones

 Identificacion de la arquitectura de los servicios y el ecosistema de intercambio
« Documentacion de desarrollos y pruebas

« Evidencia de entrega y recibo a satisfaccion

icono tomado de: https://www.flaticon.es/iconos-gratis/interoperabilidad
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Seguridad y
Digital

SEGURIDAD DIGITAL

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
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COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

Caracterizados segin periodo

1.1 Caracterizacion de Usuarios y Grupos de valor

1830

Caracterizados por Ocupacion

Empleadao m
Trabajador independicnte - 126
Empresario - 255
Estudiante ] 126
Contratista . 107
Desempleada I 54
Ama de casa I 12

Caracterizados por etnia

Caracterizados por Educacion

Uniwversitaria

Especializacion - 300
Secundaria - 266
Maestria . 158

Primaria | 10

Indigena - 53
Faizal I 26

Palenguero I &

Doctorade | 7 Jubilado / Pensionada / . | 28 Gitano (Poblacicn Rro... | 3

e m

Caracterizados por discapacidad

Deficiencia visual y ceg..

Discapacidad fisica _ 1
I -

Enfermedades ordnicas
Deficiencia Auditiva y ... [ &
Enfermedades mentales . 2
Autismo I 1
Dificultades del aprendi... ]| 1
Discapacidad Intelectual I 1
Pérdida de la memoria I 1

1.2 Encuestas de Satisfaccion

84,53 %

Porcentaje Satisfaccion por Canal

. o e . .
e 100,00 % Calificacion por Calidad de la
Virtual - Corresponde... 94,00 % ln'urmHC|Dn SeTviLio
Virtual — Citas wirtuales 92_86 % e
S0% 205
Telefonico 35_50 % 28.00%
Virtual - Formulario P... Ll R4
10,00% 5,78%
Virtual - Corre electr... | JE{- 34 0% - L 0%
Excelente Bueno Muy bajo Bajo -
Virtual - Pagina web 30133 %
Evento — Reunion Mincit REREE]

Calificacion por oportunidad del

56.22%

Excelente

100%

27,33%
9,78% 6,67%
I -
Bueno Muy bajo Bajo

Porcentaje de Satisfaccién

% Caracterizados al dia

73,20 %

Caracterizados por vulnerabilidad

Cabeza de familia [N :1:
Victima de violenda arm... - &2
Camipesing - 58
Personas en condicion d.... . 15
Adulto mayor . 0
Personas en condicion d.... I -
Mujer embarazada | 5
Reinsertado | 2

Adulto mayor en condici... | 1

90,0 %

Encuesta sobre canales virtuales

Calificacion por acceso fisico

84,09%
13,64%
| e
Muy Accesibles Completa...
accesibles inaccesibles
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1.3 Comportamiento PQRSD | Semestre 2024

Cantidad PQRSD por Entidad Trasladada
superintendenca De industria... |GGG -

Superintendencia Financiera D... . 95
Policia Nacional De Colombia [ =3
Fiscalia General De La Nacion || #1

Unidad Para La Atencion ¥ Re... | 22

PQRSD Gestionadas por Canal entrada

PQR Web . 1057

COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

Superintendencia De Salud | 21 ; 2oy
PQR Presencial | ¢ Ministeric De Tecnologias De ... l 20 ’9.5‘ “
Superintendencia De Servicios... | 12 % Oportunidad
PQR Comespondencia | | Ministerio De Trabajo | 17 -

0.49 %
https://mintranet.mincit.gov.co/informacion-institucional/servicio-al-ciudadano/analitica-de-datos- Seocs
del-grupo-de-relacion-con-el-ci

No. | Fecha Ospendencia Toma Asistentes
1.4 Citas Virtuales - Miércoles de Socializacién e s e T
2 | o : e reel i oo Tareta de Registo de Alojamients -TRA- s
s | 2100000 Grupo Andisis Gestidn de & Cadeca Satema integrado de Inspeccitn Simultines - ™
Logissca de Comenco Exterior SIS WCE
. . Dreccadn de Procucsvidad y Competiiadas
Temas de las citas virtuales ¢ | awoaans G do Zonss Francs Risgmen de Zoras Frarcas 4o
5| DGOV Grupo de Fomaikracion Turisica Fortalecmeento en rormatvidad hristca 324
- P Subdrecodin do Diseno y A Ragh Oa Liwe Imgor y Ucencia
Citassolicitadas 2024 : Bl B Operacones - Grugo WCE Sen .
| Comercio 7 | 20032004 Dirwccitn do integracisn Econéemics Mmtamwo:nmul’abta 207
1.249 mindustria T | OS04R04 | Subdesoaan 06 Pracias C Viedades & — =
= turismo bl B G GEEX ) kg Valeo R e
10 177042024 Procolomba Marca Pais 244
W Uramites admin trativos 11| 20042004 | Drecoadn oo Inversidn Exiangend y Servcics Vertanks Unica de laversdn - VUL ]
12| OBUS2U24 | Dreccion 06 imversion EXFanens y Sencios rienci o y Faemacony 3l
® temas transversales T8 | 1500 "~ WNpUaa Comaa £
Acciones preventivas contra a Expiotacon
# tarjeta prolesional | 2205204 Pobcta Naconal Semunl con Ntas. Netos y Adolescanis W
W conceptos jurfdicos 2 £ -~ - :
15 | 20082000 | G Duato de Operaciones ae Camercis | 18 e e fogavn y &0 718
* Extertr Icenca de Frporacssn - - NANA
ensro febrero mazo atw| mayo junio 16 | osos204 - m:‘m o e 5
1 | 12osa02e W“m“m"' Registro de produciores de bienes sacionales | 230
18 | 10082004 muc:::}mfmm Programa Colegios Amigos ot Tursmo - CAT 64
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion | 26082024 ”““"u.?.’.ﬁ"f’”:”“ Ty 1
Yo A




COMPONENTE PARTICIPACION CIUDADANA
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2.1 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Atencion al Ciudadano
Se realizaron acciones como:

» Socializacion de resultados 2023 sobre caracterizacion de usuarios y grupos de valor al interior de
MinCIT.

« Divulgacion y capacitacion a los funcionarios de MIinCIT en la Politica de Servicio al Ciudadano
Institucional y nuestro Protocolo de Atencion al Ciudadano

» Socializacion a los servidores publicos que atienden directamente a los ciudadanos, incluyendo
nuestra herramienta de caracterizacion de usuarios y grupos de valor.

« Campafia de sensibilizacion para:

* Accesibilidad en los documentos

« Divulgacion tips atencion con enfoque diferencial.

Participacion en Eventos

Asistencia al Festival "Juntémonos para Tejer lo Publico". Convocatoria realizada por el DAFP.

Temas en proceso

» Socializar los resultados del Plan de trabajo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
» Publicar informe de Rendicién de Cuentas PAZ
» Establecer plan de mejoramiento a la gestion Institucional
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3.1 Transparencia Activa

*  MinCIT da cumplimiento a la totalidad de los requisitos minimos del indice de

Transparencia y Accesibilidad - ITA

Poner a disposicion en la web la informacion basica de la entidad:
=] 5
* Se envio el reporte a Procuraduria (matriz ITA) el 29 de julio.

Identificar condiciones de grupos de valor para llevar la informacién Accesibilidad

Web:
* En trabajo conjunto entre los grupos de Comunicaciones, Relacion con el Ciudadano y @9_1,55
la Oficina de Sistemas de Informacion se revisaron y certificaron los criterios de E@\

accesibilidad de la sede slectronica del MinCIT

3.2 Transparencia Pasiva

Administrar los canales de comunicacion entre las

diferentes audiencias de interés: Utilizar un lenguaje claro:

Telefonico * El Grupo de Relacion con el
Canal Presencial - Ciudadano iniciod la
anales ) AL - .
Institucionales de MinCIT Correo Electrénico %5% verificacion de los
Sitio WEB & documentos que se cargan

on la sede slectronica
MinCIT, en cuanto
a claridad y accesibilidad

Enlace con GOV.co
* La Oficina de Sistemas de Informacion y el Grupo
de Gestion Documental vienen adelantando un
nuevo diseno del formulario de PQRS
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